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EGITICIYE NOTLAR

“Gengler I¢in Yagam Becerileri ile Calisma Hayat1 ve Hukuk” adli bu egitim
paketi, Bakanligimiz tarafindan 2012 yilindan beri yiiriitiilmekte olan Aile
Egitim Programr'nda (AEP) yer alan bazi tiniteler birlestirilerek ve ihtiya¢
duyulan yeni konular eklenerek olusturulmustur.

Egitim paketi sosyal hayata uyum saglamalarini kolaylastirmak amaciyla
genglerin;

e iletisim, hukuk, saglik, iktisat ve medya alanlarindan daha etkili
bicimde yararlanmalarina,

o ¢aligma hayatina hazirlanmalarina,
« sahip olduklar1 her tiirlii kaynag: etkili bir sekilde yonetmelerine ve

« karsilagabilecekleri cesitli risklere yonelik 6nlemler almalarina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Program, koruyuculuk, 6nleyicilik ve bilgilendirme y6nii 6n planda olan
bir yetiskin egitim programidir. Hedef kitlesi; oncelikle sosyal hizmet
modellerinden halen faydalanan ve kurum bakim hizmetinden ayrilmis
gengler olmak tizere biitiin genglerdir.

Egitim Paketi ii¢ modiilden olusmaktadir:

Yasam Becerileri-1 Modiilii; Yasamin farkli donemlerinde yasanabilecek
sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, saglikli bir hayat icin gerekli aliskanliklarin
edinilmesi hakkinda bilgileri ve bu sorunlarin ¢6ziimiine hizmet edecek
farkindalik ve becerileri kazandirmak amaciyla hazirlanmistir.

Yasam Becerileri-II Modiilii; Genglerin degisik donem ve diizeydeki
ihtiyaglarin1 belirlemelerine, gelirlerini artiracak finansal imkanlar
ile tasarruf ve yatirim araglarini fark etmelerine, gercek¢i bir finansal
planlamay1 uygulayarak harcamalarini denetim altina almalarina ve
medyadan gelebilecek zararlar1 en aza indirebilme bilgi ve becerileri
kazanmalarina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Calisma Hayati ve Hukuk Modiilii; Calisma hayatina uyumu
kolaylastirmayi, hak ve 6devlerinin farkinda olan bireylerin yetismelerini
desteklemeyi amaglamaktadir.

Egitim paketi, bir biitiin olarak uygulanabilecegi gibi ihtiya¢ ve ilgiye gore
segilen modiiller birbirinden bagimsiz olarak da uygulanabilir.



I1. Modiil: Yasam Becerileri-I1

Bu modiille katilimcilarin;

e tasarruf ve yatirim araglarini fark etmelerine,

e enerjinin nasil verimli kullanilabileceginin bilinmesine,

e teknoloji kullaniminin getirdigi risklerden korunmalarina

katki saglamak hedeflenmektedir.

Bu egitim programinin igerigini olusturan modiil ve tiniteler;

Onerilen
Siire
Iktisat A}le B.utg.;e51 ve Kaynak 1.Finansal Planlama 1,5-2 saat
Yonetimi
Iktisat A}le B.ut?es1 ve Kaynak 2.Para Bulmak Lazim 1,5-2 saat
Yonetimi
iktisat A}le B.ut?es1 ve Kaynak 3.0lmasa da Olur: Kredi 1,5-2 saat
Yonetimi Kart1
iktisat A}le B.utcl;em ve Kaynak 4.“Ger(.;ek'q1 Bir Para 1,5-2 saat
Yonetimi Yonetimi
Iktisat | Aile ve Aligveris 5-Cierqek I.h tiyaglar 1,5-2 saat
Dogru Belirlemek
Iktisat | Aile ve Aligveris 6.Mesafeli Aligveris 1,5-2 saat
_— . . 7. Sorun Cozme
Iktisat | Aile ve Aligveris Mekanizmalari 1,5-2 saat
Iktisat | Enerji Tasarrufu 8-Enerji Tasarrufu 1,5-2 saat
Medya | Bilingli Medya Kullanimi 9- Bir Thtiyac Olarak 1,5-2 saat
Medya
10-Internet ve Yeni
Medya | Medyay: Kavramak Medya 1,5-2 saat
Medya | Aile ve Internet 11- Sosyal Aglar 1,5-2 saat
Medya | Bilingli Medya Kullanim1 | 12.Reklam ve Tiiketim 1,5-2 saat

Caligmada her bir tinite i¢in belirlenen egitim siiresi en fazla 2 saattir.
Egitimin toplam siiresi 2 ders saati x 12 {inite = 24 saattir. Her iinite veya
her agama, siiresi en az 2 saat olmak tizere ayr1 ayr1 da verilebilir.

Calismanin belirli bolimlerinde; AEP katilimer kitaplarina yonlendirme
yapilarak daha detayli bilgiye ulagilmasinin saglanmasi amaglanmigtir.
Ayricadersanlatimyontemveteknikleri,ders planlarivedigeruygulamalarla
ilgili olarak AEP egitici materyal kilavuzlarindan faydalanabilirsiniz.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Aile Egitimi ve Danismanlik Hizmetleri Daire Baskanlig1



Proje
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii

Proje Izleme ve Degerlendirme Grubu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Rahime Beder Sen, Hava Omemg'lu, Leyla
Orughan, Reyhan Sarikog, Serpil Yildirim,
Ummiigiilsiim Canatan

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Emin Eraslan, Kenan Top¢u, Ozlem Tok Kizildag,
Zehra Kogi

Copyright

2018, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Bu
kitabin tiim yayin haklar1 saklidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin izni
olmaksizin tamami veya herhangi bir bolimii
herhangi bir bigimde veya yéntemde, elektronik,
mekanik, fotokopi, kayit olarak ¢ogaltilamaz,
yayimlanamaz.

Yapim ve Baski Oncesi Hazirlik
Rahime Beder Sen,

Hava Omeroglu,

Serpil Yildirim

ISBN:978-605-68705-6-9

Tletisim

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Eskisehir Yolu Sogiitozii Mahallesi 2177. Sokak
No:10/A Cankaya/ANKARA

Tel: +90 (312) 705 55 00
Fax: +90 (312) 705 55 49

www.aile.gov.tr

programi

Bu egitim paketi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ve Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin

isbirligi ile hazirlanmistir.



8 Finansal Planlama

28 Olmasa da Olur: Kredi Karh

46 Gergek ihtiyaglan Dogru Belirlemek

T2 Sorun Cizme Mekanizmalan
108 B8ir ihtiyac Olarak Medya

132 Sosyal Aglar



Aile kurumu, yapisi ve islevleri bakimindan alternatifi olmayan
bir kurumdur. Aile, ¢ocuklarin bakimi ve yetistirilmesi, yeni kusaklara
kiiltiirel kimligin ve degerlerin kazandirilmasi, tarihsel ve toplumsal bilincin
aktarilmasinda birey ve toplum arasinda bir kopriidiir. Saghkli bir aile yapisi
bir insamin hayatta sahip olabilecegi en degerli hazinedir. Ailelerimiz, kim
oldugumuzu, kisilik yapumizi, nereden gelip nereye gittigimizi, hayata ve
olaylara bakis agimizi, sahip oldugumuz olanak ve giicleri etkiler. Ailelerin
bireylerine saglayabilecekleri manevi giicler, olumlu degerler ve birliktelik
duygusu, kisinin kendisini hayatta giiclii hissetmesini ve problemlerle basa
¢tkmasini kolaylastirir.

Toplumsal yasamin giderek karmagsiklasmasi, aile yasantisinin
siirdiiriilmesinde daha fazla bilgi ve beceri ile donanmay: gerekli hale
getirmistir. Son yillarda yasanan hizli toplumsal degisme ile birlikte aile
kurumunun giiclendirilmesi igin birtakim destek ve yardim mekanizmalar
daha da onem kazanmstir. Aile egitimleri de bu mekanizmalardan biridir.
Aile egitimleri genelde, bireyin ve ailesinin yasanti kalitesini gelistirmek
ve zenginlestirmek konularima odaklanmaktadir. Aile bireylerine, aile
egitimleri yoluyla, problemler ortaya ¢ikmadan veya kemiklesmeden
once, aile yasantilarin gelistirici ve problemleri onleyici egitimler sunmak
amaglanmaktadir.

Bakanligimiz  tarafindan  “Egitim  ailede bagslar” ilkesinden
hareketle hazirlanan ve uygulanan Aile Egitim Programi ile aile
bireylerinin karsilastiklari sorunlari en aza indirebilmelerine destek olmak
amaglanmaktadir. Koruyucu ve onleyici bir sosyal politika hedefi olarak
gordiigiimiiz ve ailenin birlestirici giiciinii 6n plana ¢ikaran Aile Egitim
Programi iilkemiz igin onemli bir kazamimdir. Program, aile yasami igin
temel sayilan “Aile Egitimi ve Iletisimi”, “Hukuk”, “Iktisat”, “Medya” ve
“Saghk” alanlarinda 28 modiilden olusmaktadir.



Ulkemizde kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil
toplum kurulugslar: ve ozel kuruluslar tarafindan aileye yonelik ¢esitli egitim
programlar yiiriitiilmektedir. Bakanhiginiz Aile Egitim Programini farkl
kilan genis kapsamli bir miifredat icerigine sahip olmasi ve dinamik yapisiyla
beliren ihtiyaglar dogrultusunda yeni modiiller ve paket programlarla
zenginlestirilmeye imkan vermesidir.

Aile Egitim Programi, program gelistirme ilkelerine bagh kalmarak
ozgiin bir siirecte gelistirilmistir. Programin hazirlanmasinda alaninda
uzman ve yetkin akademisyenler ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarimn,
ozel sektor temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslarimin birikimlerinden
yararlamlmistir. Aile Egitim Programu igeriklerinden hazirlanan ve gengler
icin bir basvuru kaynag niteligi tasiyan bu egitim setinin onemli bir
ihtiyaci karsilayacagr inanciyla programin hazirlik ve uygulama siirecinde
emegi gecenlere ve egitimlere katilip aldiklar bilgileri giinliik yasamlarina
aktarabilen genglerimize tesekkiir ederim.

Derya Yanik

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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Finansal Planlama

Bireyler, kisa vadede gelirlerini arttiramasalar bile
parasal konularda bazi davranislarini degistirerek
ya da yeni aligkanliklar edinerek yasam kalitelerini
arttirabilir, maddi yonden bagimsizliklarini kazanabilir

ve kendi ayaklari tizerinde durabilirler.

Bu boliimde;

e dogru ve verimli para idaresi,

o gelecekteki ihtiyaglara yonelik planlama,

e beklenmedik olaylara ve risklere karsi biitge
olusturulmasinin yararlari,

e biitce hazirlama siireci

konulari ele alinmaktadir.
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Finansal
Planlama

Cogu insan ii¢ asag1 bes yukar: parasal konularda

asagidaki hedeflere ulagsmak ister:

Kendisinin ve ailesinin temel ihtiyaglarini

karsilayabilir durumda olmak

Acil saglik sorunlari, kazalar ve beklenmedik

risklere kars: kendisini ve sevdiklerini korumak

Varliklarini arttirmak ve yagam kalitesini

yiikseltmek

Sahip olduklarini zamani geldiginde ¢oluk

gocuguna aktarmak
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Biitiin bu hedefleri saglayabilmek i¢in harcama ve
tasarruflarda planli davranmak ve plandan sasmamak
gerekir. Ozellikle dar gelirli ve gelir diizeyi sabit
olmayan aileler igin giinliik para idaresi bu hedeflere

ulagmanin ilk ve en 6nemli adimidir.
Kendinizi Degerlendirmeye Ne Dersiniz?

Simdi kendinizi degerlendirin. Hep birlikte gelir - gider
hesaplamasi yapalim. Bunun i¢in 6nce gelirlerinize bir

g0z atin.

Gelirler

e Tum gelir kaynaklarimizi toplayalim.

e Aylik olmayan gelir kaynaklarimizi aya gevirelim.

e [lk 6nce maas ve aylik olmayan gelirin aya gevrilmis

hali gibi sabit gelirlerimizi toplayalim.

e Sonra varsa eger degisken gelirlerinizi (6rnegin
belirli zamanlarda elde edilen gelirler) yani elimize

gegmeme olasilig1 olan gelirleri toplayalim.

o Sabit gelirlerimizle degisken gelirlerimizi toplayalim
ama ikisini ayr1 ayr1 hesaplayalim. Boylece asgari ve

azami olarak elimize gegen paray1 gorelim.
Giderler

e Aylik zorunlu giderlerimizi (6rnegin mutfak

masrafi, faturalar gibi) alt alta yazip toplayalim.
e Bazi giderlerimiz aylik degilse bunlar1 aya gevirelim.

¢ Giin iginde nelere para harcadigimizi not edelim.
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Sonra kendimize su sorular1 soralim:

e Acaba gereksiz harcamalarimiz var mi? Bunlari

kisabilir miyiz?

e Alsverislerimizi daha uygun fiyata yapabilir miyiz?

Bunun yollar1 nelerdir?

o Gelirimizi artirabilir miyiz? Bunun i¢in nasil bir

calisma yapabiliriz?

Gelir-Gider Durumunuzu Goézden Gegirin!
o Eger geliriniz harcamalarinizdan yiiksekse tasarruf yapmalisiniz.

Gelirler-Harcamalar=Tasarruf+Yatirim

Eger harcamalariniz gelirinizin iistiinde ise bor¢ almaniz gerekecektir.

Harcamalar-Gelirler=Bor¢lar




Blr Araya
i H Harcamadan
once diisiintin.

Kazandiginizdan
daha fazlasim
harcamayin.

Borclarinizi tam ve
zamaninda odeyin.
Giivenilirliginizi
kaybetmeyin.

Odeyebileceginiz
kadar borg alin.

Gereksiz
harcamalari
kisin.

Ahgverislerinizi
toptan yapmaya
cahisin.

Acil durumlar igin
kenara para koyun.
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Siz de benzer kararlar alip
giderlerinizden kisabilir,
arttirdiklarimizi verimli ve
faydali islerde kullanabilirsiniz.
Bunun igin asagidaki tablodan

yararlanabilirsiniz

Giinliik Maliyeti Ne kadar Kazancim ne | Yeni
Harcamalar azaltabilirim? olur? maliyet

Toplam
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Hedefe Dogru...
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Para Bulmak Lazim

Borg yiyen kesesinden yer. Ama bazen bor¢ almadan da
birtakim ihtiyaglari karsilamak miimkiin olamayabilir.
Boyle bir durumda nasil bir yol izlemeli ki alinan borg,

daha sonra basimiza yeni sorunlar agmasin?
Bu boliimde;

o borg ve kredi idaresi,

o alternatif kredi ve destek olanaklari,

o akilli bor¢lanma, tasarruf ve yatirim yontemleri,
o yatirim dolandiricilarina karsi nasil dikkatli

olunabilecegi

tizerine bilgi verilmektedir.
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RaralBulmaldlfazim

Bore ve Kredi idaresi

Borg, geri verilmek {izere alinan bir paradir. Birinden
ya da bir kurumdan (banka, mikro kredi kurumu,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi vb.) borg alin-
diginda borcu verenler bunun 6denmesini beklerler.
Borcu veren, aileden ya da es dosttan biri degilse cogu
kez borcun faiziyle beraber, geri 6denmesini talep ede-
cektir. Bu yiizden akillica borglanilmali ve alinan borg

olabildigince verimli islerde kullanilmalidir.
Kredi Nedir?

Banka ya da benzeri mali kurumlarin verdigi borca
kredi denir. Bu kurumlar verdikleri bor¢larin belirli
bir zaman igerisinde (vadede) ve belli kosullar altinda
(faiz, masraf, vergiler vb.) geri 6denmesini beklerler.
Alinan krediler 6denmedigi takdirde kanuni yapti-
rimlarla karg1 karsiya kalinir. Krediyi alan kisinin mali
durumu yani krediyi 6deyip 6deyemeyecegi krediyi
veren kurumu dogrudan ilgilendirmez. Krediyi -yani

borcu- veren kurum alacagini ne olursa olsun almaya
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calisir. Kredi verdigi kisiye ileriki bir tarihte yeniden
borg vermeyi kabul etmesi alacagini zamaninda tahsil

etmesine baglidir.

Neden Borg Alinz?

Birgok farkli nedenden borca ihtiya¢ duyulabiliriz.
e [skurmak veya ev almak isteyebiliriz.

e Buzdolaby, televizyon, mobilya gibi esyalar almak

isteyebiliriz.
e Diigiin, nisan gibi sosyal harcamalar yapabiliriz.

e Ani hastalik, kaza, sel gibi beklenmedik ya da acil
durumlardaki ihtiyaglar1 gidermek durumunda
kalabiliriz.

e Tarimla ugrasanlar i¢in hayvan, tohum, fidan gibi
tiretim ihtiyaglarina yonelik mallar1 satin almak

isteyebiliriz.
Bore Almanin Riskleri Nelerdir?

Borg her durumda bir risk icerir. Eger alinan borg ya
da kredi geri 6denemez ise bunun olumsuz sonuglari
olacaktir. Saglam bir planlama bile alinan kredinin geri
6denmesini garanti altina alamayabilir. Akla gelemeyen

bircok durum ile karsilagabiliriz.
Ornegin;

e Saglik ya da baska nedenlerden dolay1 bir siireligine
bile olsa gelir kesilebilir ya da beklenmedik harca-

malar yapmak zorunda kalabiliriz.

¢ Yapilan is anlagsmalar1 bozulabilir.
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Tasarruf ve Kazanglari Kullanmakla Kredi Kullanmanin
Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlan

Dezavantajlari

larda ihtiya¢ duydugunuz
paraya hizli bir sekilde kavu-
sursunuz.

+ Bir anda alisik olmadiginiz

miktarda bir para elinize
geger.

- Kredi almanin fazladan mali-

yetlerine (faiz, ticret, vergiler
vb.) katlanirsiniz.

. Odeme planina uymak zorun-

dasinizdir. Bor¢ 6demelerini
geciktirmeniz halinde hesap
ettiginizden fazla bir borg yU-
kuyle karsi karstya kalirsiniz.

Kredi Kullanmak Geliri Kullanmak

« Acil ve beklenmedik durum-

« Borg almanin maliyetle-
rinden kurtulursunuz.

« Sizin olan paray iste-
diginiz yerde kullanma
ozgurltglniz olur.

« Isinizi imkaniniz 6lcii-
stinde buytiirsiiniiz.
Boylece daha az riskle
karsi karsiya kalirsiniz.

« lleriki tarihlerdeki kredi
o6demeleriniz igin uyku-
nuz kagmaz.

« Gereken para miktar
gerektiginde elinizin
altinda olmayabilir.

. Isiniz daha yavas byir.

- Firsatlan arzuladiginiz
oOlclide degerlendireme-
yebilirsiniz.

e Sel, yangin, vefat
gibi sebeplerden hayat
altuist olabilir.

Kisacas, kisi aldig1
borcu 6deyemeyecek
duruma diisebilir. Bu
yiizden en azindan
sosyal ihtiyaglara

ve tiiketime yonelik
harcamalarin bor¢la
degil birikimlerle kar-
silanmasi akillica olur.
Clinkii borg almak
maddi ve manevi yon-
lerden gok maliyetli
bir is olabilir. Eger
alinan borg verimli bir
alanda kullanilmazsa
yani ileride gelir sag-

layacak ya da geliri

arttiracak bir alanda degerlendirilmezse bor¢ sarmalina

kolaylikla diisiilebiliriz. Bor¢ sarmali borcu borg alarak

kapatmanin sonucunda diisiilen bir girdaptir. Bu sii-

regte borglar, 6demeyi imkansiz kilacak oranda artar.

Borg aldig1 dost ve akrabalari ile kisinin aras1 bozulur.

Daha da 6nemlisi kisi kendine giivenini ve saygisini
kaybeder.

Bu nedenle;

e Aldigimiz borcu verimli alanlara yatiralim.

Béylelikle hem geri 6demesi kolay hem de uzun

donemde faydasi biiyiik olacaktr.

e Borcumuzu zamaninda ddeyelim. Miimkiin
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oldugunca kisa vadeli borg alalim. Ne kadar uzun
donemli borg alirsak, bize bedeli o kadar biiytik

olacaktir.

e Maliyeti yiiksek borglanmalardan kaginalim.
Maliyeti en diisiik borcu bulana kadar piyasa

aragtirmasi yapalim.

o Odeyemeyecegimiz bir borcun altina girmemeye

6zen gosterelim.

Baslamak igin Para Bulamayanlara
Mikrokredi...

Mikrokredi kiigitk miktarlarda verilen kredi demektir.
Bu kredilerin amaci, dar gelirli kisilerin kiigiik ¢apl bir
is kurmalar1 veya var olan kiiciik islerini gelistirmeleri

i¢in kaynak saglamaktir.

Mikrokrediler ¢ogunlukla dayanisma gruplarina

verilir. Bunun nedeni mikrokredi veren kurumlarin
bankalardaki gibi gelir belgesi ya da kefil istemiyor
olmasidir. Bu kurumlarin tek giivencesi grup iiyelerinin

birbirlerinin borcuna kefil olmalaridir.
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Sosyal Yardimlagma ve Dayamgma
Vakifiari

Sosyal giivencesi olmayan, sosyal yardima ihtiyaci olan
ve is kurmak isteyen kisiler Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Midiirligiine

bagli Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina
basvurabilirler. Sosyal giivencesi olmayan vatandagslara

asagida belirtilen iki alanda destek saglamaktadir:
e Sosyal yardim programlari
e Proje destek programlari

Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflarinin hizmetleriyle
ilgili bilgi almak ya da sundugu yardim hizmetlerinden
yararlanabilmek i¢in ikamet edilen ilin valiligine ya da
ilcenin kaymakamligina basvurulabilir. SYDV ile ilgili
bagvuru kosullari, degerlendirme ve inceleme siiregleri
dahil her tiirlii bilgiye ayrica 144 numaralt ALO Sosyal
Yardim Hattindan da ulagilabilmekte olup ticretsiz
konusulabilmesi i¢in sabit bir hattan arama yapilmasi
gerekmektedir.

Meslek Edinmek

Ulkemizde dar gelirli kadinlar ve igsiz gengler

icin meslek edindirmek amaciyla ¢ok sayida kurs
diizenlenmektedir. Cogunlukla kisa siireli olarak
diizenlenen bu kurslarin amaci katilimcilara gesitli
teknik ve sosyal beceriler kazandirilmasi ve bu
kisilerin vasiflarini gelistirerek is bulmalarinin
saglanmasidir. Bu kurslar sayesinde meslegi olmayan
ve para kazanamayan kadinlar ve gengler ekonomik

bagimsizliklarini kazanma olanagi bulabilmektedir.

Ulke ¢apinda agilan meslek edindirme kurslari
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hakkinda bilgi edinmek i¢in asagidaki kaynaklardan

yararlanilabilir:

e T.C. Milli Egitim Bakanlig1 resmi sitesi (Halk Egitim
Merkezleri)

e Tiirkiye Is Kurumu resmi sitesi: www.iskur.gov.tr/

Tasarruf Nedir? Nigin 6nemlidir?

Tasarruf gelecekte kullanilmak iizere kenara konulan

paradir. Para idaresinde bagarinin anahtaridir.

Tasarruf ettigimizde;
e Parasal anlamda giivence i¢inde oluruz.

e Beklenmedik harcamalara ve acil durumlara kars

hazirlikl oluruz.
e Varligimizi arttirma imkani elde ederiz.

¢ Nisan, diigiin, dogum gibi hayatin i¢inden olaylar:

zorlanmadan halledebiliriz.
o Isimizi bityiitebiliriz.
e Parasal yonden sikistigimizda, acil bir durum/

beklenmedik bir harcama yapmak zorunda

kaldigimizda sikinti yasamayiz.
e Kimseye muhtag hale gelmeyiz.

e Hayallerimizi ve hedeflerimizi gerceklestirme

sansimiz olur.

Yatirim Nedir?

Tasarruflarin ya da fazladan gelirin, gelir getirici,
taginir veya taginmaz bir mala yatirilmasidir. Ornegin

bir ev, arsa veya is amagli kullanmak birer yatirimdir.

Tasarruflarimizi Nasil Planlanz?



24 ®(® Gengler I¢in Yasam Becerileri II

Para idaresi oncelikle eldeki paray1 dogru
kullanmakla baslar. Yani gereksiz harcama yapmamak

ve harcamalardan geriye kalan: giivenli bir yerde
biriktirmekle...

e Kisa, orta ve uzun vadeli her bir hedefimiz igin ayr1

ayr1 tasarruf yapalim.

e Her hedefimiz i¢in ne kadarlik bir zaman boyunca

ne kadar tasarruf etmemiz gerektigini hesaplayalim.

e Bugiin ve gelecekte elimize gegmesini bekledigimiz
gelirleri ve bu gelirin ne kadarini diizenli olarak

tasarrufa ayirabilecegimizi hesaplayalim.

e Ginlik keyfi harcamalarimizdan (¢ay, kahve, sigara,
sandvig, biskiivi, kuru yemis vb.) hangi kalemleri
kisabilecegimize karar verelim. Bunlardan arta

kalan paray: tasarruflarimiza ekleyelim.

e Tasarruflarimizi nerede degerlendirecegimize
karar verirken kendimize su sorulari soralim:
“Biriktirdiklerimi neye ya da nereye yatirmak benim
i¢in daha giivenli ve karl1 olur?”, “Sectigim tasarruf

aracinin riskleri, maliyetleri ve kazanglar1 nelerdir?”

Para Biriktirmenin Kurallan

drnek Al

Kuzu dogar do ma 32
. o Ogrenmi r. Yarmnlart igin yiylr?cek.d.e-
“1mada;‘_ Eitiimemiz gerektigim' ogrenirz.
- viicuduna depolar. Yiyecek
da dep oladiklarni ku.nz.xmr.
likly olmay? ogreniriz.

gmaz ayaga kalkar. Kuzudan erkenden
gm

Karnca yor

polar. Karin
Deve yiyecek ve iceceginl
o su bulamadig} zamanlar

Deveden kotil giinler ici
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e Olabildigince tasarruf edin. Bugiinden baslayin.
Ne kadar para biriktirirseniz o kadar giivencede

olursunuz. Unutmayin! Bol bol yiyen, bel bel bakar.

o Elinize gegen paranin bir kismini1 mutlaka kenara

ayirin. Unutmayin! Damlaya damlaya gol olur.

e Akliniz hep tasarruflarinizda olsun. Birikimlerinizi
hesaplayin. Unutmayin! Altini saklamak degil,

kurusu saklamak hiinerdir.

e Olabildigince az para ile sokaga ¢ikin. Bu sayede
isteseniz de para harcayamazsiniz. Unutmayin! Isten

artmaz, disten artar.

e Eskiyen esyalarinizi hemen atmayin, olabildigince
degerlendirin. Unutmayin! Cullarini yamayan
yiizyil giyer.

e Miimkiinse borca girmeyin. Elinizdekinden
fazlasin1 harcamamaya ¢alisin. Ayaginizi yorganmniza

gore uzatin!

e Bor¢larinizi deyin. Oncekileri bitirmeden
miimkiin oldugunca yeni borca girmeyin.

Unutmayin! Bor¢ yiyen kesesinden yer.

e Alti aylik ge¢cim masrafinizi karsilayacak bir paray1
acil durumlar igin kenara koymaya ¢alisin. Sabirla
biriktirin. Diinyanin bin bir tiirlii hali var. Boyle
bir para kendinizi giivende hissetmenizi saglar.

Unutmayin! Ak akge kara giin icindir.

e Acil durumlar i¢in ayirdiginiz paraya dokunmayin.
Kolaylikla erisemeyeceginiz bir yerde saklayin.

Unutmayin! Bin tasa bir bor¢ 6demez!

e Her hedefiniz i¢in ayr1 ayr1 biriktirin. Unutmayin!

Sakla samam, gelir zaman.

Akilli Segim
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ETKiNLIKLETR

Atalariwmuz Ne Pewmig?

Asagida tasarruf, bor¢ ve harcama aliskanliklarina dair bir dizi ataséziimiiz siralanmasg-
tir. Her biri igin birer ciimlelik ders ¢ikarip “Kendime Cikardigum Ders” bashginin yani
basina yazin.

Ag kalmak, bor¢lu olmaktan iyidir.

Arpaciya borg eden ahirini tez satar.

Bin tasa bir bor¢ 6demez.

Borcun iyisi vermek, derdin iyisi 6lmek
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EToReee S RO B Kendime Cikardigim Ders:
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8 [ iloe gty Kendime Cikardigim Ders:
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Her ¢ok azdan olur. Kendime Cikardigim Ders: N
/
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Mutlakasizin dekendihayatinizdatasarruf, bor¢veharcamaaliskanliklarinizi
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Olmasa da Olur:
Kredi Karti

Kredi karti bilingli kullanildiginda bir¢ok fayda sag-

layabilen bir aragtir. Ancak yanlis kullanimi bireyin

hayatinda ciddi sorunlara yol agmaktadir.
Bu boliimde;

e kredi kart1 se¢iminde goz dniinde bulundurulmasi
gereken hususlar,

o kredi kart1 kullanirken dikkat edilmesi gereken
hususlar,

e kredi kartinin giivenli kullanimi ve

e kredi kart1 borcunun kapatilmasi

konulari ele alinmaktadir.




Olmasa da Olur:
Kredi Kart

Kredi karti1 baz1 kolayliklar sagladig: i¢in birgok insanin
hayatina rahatlikla giriveren bir 6deme aracidir. Ancak
unutulmamalidir ki, kredi kart1 kullanmak bor¢ almak
gibidir. Kredi kart1 borcunun tamami her ay diizenli
olarak kapatilmadiginda kalan borg iizerinden faiz 6de-
necegi unutulmamalidir. Bu nedenle, kullanacagimiz
kredi kartini alacagimiz bankaya, dikkatli bir inceleme

ve karsilastirma sonrasinda karar vermeliyiz.
Hangi Kredi Karti?

Diinyada birgok uluslararasi kredi kart1 sirketi
bulunmaktadir. Kredi kartlar1 en yaygin kullanilan
kuruluglar VISA, MASTERCARD ve AMEXtir.
Ulkemizde bankalar ve kredi kart1 veren kurumlar bu
uluslararasi sirketlerle lisans sozlesmesi imzalayarak
onlar tarafindan c¢ikarilan kredi kartlarin1 misterilerine
pazarlarlar. Kredi kartlar1 ayrica kart sahibinin gelir
seviyesine gore klasik kart, altin (gold) kart, platin kart

adlarini alir. Bu siniflandirmada esas belirleyici etken
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kart sahibine verilecek kredi limitidir.

Kredi Karti Secerken Nelere Bakilmali?

Yillik Faiz Orani (Alisveris Faiz Orant): Son 6deme
tarihine kadar asgari 6deme tutari ve tizerinde 6deme
yapildig1 takdirde borcun kalan kismina (6denmemis

bakiye) hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap kesim

tarihine kadar faiz isletilir. Kart secilirken el ere Fzeml ek s e

bu oranin sabit mi degisken mi olduuna | veya sartlara bagh olarak degismeyen yillik

dikkat edilmelidir. Ayrica bankalar faiz orani.

arasindaki oran kiyaslanmalidir. degisken oran: Kredi kartinin yillik faiz
oraninin, piyasa faiz oranindaki degisimle-

Ucretler: Kredi kart1 hizmeti veren re baglh olarak artmasi ya da eksilmesi.

kurulus, miigterilerine kredi kartiyla dénem borcu: Hesap 6zetinin (ekstre)

diizenlendigi tarihe kadar, Kredi Kartlar
Merkezine ulasan kredi karti harcamalari-
nin, nakit avanslarinin, diger bankalardan
taksitli islem, sigorta vb. Sundugu bu transfer edilen bor¢ bakiyelerinin, bunlara
hizmetler icin de baz1 {icretler talep ait tim Ucretler, faizler ve varsa bir 6n-
ceki donemden devreden bakiyelerin
tamaminin toplami.

ilgili baz1 hizmetler verir. Ornegin

kart yenileme, gecikme bildirimi,

eder. Kredi kart1 segerken hangi hizmet

i¢in kurulusun ne kadar bir ticret talep
ticretleriyle karsilagtirilmalidir. Ayrica kredi kartin
veren kurumun bu ticretleri tek tarafli arttirip
arttiramayacagi da 6grenilmelidir. Eger karti veren
kurum bu ticretleri tek tarafli olarak arttirilabiliyorsa
kredi kart1 kullanma siirecinde kullanici takipte

olmalidir.

Komisyonlar: Kredi kart1 hizmeti veren kuruluslar,
kredi kart1 kullanicisindan ¢esitli hizmetleri
karsiliginda fatura bedeli izerinden komisyon alir.
Ornegin bir kisi faturalarini kredi kartiyla 6derse ya
da aldig1 mallara taksitlendirme yaptirirsa bunlarin

fatura bedelleri tizerinden komisyon da 6der.



31 ®|® Gengler I¢in Yasam Becerileri I

Kredi karti segerken bu komisyonlarin miktarlar:
karsilagtirilmalidir. Ayrica bu komisyonlarin oranlarini
kredi kartini veren kurumun tek tarafli arttirip
arttiramayacag1 6grenilmeli, arttirabiliyorsa kredi kart:

kullanim siirecinde bu oranlar takip edilmelidir.

Yillik Uyelik Bedeli: Kredi kart1 hizmeti veren
kuruluslarin yilda bir kereye mahsus talep ettikleri
ticrettir. Bu ticretin miktar1 kurulustan kurulusa veya

kartin 6zelliklerine gére degisebilmektedir.

Yenileme Ucreti: Kredi kart1 hizmeti veren kuruluslarin
kartin gegerlilik siiresi doldukga yenileme igin talep et-
tikleri ticrettir. Bu ticret, kurulustan kurulusa veya kar-

tin ozelliklerine gore farkli miktarlarda olabilmektedir.

Kredi Karti Limiti: Kredi kart1 bagvurusu sirasinda kart
sahibi i¢in belirlenen azami borglanma tutaridir. Kanun
geregi kart kullanicisi talep etmedikge kredi kart1 limiti

arttirilamaz.

Limit Asim Faizi: Kredi kartiyla yapilan harcamalar,
belirlenmis olan kredi karti limitini asarsa asan kisma
glinliik olarak uygulanan faizdir. Bu sebeple alinacak
kartin kredi limiti kart sahibi tarafindan gelirleriyle
orantili olarak iyi belirlenmeli, kredi kart1 veren kuru-
mun uygulayacagi limit asim faizi miktar bilinmeli ve

diger kuruluglarin rakamlariyla karsilastiriimalidir.

Minimum (Asgari) Odeme Tutari: Son 6deme tarihinde
kart kullanicisinin 6demesi gereken asgari tutardir.
Dénem borcunun %20’sidir. Bu oran Banka Kartlar

ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda 6ngoriilmiis sabit bir

orandir.

Gecikme Faizi: Dénem borcunun asgari 6deme tutari-
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nin altinda 6denmesi hélinde, asgari 6deme tutarinin
6denmeyen kismina isletilen aylik faizdir. Gecikme
faizi kredi kart1 veren kuruluslar arasinda degisiklik
gosterir. Karti tercih ederken bu husus da karsilastiril-

malidir.

Nakit Cekim (Avans) Masraflari: Bir ATMden ya da
banka subesinden kredi karti kullanilarak aninda nakit
para gekilebilir. Nakit cekim (avans) miktar1 kredi limi-
tinden disiilir. Bu islemden kredi kart1 hizmeti veren
kurulus nakit ¢ekim ticreti adiyla bir komisyon alir.
Nakit ¢cekim ticreti, ¢ekilen yere (yurt ici, yurt disi, oto-
matik vezne, sube vb.) gore degisiklik gosterebilir. Na-
kit gekildiginde, kredi kart1 veren kurum ayrica nakit
¢ekim faizi de alir. Nakit ¢ekim faizi i¢in uygulanan faiz
orany, aligverisler icin uygulanan faiz oranindan daha
yiiksektir ve genellikle nakit avans isleminin yapildig:
giinden itibaren isletilir. Dolayistyla bu iki masraf da
kuruluslar aras: karsilastirma yaparken dikkate alinma-
lidir.

Son Odeme Siiresi: Yapilan harcamalarin faize tabi

tutulmadii siirectir. Ornegin son 6deme

son 6deme tarihi: Hesap
Ozetinde belirtilen borcun
odenebilecegi en son giin.

stiresi 10 giin olan bir kredi kartinda, hesap
kesim tarihi 1 Subat olsun. Bu tarihe ka-

darki donem borcu son 6deme tarihi olan hesap kesim tarihi: Kredi

11 Subata kadar 6denirse kart sahibine faiz kart hizmetini veren kuru-

uygulanmaz. lusun hesap &zetini (eks-
tre) hazirladig tarih.

Odiiller, Kampanyalar, Ayricaliklar: Kredi
kartlariyla kullanicilara bazi kampanyalar
ve ayricaliklar sunulur. Kredi kartlar1 arasinda se¢im

yaparken bu tiirden ne gibi kampanyalar oldugu husu-

sunda bilgi alinmalidir.
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Bunlara Dikkat Ederseniz 6deme
Sikintis1 Yagamazsimz!

e Kredi kartiyla yapilan harcama kisinin toplam

gelirinin altinda olmalidir.

e Kisinin kredi karti ile yapacag1 aligverisler disinda
da kira, yakit, faturalar vb. harcamalari olacag1 goz

oniinde bulundurulmalidir.

e (Cok sayida karti takip ve idare etmek zordur. Bu

sebeple fazla sayida kart kullanilmamalidir.

e Faiz sarmalina diismemek icin bir karttaki
borg, bagka bir karttan nakit para gekilerek

kapatilmamalidir.

e Nakit avans kullanilmigsa 6ncelikle faizi daha
yiiksek olan ve giinliik isleyen nakit avans borcu

kapatilmalidir.

e Nakit avans borcunu kapatmak i¢in ekstrenin
gelmesi beklenmemelidir. Clinkii nakit avans
kullanimindan dolay1 bankanin alacagi faiz giinlitk

olarak isler.
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e Ilave iicret ve faiz 6dememek icin kartin
kredilendirme 6zelliginden miimkiin oldugunca
faydalanilmamalidir. Kartin kredilendirme
ozelliginden faydalanacak olan kart sahipleri kartin

bu 6zelliginden sadece gerekli oldugu zamanlarda

ve kisa vadeli ihtiyaglar1 i¢in faydalanmalidirlar.

Kredi kartinin
varligi sizi gereksiz

yere alisverise yonlendi-

rebilir. Bu duygu ile basa
c¢ikamayacaginizi distini-
yorsaniz kredi kart
kullanmayin.

o Taksitli harcamalar nedeniyle sonraki

donemlerde birikecek 6demeler gz 6niinde

bulundurulmalidir. Aksi halde limit agim faizi

6demesi yapilir.

o Ekstrenin postadaki gecikmelerine kars1 6nlem

alinmalidir.

e ATM, telefon bankaciligs, internet bankaciligi,
e-posta, ekstre ve SMS gibi yollarla da kart borcu
takip edilmelidir.

Giivenliginiz igin...

e Kart alinir alinmaz arkasinda yer alan imza boliimi
hemen imzalanmalidir.

e Kart teslim alinir alinmaz sifre alinmalidir.

e Kart ve sifresi kimseyle paylasilmamalidir.

e Kart sifresi herhangi bir yerde yazili olarak bulun-

durulmamalidir.

e Kart numarasi, son kullanim tarihi ve kartin arka
yuziindeki giivenlik kodu kimseyle paylasiimamali-
dir.

e Kartin kayboldugu veya ¢alindig: fark edilir edilmez

hemen kartin alindig1 banka aranmalidir.

e Odeme yaparken kartin goriilmeyecek bir yere

gotiiriilmesine izin verilmemelidir.
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o Sifre (PIN) kimseye gosterilmeden girilmelidir.

e Sifresiz islemlerde imzalanan slibin karta ait olup

olmadig ve yazili tutar kontrol edilmelidir.

e Kartin ATMde kalmasi halinde hemen subeye bas-

vurulmali ya da kartin alindig kurulus aranmalidir.

e Sanal ortamdaki alisverislerde sanal kart kullanil-

mal1 ve SSL sertifikali is yerleri tercih edilmelidir.

e Kart uzun siiredir kullanilmadiysa yerinde olup ol-

madig1 kontrol edilmelidir.

Kredi Karti Borcumu Nasil Kapatinm?

Ise Harcamalarimizi Kismakla Baglayin. Giinliik ve aylik
harcamalariniz igin iki ayr1 biit¢e yapin ve biitgenize

mutlaka sadik kalin. Harcamalarinizda nakit kullanin.

Harcamalarimzda Banka Karti Kullanin. Nakit kul-

lanmakta zorlaniyorsaniz banka karti kullanin. Banka
kartiyla yaptiginiz aligverislerinizde harcadiginiz tutar
banka hesabinizdan eksilir. Boylece ne kadar harcama

yaptiginizi daha iyi takip edebilirsiniz.

Bor¢ Alin. Faiz hesab1 yapmayacak es, dost, arkadas
veya akrabaniz varsa onlardan kisa vadeli ve par¢a par-
¢a 0deyeceginiz tarzda bir bor¢ bulun. Boylece birikmis
kredi kart1 borcunuzu elden alacaginiz borgla kapatabi-

lirsiniz.

Borg¢ Odeme Plani Yapin. Birden fazla kredi kartina
borcunuz varsa kredi kartlarinizin 6demesine ayirabi-
leceginiz azami tutar1 kenara koyun. Ilk 6nce en yiiksek
borgtan baglayarak asgari 6deme tutarlarini yatirin. Bu
islemin sonunda eger elinizde para kalmigsa tamamini

en diisiik bor¢ bakiyesi olan kredi kartina yatirin. Bu is-
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lemi en diisiik borg bakiyesi olan kartinizin borcu sifir-
lanana kadar devam ettirin. Unutmayin! Bu yontemin
basarisi igin kredi kart1 ile harcama yapmay1 tamamen

birakmaniz gerekir.

Kiigiik Odemeler Yapin. Diizenli gelirinizin disinda eli-
nize para gectiginde miktari ne olursa olsun tamamini

kredi kart1 borcunuzaiyatirin

Ek Gelir Elde Edin. Fazla mesai, ilave is vb. ek gelir elde

etme imkéaniniz varsa hemen ise sarilin.

Tiiketici Kredisi Kullanin. Yukaridaki yontemleri dene-
diniz ama kredi kart1 borcunuzu héla kapatamadiniz
ve bu gidisle de kapatamayacaginizi diisiiniiyorsaniz
tiiketici kredisine bagvurun. Boylece hem borcunuzun
katlanmasini 6nleyebilir hem de borcunuzu dolayl:
yoldan taksitlendirmis olursunuz. Tiiketici kredilerinin
faizleri kredi karti faizlerinden genellikle diisiiktir.
Ancak burada yine de tiiketici kredisinin faiz oran

ve 0deyeceginiz taksitlerin vadesine dikkat edin. Ay-
dan aya 6deyeceginiz taksit tutarinin gelirinize uygun
olmasi ¢ok 6nemlidir. Bir borgtan kurtuldum derken

digerine batmayn.

Borg Transferi Yapin. Bir ya da birden fazla kredi karti-
na olan borcunuzu daha diisiik bir faiz orani ve uygun
vadelerle farkli bir bankaya transfer edebilirsiniz. Borg
transferi uygulamas tiiketici kredisi mantiginda ¢alisir.
Bu nedenle borcunuzu transfer edeceginiz bankanin
uyguladig faiz oranina dikkat edin. Ayrica borg trans-
feri yapan bankalarin bazilar1 transfer ticreti talep ede-
bilirler. Dolayisiyla borg transferi talebinde bulunma-
dan 6nce ilgili bankanin kosullarini dikkatle okumaniz

gerekir.
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ETKiNLIKLETR

Kredi Kartinda Ne, Nedir?

Asagida bazi tammlar verilmistir. Tanimlardaki bosluklar: dogru terimlerle doldurun.

1 Kredi kart: bagvurusu sirasinda kart sahibi icin belirlenen azami bor¢lanma

1012205 ) s RO adi verilir.

2 Dénem borcunun asgari 6deme tutarmnin altinda 6denmesi halinde, asgari

O0deme tutarinin 6denmeyen kismina ................. faizi igletilir.

3 Son 6deme tarihinde kart kullanicisi, 5demesi gereken donem borcunun asgari

RWuoerreannannn ddemelidir.

4 Kredi kartiyla yapilan harcamalarin belirlenmis olan kredi kart: limitini agmast

hélinde agan kisma giinlitk olarak ......................... isletilir.

5 Kart sahibinin son 6deme tarihinde kredi kart1 ile yaptig1 harcamalar sonucu

olusan aylik borcunun 6demesi zorunlu olan kismina................. adz verilir.

Podrular ve Yanliglar

Asagida kredi kart: kullanimu ile ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Dogrulari ve
yanlglar: bulun.

e oy | vanus |

Kredi kartiyla yapilan harcamalarin ailenin toplam gelirinin
iistiine ¢tkmasinda herhangi bir sakinca yoktur.

Nakit avans borcunu kapatmak i¢in ekstrenin gelmesi
beklenmemelidir.

Bir karttaki borcu kapatmak i¢in baska bir karttan nakit
para gekilebilir.

Kredi kartr sifresini unutmamak i¢in herhangi bir yerde
yazil olarak saklamak gerekir.

Kartin kayboldugu veya ¢alindig fark edilir edilmez hemen
kartin alindig1 banka aranmalidir.

Kredi kart1 kullanimi yasam standardini daimi olarak
ylukseltir.
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Aligveriglerin Gergek Maliyeti \

HATIRLAYALIM!

« Yasa geregi hesap kesim tarihini takip eden 10 giin i¢inde bor¢ 6demesi gergek-
lestirilmek zorundadir.

o Donem borcunun tamami hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda 6de-
nirse herhangi bir faiz uygulamasi yapilmaz.

« Donem borcunun asgari %20’si son 6deme tarihinden 6nce 6denirse kalan borg
bakiyesi tizerinden son 6deme tarihinden itibaren bakiye bor¢ 6denene kadar
aligveris faizi isletilir.

o Donem borcunun asgari %20’si son 6deme tarihinden 6nce 6denmezse asgari
tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tuta-
r1agan kismu i¢in aligveris faizi uygulanir.

Asagidaki sorulari verilen bilgileri kullanarak cevaplayn.

T Emine’ye ayin 5’inde (hesap kesim tarihinde) 500.-TL kredi kart1 borcu geldi.
Emine, ayin 13’tinde bu borcun tamamini 6dedi. Bu durumda Emine ne kadar
faiz 6der?

2 Ayse’ye aymn 10'unda (hesap kesim tarihinde) 500.-TL kredi kart1 borcu geldi.
Ayse ayin 18’inde 500.-TL borcunun asgari 6deme tutarin: 6dedi. Geriye kalan
borcunu da ayin 28’inde kapatti. Bu yiizden banka Ayse’ye 6.-TLlik bir faiz
uyguladi

o Ayse’nin son 6deme tarihi nedir?

« Ayse ayin 18’inde borcunun ne kadarini 6demistir?

o Ayse’nin geriye ne kadar borcu kalmigtir?

o Ayse borcunun geri kalanini kag giinliik bir gecikmeyle kapatmigtir?

» Banka Ayse’ye hangi kredi kart: faiz tiiriinti uygulamigtir?

o Kredi karti ile yaptig1 500.-TLlik aligverisin Ayse’ye gercek maliyeti ne ol-
mustur?

3 Fatma’ya ayin 5’inde (hesap kesim tarihinde) 600.-TL kredi kart1 borcu gel-
di. Fatma ayin 13’tinde 600.-TL dénem borcunun 60.-TLsini 6dedi. Dénem
borcunun geriye kalan 540.-TLsini de ayin 23’iinde kapatt1. Bu yilizden banka
Fatmanin borcuna toplam 9.-TLIlik bir faiz isletti.

o Fatmanin son 6deme tarihi nedir?
o Fatmanin 6demesi gereken asgari bor¢ tutar: kag TTdir?

« Fatma ayin 13’tinde asgari borcunu 6deseydi bankaya ne kadar daha fazla
6deme yapacakti?

 Banka Fatma’ya hangi kredi karti faiz tiirlerini uygulamistir?

o Kredi karti ile yaptig1 600.-TLlik aligverisin Fatma’ya ger¢ek maliyeti ne ol-
mustur?
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Gergekei Bir Para
Yonetimi

Gelir seviyesi ne diizeyde olursa olsun, finansal konu-

larda planli ve programli yasamak kisinin ve birlikte

yasadig1 bireylerin refahina biiyiik katk: saglar.
Bu boliimde;

e Kkisinin ihtiya¢ ve hedefleriyle uyumlu bir finansal
planlamanin 6nemi,

¢ finansal hedeflerin belirlenmesi ve bunun i¢in
atilmasi gereken adimlar,

e iyi bir finansal planlamanin unsurlari

konulari ele alinmaktadir.




Gergekei Bir Para
Yonetimi

Refah, giiven ve rahatlik tek basina kazangla

gelmez. Asil olan kazandiklarinizi ne igin ve

nasil kullandiginizdir. Hayaller ve hedeflerinizi
gerceklestirmenin yolu planli ve programli
davranmaktan gecer. Gergekgi, ayaklari yere basan,
detayli bir finansal planlamadan... Iste bu isi basaran

iki gencin hikayesi. ..

Finansal Planlamanin Biit¢e Yapmaktan Farki Nedir?
Biitge belirli donem araligi icinde, gelir ve giderlerin hesaplanmasidir. Finansal

planlama ise dogru tasarruf, yatirim, bor¢ yonetimi yontemleriyle uzun dénemde
gelirleri arttirmanin, giderleri kismanin yolunu acar. Finansal plan cok daha genis
caplidir ve gelecege yoneliktir.

Beyzanin Hikayesi

Beyzanin iki hayali vardir. Ilki, Giniversitede okudugu
Ingilizce Ogretmenligi Boliimiini bitirip 6gretmen
olmak ve ikincisi de Avrupa iilkelerini gezmek.
Liseden mezun olana kadar Cocuk Evinde kalan Bey-

za, Universiteyi kazandiginda bagka bir sehre gider ve

Kredi Yurtlar Kurumunun(KYK) yurdunda kalmaya
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baslar. Beyza 3. sinifin 2. dénemi Erasmus programi
kapsaminda Hollanda’ya gitmeye karar verir. Hem Av-
rupa lilkelerinde maddi sikint1 yasamadan gezebilmek
hem de Erasmus programinda ilk birka¢ ay hibe (gegici
burs) gecikirse sikint1 yasamamak i¢in para biriktirme-

si gerektigini diisiiniir ve bunun {izerine bir plan yapar.

Beyza, kayitli bulundugu kurulustan kitap-kirtasiye,
ulagim, giyim, yemek, kurs, sinav masraflari ve harghik
i¢in destek almaktadir. Beyza, temel ihtiyaglarini kargi-
ladiktan sonra har¢higindan her ay 50 TL biriktirmeye
baslar. Bunun yanu sira Ingilizce 6zel ders vermek ve
ceviri yapmak i¢in internette bir blog olusturur. Blog
tizerinden kendisine ulagan 6grencilerden ikisi ile anla-
sir. Universitedeki iki arkadaginin Ingilizce kitaplarini
da Tiirkgeye terciime eder. Beyza cumartesi giinleri

de derslerinden ve 6devlerinden arta kalan zamanda
ozel ders verir. Pazar giinleri ise arkadaslari ile vakit
gecirerek yorgunlugunu iistiinden atmaya galisir. Bu
donemde telefonu bozulan Beyza'y1 arkadas: bir tist
model yeni telefon almasi i¢in ikna etmeye ¢aligsa da
telefonunu tamir ettirerek bir siire daha kullanabilece-

gini 6grenir ve yenilemekten vazgeger.

Beyza bir yilin sonunda hargliklari ile 600 TL biriktir-
mis, 6zel ders ve ¢evirilerden de 4840 TL kazanmustir.
Pasaport, vize ve kalacak yer islemlerini tamamladiktan
sonra Hollanda’ya bir donemligine okumak igin gider.
Tahmin ettigi gibi Erasmus programi kapsaminda veri-
len hibe ge¢ ulagsa da o biriktirdigi paradan kullanarak
bu donemde rahat eder. Hibesi geldikten sonra iyi bir
gezi planini yaparak pek ¢ok Avrupa iilkesini dolasir.
Hatta Beyza almak istedigi telefonun da bir iist mo-
delini gezdigi Avrupa tilkelerinin birinden ¢ok uygun

tiyata alir.
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Mustafamin Hikayesi

Mustafanin hayali, Hukuk Fakiiltesini kazanmak ve
boks antrenérliigli yapmaktir. 18 yasini doldurup resit
olarak ¢ocuk evinden ayrilir. Lise mezunu olan Mustafa
icin Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig il Mii-
dirlagiince Form A belgesi diizenlenerek Devlet Perso-
nel Baskanliginca Eskisehirde Milli Egitim Bakanligrna

bagli bir okula memur olarak atanir.

Universite egitimine devam etmek isteyen Mustafa,
hazirlik kursu ticretini 6deyebilmek i¢in soyle bir plan
yapar: Bir sene boyunca ¢ocuk evlerinde kalan gocuk-
lara ek ders karsiliginda boks egitimi verecek sonraki
sene iiniversiteye hazirlik kursuna devam edecektir.
Cocuk evinde kaldig1 dénemlerde boks egitimi almus,
lisansli boksor olarak miisabakalara katilmig ve ayn1
zamanda da boks antrenérliigii kursuna giderek antre-
norliik sertifikas: almigtir. Dolayisiyla sertifikasi oldugu
i¢in ¢ocuk evleri ile goriiserek ek ders karsiligi boks

dersi vermek i¢in onay alir.

Mustafa, atanma, ise baslama ve ek ders karsilig1 boks
egitimi verme siireglerinde Aile Caligma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhg Il Miidiirliigiindeki rehberiyle belli
araliklarla gortisiir. Onun destegiyle bazi harcamalarina
dikkat eder. Kiralayacag1 evi secerken ulasima daha az
para harcamak igin is yerine yakin bolgede, tek aragla

is yerine gidebilecegi bir yerden ev bakmus, 1sinmaya

da daha az para harcamak i¢in evin yalitimi olup ol-
mamasina, bulundugu kata ve cephesine dikkat ederek
ev tutar. Sadece ihtiyaci olan esyalar1 iyi bir piyasa
arastirmasi yaparak taksitle 6demek tizere satin alir.
Ayrica aylik kira, gida, ulasim, giyim, fatura giderlerini
ve taksitlerini hesaplayarak kendisine bir harcama plani

cikarir.
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Mustafa gelir gider harcamalarini hesabiyla bir yilin
sonunda, boks antrenoérliigiinden 7200 TL ve maagin-
dan da 1200 TL artirarak toplam 8400 TL biriktirir.
Biriktirdigi bu paranin 6000 TLsi ile tiniversiteye hazir-
lik kursuna kayit olur. Geri kalan paranin bir kismu ile
gerekli ¢aligma kitaplarini alir. Kalan parayi ise beklen-

meyen durumlar i¢in ayirir.

Mustafa kursa basladiktan sonra disiplinli ve planl
bir ¢alisma ile Hukuk Fakiiltesini kazanir. Bugiin daha
once yaptig1 gibi iyi bir finansal planlamayla isine ve

okuluna devam etmektedir.

Beyza ve Mustafa'nin Planlan

Neden iyi? Siz bu konuda neler diisiiniiyorsunuz?

Sizin planlariniz neler?

Beyza ve Mustafa bu siirecte neler 6greniyorlar?

Uzun ve kisa donem hedeflerini birbirinden ayiriyorlar.
Gelirlerini arttirmanin yollarini arryorlar.

Kendi egitimlerini diisiiniiyorlar.

Beklenmedik olaylar, acil durumlar i¢in birikim
yapiyorlar.

Akallica borglaniyorlar.

Gereksiz harcamadan uzak

duruyorlar.

Hedeflerine sadik kaliyorlar.
Diizenli olarak tasarruf
yapiyorlar.

Gelecege yatirim

yapiyorlar.

Harcamalarini kontrol altina

aliyorlar.
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Gercek ihtiyaclan
Dogru Belirlemek

Asir1 ve gereksiz titketim kisinin biit¢esini olumsuz

etkiler. Bu sebeple kisinin harcamalarinda gergek
ihtiyaglarina uygun bir yol tutmasi 6nemlidir. Bu da
ihtiyaglar ¢ercevesinde bir aligveris listesi hazirlamak
ve aligveris siirecini buna gore ytirtitmekle miimkiin

olur.
Bu boliimde bilingli alisveris i¢in gerekli olan;

e aligveris oncesi planlama,

e aligveris sirasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar,

e aligveris sonrasinda degerlendirme ve

e mesafeli aligveris

konulari ele alinmaktadir.




8 ol Aile ve Aligveris

Gergek ihtiyaclan Dogru
Belirlemek

Bilingli Aligverig

Algveris fiziksel, sosyal ya da psikolojik ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in yapilir. Thtiyaglar ve ihtiyaglar1 karsi-
lamak i¢in secilen iiriin ve hizmetler ¢esitli unsurlara
bagli olarak kisiden kisiye degisir. Ornegin bireyin yasi,
hayat sartlari, yasam tarzi, ¢evresel kosullar, kiiltiir
bunlardan bazilaridir. Bir iiriin veya hizmet alma karar1
verirken farkinda olarak ya da olmayarak kisi bunlar-
dan etkilenir. Ancak amag en az zaman, emek ve maddi
kaynag ayirarak en fazla fayda ve tatmini saglamak ol-
malidir. Bunun i¢in aligveris 6ncesi planlanma, aligveris
sirasinda dikkat, aligveris sonrasinda ise satin alinan
mal ve hizmetlerin ihtiyag ve isteklere uygunlugunun

degerlendirilmesi gerekir.
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Bu Adimlan izleyin, Cebinizdeki Para
%25 Artsin!

Ihtiyaglarinizi Belirleyin! Istek ve ihtiyaglarin dogru
belirlenmesi, aligverisin planlanmasinda ilk ve en
onemli adimdir. Alinmasi ditstiniilen mal ve hizmetlere
gercekten ihtiya¢ duyulup duyulmadig: iyice 6l¢tip
bicilmelidir. Ornegin ayakkabiniz var, fakat kigin yagish
havalarda giyebileceginiz bot veya ¢izmeniz yoksa
ihtiyaciniz olan sey yagish havalarda kullanabileceginiz

bir bot veya ¢izmedir.

Biitcenizi Belirleyin! Thtiyaci tespit ettikten sonraki
asamada yapilmasi gereken, ihtiya¢ duyulan seyi satin
alabilmek i¢in bir kaynak olusturmak, biitge ayirmaktir.
[stek ve ihtiyaglar1 kargilamak amaciyla ayrilacak

para miktari kisinin biit¢esine uygun bir sekilde
belirlenmelidir. Boylelikle asir1 veya gereksiz titketimin
kisinin biitcesine olumsuz etkileri énlenebilir. Ornegin
“Bu ay ¢amasir makinesinin taksitleri bitiyor. Bir
sonraki ay elektrikli stipiirge i¢in taksit 6demeye

baslayabilirim.” diisiincesi dogru bir yaklagimdr. y U7

Kiyaslayin! Satin alinacak mal ya da hizmetin kullanim r 346/

yerine gore kalite uygunlugu, piyasadaki cesitleri, fiyat- gy n; r
lari, varsa kullanim ve bakim 6zellikleri, garanti siirele- P

ri ve benzeri konular hakkinda aligveris 6ncesinde bilgi Z€\7¢l n
edinilmelidir. Bu siiregte brosiir ve reklamlarla yeti- CJO M atgé
nilmemeli, daha 6nce o tirtin ya da hizmeti kullanmig

kisilerin diisiince ve 6nerilerine de kulak verilmelidir. él éﬁr

Bu aragtirmalar sonucunda farkli markalar, modeller,
6deme segenekleri arasinda se¢im yaparken “en uygun
olani, en ucuza satin almak” hedeflenmelidir. Ornegin

fiyat1 daha uygun olmasina ragmen fazla enerji sarf
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eden bir elektrik stipiirgesi yerine, az enerji harcayan

elektrik siipiirgesi tercih edilmelidir.

Liste Yapin! Aligverise ¢itkmadan 6nce neyin ne mik-
tarda satin alinacagini gosteren bir aligveris listesi ha-
zirlanmalidir. Bu sekilde planlanandan fazla aligveris
yapilmasi 6nlenmis olur. Boylece hem emekten hem

paradan tasarruf edilir.

Sakin Zamanlar: Segin! Aligveris i¢in ¢ars1 ve

diikkanlarin tenha oldugu giin ve saatler tercih edilme-
lidir. Boylece hem alinacak tiriin ve hizmetlerle ilgili sa-
ticidan yeterince bilgi alinabilir hem de yeterli inceleme

yapmak i¢in vakit ayrilabilir.
Algveris Sirasinda Dikkat!

On hazirliklar tamamlanmugtir. Aligverise gikilacaktr.

Aligveris sirasinda nelere dikkat etmek gerekir?

e Aligverise yorgun, ag ya da keyifsizken ¢ikmayin.

Aksi takdirde para harcama isteginiz artacaktir.

o Hazirladiginiz ihtiyag listesini yaniniza almay1 unut-

mayin.

o Alacaginiz mal ve hizmetlerin fiyat ve kalitesini

farkli yerlerden arastirmadan satin almayin.

e Alisveris icin glivenilir ve segme sansinizi arttiracak
cesitlilikte mal bulunduran, etiketleri ve mallarin
teshir sekli aligverise yardimci olan yerleri tercih

edin.

e Aligveris listenizin disina tagmayin, planiniza sadik
kalin. Indirimli satiglarin cazibesine kapilip ihtiya-
ciniz olmayan veya ihtiyacinizin az oldugu iiriin ve

hizmetleri almayin.
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Satin almay1 hedeflediginiz mal ve hizmetlerden

beklediginiz yararlar1 aklinizda tutun. Saticilardan
bu hususta bilgi istemeyi ihmal etmeyin. Ancak sa-

ticinin verdigi her bilgi ve vaadi de hemen kabullen-

!

meyin.

()

Eger satin alma kararina ulasirsaniz 6zellikle garanti

stiresi, tirlin islevleri, bakim gibi hususlardaki vaat-

leri yazili olarak isteyin.

Fiyat1 uygun olan mallar arasindan garanti belgesi,
etiket veya standartlara uygunluk sembolii tastyan-

lar1 tercih edin.

Ozellikle gida, ilag, temizlik, bakim ve kozmetik
uriinlerinde tretim tarihlerini ve son kullanma

tarihlerini dikkate alin.

Satin alinacak mal veya hizmetin gerek duydugu

kullanim ve bakim 6zelliklerini 6grenin.

Satin alinan iirtiniin yanindaki aksesuarlari, ambala-
jin icerisinde gelen kitapgiklar1 ve benzeri unsurlar
eksik olma ihtimaline kars1 kontrol edin. Ozellikle
kullanim kitapg¢iklarinin Tiirkge olmasina dikkat

edin.

Biiyiik ya da agir
triinleri satin almay1
aligverisinizin sonla-

rina birakin.

Saticilarin 6l¢ii ve
tart1 araglarini dogru
kullanmalarina

dikkat edin.
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Ozellikle dayanikli tiiketim mallarinda garanti

belgesi alin ve yetkili firmaya onaylatin.

Aligveris esnasinda mutlaka fis, fatura, teslim fisi

gibi bir belge alin. Bu belgeleri sonrasinda da sakla-

yin.

Uriin veya hizmetin fiyatina ilave olarak nakliye,
servis uicreti ve benzeri adlar altinda bagka

6demeler yapip yapmayacaginizi 6grenin.

Ayni yerden birkag tiriin aliyorsaniz 6deme noktasi-
na gitmeden 6nce aldiginiz tiriinlerin toplam bede-

lini hesaplayn.

Odemeyi yaptiktan sonra aligveris belgenizi
kontrol ederek iirtinlerinizi eksiksiz aldiginizdan
ve almadiginiz bir tiriintin yanlishikla listeye

eklenmediginden emin olun.

Goziiniiz Acik Olsun!

Aligveris mekéanlarinin ve bu mekéanlardaki stant, raf

ve reyon gibi kisimlarin diizenlenmesinde mimar, en-

diistri tasarimcisi, psikolog vb. farkli meslek erbabi
calisir. Bu uzmanlar aligverisi arttirici ve
titketimi kortikleyici diizenlemeler ya-

parlar. Ornegin:

e Insanlarin ¢ogu agirlikl olarak sag
taraflarini kullanir ve sag yanlarina
yonelmeye yatkindirlar. Bu
sebeple dikkat cekmesi ya da

satilmasi dncelikle istenen

triinler magazalarin sag
kismina yerlestirilir. Boylece
titketicide satin alma davranisi

koruklenir.
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e Uriinlerin dikkat cekmesi ve algilanmasi igin
ambalajlarinda ya da sergilenmelerinde bes
duyunun tamamina veya olabildigince ¢oguna hitap
etmeye ¢alisilir. Boylece farkl: dirtinler arasindan

titketicinin o tiriinii fark etmesi ve almasi saglanir.

e Market sepetleri ya da arabalari olabildigince biiytik
ebatlarda olur. Boylece sepetin 6nemli bir boliimi
bos kalir ve tiiketici “az aligveris yaptigini ve bir

seyler daha almasi gerektigini” diisiiniir.

e Indirim ve promosyonlara siire koyulur, geri
sayimin alt1 ¢izilir. Boylece tiiketicide “Firsat1
kagirmamaliyim?” disiincesi uyandirilarak satin

alma karar1 vermesi saglanir.

e Biiyiik aligveris merkezlerinde ¢alan miizikler
bilingli secilir. Amaci kisiyi gerceklikten koparip

muhakeme yetenegini zayiflatmaktir.

Aligverig Sonrasinda Durup Bir Diigiiniin!

Alisveris sonrasinda agagidaki sorular ve benzerleri
tizerine diistintilmelidir. Eger biitiin bu sorularin cevab:
“evet” ise aligveris en uygun sekilde gerceklestirilmistir,
aksi halde sorun vardir. Sorunlu alanlar dogru bir
sekilde belirlenirse daha sonraki aligverislerde dikkat

edilmesi gereken hususlar da belirlenmis olacaktir.

e Satin aldiginiz mal ya da hizmete gergekten

ihtiyaciniz var miydi?
e Algverisiniz 6ngordiigliniiz amaglara hizmet etti mi?

o TIhtiyag ve isteklerinizi yeterli miktarda kargiladiniz

mi?
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e Thtiyaciniza uygun niteliklerde iiriin secebildiniz mi?

e Satin aldiginiz malin kullanimi ve bakimi kullanim

kilavuzunda yazildig1 gibi mi?

e Aligverisiniz biitgenize uygun bir sekilde mi

gergeklesti?

o Aligveris dncesi ya da sirasinda yeterince piyasa

arastirmasi yapabildiniz mi?
e Aldiginiz mallarin fiyat kalite iligkisi uygun mu?

e Aldiginiz iirtiniin 6demelerinde zorlanacak misiniz?
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ETKiNLIKLETR

Sizin Soziniz Hangisi? D
Asagidaki ciimleler bazi tiiketicilerin kendi aligveris aliskanliklariyla ilgili sozleri.

Siz de kendi frenleyici soziiniizii yazin.

1 Ozellikle giysi aligverislerinde “Size gok yakist1”, “Sanki size 6zel yapilmis”
tirtinden sozler kararimi etkilemez. Dinlerim ama kendim karar veririm.

2 Kredi kart1 limitim kadar degil, gelirim kadar harcarim.

3 Her seyden o6nce diigiince diinyamda benim i¢in neyin doyum sagladigini

biliyorum. Disimdaki seylerden doyum saglamakla bosuna ugrasmam.

4 Gorlip begendigim bir seyi almak istedigim héalde alamadiysam onu kafamda

tasgitmam. Alamadiysam alamamigimdir.
5 Magazaya girince karis karig dolagmam, ne lazimsa onu alir ve ¢ikarim.

6 Cabuk karar verir, alisverisimi ¢abucak yapar ve geri kalan bosluklarda hayatimi

anlamlandirmaya bakarim.
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Beni Etkiliyor N\

Alsveris yaparken sizi etkileyenler neler? Bir alisverisiniz esnasinda bunlari sor-
gulayin, gerekirse notlar alin ve aligveris sonrasinda kendinizi degerlendirin.

o Magaza atmosferi o Algveris yaptigim zamanki ruh halim
o Uriiniin goriiniisii o Kendimi ddiillendirme istegim

« Uriiniin raflanma tarz1 « Kontrol eksikligim

« Magazadaki koku o Satin aldiktan sonraki borglanma,

odeme giigliigii vb. olumsuz sonug-

« Magazada hakim olan renk . o
lar1 g6z ard1 edisim

o Uriiniin renkleri

o Sahip olma istegine kapil 1
L Algveris ortaminda ¢alan miizik ahip olma isfegine kaptimis o'mat )
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Kendinizi Test Edin!

Intiyaglar: dogru belirlemek icin ayni zamanda yaygin birtakim dolandiriciliklara kars:
bilgili ve bilingli olmak gerekir. Asagida bir dizi ornek verilmistir. Bu durumlarla karsi-

lastiginizda nasil davranacagimzi diisiiniin.

Paketteki derginin arka kapaginda cekilis numaraniz var.
Cekilise katilin binlerce hediyeden biri sizin olsun!

5 kisiye istedigi bir Glkede 5 gin boyunca 5 yildizli otelde tatil
55 kisiye yurt icinde istedigi sehre gidis donus ugak bileti
555 kisiye rUyalarina renk katacak nevresim takimi
5.555 kisiye dergimize bir yil boyunca abonelik
Ve katilan herkese sirpriz hediyeler!

Yapmaniz gereken sadece cekilis numaranizi saklamak.

Cep telefonunuza béyle bir
mesaj gelse ne yaparsiniz?

Tl 0900 a) Hemen telefon ede-
Tebrikler! . .

{icretsiz 2 adet kol rim, bedava sirke

saati kazandiniz. baldan tatlidir.

Hemen arayin.

:::i;::‘::ic::tslz b) Bir telefon ac1p mesa-
tasarruf cihazinizi jm gergek olup olma-

almayi unutmayin.

digin1 arastiririm.

C) Dikkate bile almam,
siliveririm.

Kapiniz ¢alindi. A¢tiniz. Bir posta go-
revlisi kars1 6demeli kargoyla yollanmig
bir paketi size teslim etmek istiyor.
Boyle bir siparisiniz yoktu. Kargo pa-
ketinin tizerinde bir reklam spotu fark
ettiniz Ne yaparsiniz?

a) Kargonun bedelini deyip tesim
alirim. Ne de olsa isin ucunda mut-
laka kazanacagim bir seyler var!

b) Kargo gorevlisine biraz beklemesi-
ni soyler, birkag arkadagimi arayip
fikir danigirim.

C) Kargo gorevlisinden paketin sahibi-
ne iade edilmesini rica ederim.

Beyefendi, ben
maliyeden geliyorum. Aylik
mesleki yayimimiz olan Maliye
ve Muhasebe Bilgileri dergi-
sine abone yapiyoruz.

Sizi de abone yapmak
istiyoruz.

Is yerinize kibar bir insan geldi. Maliye-
den geldigini soylityor. Maliyenin ¢ikar-
dig1 bir dergiye abone olmanizi istiyor.
Abone olma teklifine ne dersiniz?

a) Hic diisiinmeden abone olurum.

b) Maliyenin ne zamandir bu der-
giyi yayinladigini, posta ile mi
kargo ile mi géndereceklerini,
derginin yazar kadrosunu vesaire
6grenirim. Kararimi ondan sonra
veririm.

C) Muhatabima tesekkiir ederim.
Kartin1 alip muhasebecime ilete-
cegimi soylerim.
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Telefonunuz ¢alds, agtiniz. Kibar, oturakls,
kendinden emin bir ses size sehit gocuklart
i¢in yapmay diistindiikleri giizel bir orga-

Beyefen-
di ben Tiirk Polis

Sehitleriyle Dayanisma
Vakfindan arryorum. Em-
niyet Mudiirii Baki Cokbilir.
Polis sehitlerimizin ¢ocuklarina
egitim bursu saglamak tizere
Polis Evinde bir yemek organize
ettik. Sizin de bu yemek i¢in
bastirdigimiz davetiyeleri-
mizden 5 adet almanizi

rica ediyoruz.

nizasyonu haber veriyor. Hem kendisi de
emniyet miidiiriiymiis. Ustelik organi-
zasyonu da polis evinde yapacaklar-
mus. Ne yaparsiniz?

a) Hic diigiinmeden alirim.

b) Telefondaki sahsa nerede

gorev yaptigini, davetin hangi

Polis evinde olacagini, davetiye-
yi davet giinii polis evi kapisin-
dan alip alamayacagimi sorarim.

C) Telefondaki kisiye sdylediklerine
glivenmedigimi ifade eder, beni bir

daha rahatsiz etmemesini rica ederek
telefonu kapatirim.
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Elektronik posta hesabinizi agtiniz. Bir
mail gelmis. Ustelik ¢ok iinlii bir markadan
geliyor ve ¢cok da yiiklii bir 6diil. Boyle bir
6diilden haberiniz yoktu. Ustelik herhangi
bir yarigmaya da katilmamistiniz. Ama
neyse? 460,000 TL. az para degil ki! Ne
yaparsiniz?

@) Tabii ki mailde denildigi gibi hemen
mail génderenlere cevap yazar, kimin-
le baglant: kuracagimi ve ne yapmam
gerektigini 6grenirim.

b) Bir arkadasima
maili bir daha okutur, benim anlad-
gimin dogru olup olmadigini 6grenir,
sonra da mailde ad: gegen kisiye cevap
yazarim.

) Mesaji siler, e-posta ayarlarimi gézden
gecirerek bu adresten bir daha mail
gelmemesini saglarim.
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Mesafeli Aligveris

Gilintimiizde mesafeli aligverisler, 6zellikle
de sanal ortamda yapilan aligverisler gittikce
yayginlagsmaktadir. Bu yiizden bireylerin mesafeli

aligverislerle ilgili bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.
Bu boliimde;

o mesafeli aligverislerde sozlesme 6ncesinde ve
sozlesme sirasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar,

o mesafeli sozlesmelerde tiiketicilerin hak ve
sorumluluklar,

e internet iizerinden yapilan aligverislerin avantaj ve
dezavantajlari,

e internetten yapilan aligverislerin 6zellikleri,

e internet tizerinden aligveris giivenligi i¢in dikkat

edilmesi gereken hususlar

ele alinmaktadir.
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o Aile ve Alisveris
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(esatelifalvers

Mesafeli Aligveris Nedir?

Saticryla tiiketicinin yiiz yilize gelmeden iletisim

araglarini kullanarak yaptiklari aligveristir. Ornegin:

Tiiketicinin katalogdan sectigi bir iirtiniin formunu

doldurup fakslayarak siparis etmesi

Tiiketicinin gazete, dergi vb. yerlerde rastladig: ilan
tizerine saticiy1 telefonla arayarak tirtinii siparis

etmesi

Saticinin tiiketiciyi telefonla arayip tiriiniini

tanitmasi ve alicty1 ikna ederek siparisini almasi

Satig amagh televizyon programinda verilen e-posta
adresine tiiketicinin mesaj gondererek iiriinii siparis

etmesi

Tiiketicinin internet magazasindan bir tiriinii segip

sanal ortamdan satin almasi



Gengler I¢in Yasam Becerileri 11 ®|® 6]

Mesafeli Aligveris oncesinde...

Mesafeli bir aligveris dncesinde alic1 su bilgilere sahip

olmalidir:

e Satici veya saglayicinin isim, unvan, agik adres,

telefon ve varsa diger erisim bilgileri

o Sozlesme konusu mal ya da hizmetin temel

ozellikleri
e Tiim vergiler dahil 6denmesi gereken toplam tutar

e Satici veya saglayicinin fiyat dahil tiim vaatlerinin

gecerlilik stiresi
o Odemelerin nasil yapilacag
e Teslimat ve ifanin nasil yapilacagi

e Teslimattan dogan masraflarin tutari ve kimin

tarafindan karsilanacagi
e Cayma hakkinin nasil kullanilacag:

o Tiiketiciye bir maliyeti varsa kullanilan iletisim

yollarinin ticreti

e Sozlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve

6deme tarihlerine iliskin program

Tiiketici, mesafeli bir aligverisi gerceklestirmeden 6nce,
siralanan bu 6n bilgilerin yazil: olarak dogru ve eksik-
siz bir bicimde kendisine verildiginden emin olmalidir.

Bu bilgilere sahip olmak tiiketicinin kanuni hakkidir.

Sozlesmede Bulunmasi Gereken Jartlar

Mesafeli aligveriglerde alic1 ve satici arasinda bir sozles-
me imzalanmasi kanuni zorunluluktur. Bu s6zlesmeye
mesafeli sozlesme denir. S6zlesmenin yazili olarak yapil-

mast ve bir niishasinin tiiketiciye teslim edilmesi gere-
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kir. Elektronik ortamda yapilan aligverislerde, sdzlesme

de elektronik ortamda yapilir. S6zlesmede asagidaki

bilgiler yer almalidur:

Tiiketici ile satic1 veya saglayicinin her ikisinin isim,
unvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim bil-

gileri
Sozlesmenin diizenlendigi tarih
Malin teslim veya hizmetin ifa tarihi ve sekli

Teslimat ve ifaya iliskin masraflarin tutar: ve kimin

tarafindan kargilanacagi

Sozlesme konusu malin veya hizmetin cinsi, tiird,

miktari, marka ve modeli

Malin veya hizmetin Tiirk Liras: olarak vergiler

dahil pesin satis fiyat:

Mal ya da hizmet vadeli alinacaksa 6denecek vade

farki ile birlikte Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyati
Pesinat tutar1
Odeme plan1

Odeme planinda aksama oldugunda uygulanacak

gecikme cezalar1

Tiiketicinin borcunu 6deyememesi durumunda

karsilasacagi hukuki sonuglar

Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakki

Mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde alic1, mali

teslim aldig1 tarihten itibaren yedi giin igerisinde s6z-

lesmeden cayma hakkina sahiptir. Alicinin higbir ge-

rekge gostermesine gerek yoktur. Caymasindan dolay:
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higbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmez. Mali alici
disinda bir kisi teslim almis olsa dahi alic1 cayma hak-

kini kullanabilir.

Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sozlesmelerde de
cayma hakki i¢in siire on dort giindiir. Ancak bu siire
sozlesmenin imzalandig: tarihte baslar. S6zlesmede
hizmetin yedi giinliik siire dolmadan gerceklestirilmesi
kararlastirilmigsa alic1 sadece hizmetin baglayacag:

tarihe kadar cayma hakkini kullanabilir.

Sozlesme Oncesi verilmesi gereken 6n bilgilerde ya da
sozlesmede bulunmasi gereken kosullarda eksiklik var-
sa satici veya saglayici en geg otuz giin igerisinde eksik-
ligi gidermekle yiikiimliidiir. Bu durumda yedi giinlitk
cayma siiresi, s6z konusu eksikligin giderildigine dair

bilginin yazili olarak aliciya ulagtirildig: tarihten baglar.

Satic1 veya saglayici, cayma bildirimi kendisine ulastig

tarihten itibaren almis oldugu

e bedeli,

e kiymetli evraki ve

e tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi

14 giin i¢inde iade etmekle yiikiimliidiir. Ayrica satici,
cayma bildirimi kendisine ulagtig: tarihten itibaren 20

giin iginde mal1 alicidan geri almak zorundadir.

Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar

satic1 veya saglayiciya aittir.
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Mal ya da Hizmet Kredi ile Alnmigsa?

Mal ya da hizmet kredi ile satin alinmis olsa dahi alic1-
nin cayma hakki vardir. Cayma hakkinin kullanilmasi
hélinde kredi sozlesmesi kendiliginden sona erer. Kredi
kullanan alicinin hi¢bir tazminat veya cezai sart tuta-
rin1 6deme ylikiimliligii yoktur. Ancak bunun igin
durumun kredi verene de yazili olarak bildirilmesi

gerekir.

Cayma Hakki Hangi Durumlarda
Kullanilamaz?

e Elektronik ortamda aninda verilen hizmetlerde

o Tiiketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca iiretilen
veya iizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak

kisiye 6zel hale getirilen mallarda

e Niteligi itibariyla iade edilemeyecek, hizla bozulma
veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mal-

larda

internet Uzerinden Aligveris

Giiniimiizde kitap, CD, bilgisayar, hediyelik esya,
yiyecek, giyecek ve daha binlerce farkl iiriin,
magazalara gitmeye gerek kalmadan internet
tizerinden satin alinabilmektedir. Benzer sekilde
internet tizerinden ugak, tren veya otel rezervasyonu,
bilet alimi gibi islemler zaman kaybetmeden kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Internet iizerinden (sanal
is dinyasindan) aligveris yapmak tiiketiciye bircok

avantaj saglar.
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Hesaplidir. Sanal is diinyasinda magaza kirasi, personel
gideri, elektrik vb. masraflar yok denecek kadar azdir.

Bu durum iiriinlerin satis fiyatlarina da yansur.

Rahattir. Evden gikmadan, yorulmadan, trafik sorunu
yasamadan, zaman harcamadan binlerce ¢esit iriin ve

hizmeti inceleyebilmek ve satin almak miimkiindiir.

Fiyat Kalite Karsilastirmasi Bir Tiklamayla Yapilabilir.
Sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile satin
alinacak iiriin ya da hizmet ile ilgili uzmanlarin
raporlarina ulasilabilir. Satin alinmasi diisiiniilen mal
ve hizmet hakkinda s6z konusu mal ve hizmeti daha
onceden satin almus tiiketicilerin fikirleri 6grenilebilir.
Dahasi bir malin farkli sanal magazalardaki fiyatlarini
karsilastirma hizmeti veren internet sitelerinden

licretsiz olarak bilgi alinabilir.

Kiiresel Imkanlar Kullanilabilir. Sanal diinyanin miis-
terileri icin binlerce magaza ellerinin altindadir. Farkli
sehirler ya da farkli tilkelerdeki sanal magazalardan

aligveris imkanina sahiptirler.
Peki ya Giivenli mi?

Bir¢ok sanal magaza, miisterilerin, 6deme bilgilerini
gtivenli olarak ulastirabilmesi i¢in ciddi giivenlik
onlemleri almaktadir. Ancak sanal ortamda aligveris

yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar da vardir:

e Giivenilir ve isim sahibi aligveris sitelerinden
aligveris yapilmalidir. Bu tiir sitelerde giivenlik
agisindan bir sorun ¢ikma ihtimali yok denecek
kadar azdir. Taninmayan bir sanal magazadan
aligveris yapilacaksa firma bilgilerinin (firmanin

kimligi, telefon numaralari, adresi vb.)
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dogrulanmasi esastir. Eger aligveris sitesinde
tirmanin gizlilik politikasina ya da satin alinmasi
diisiintilen mala dair garanti, iade sartlar1 gibi
bilgilere rastlanmiyorsa farkli bir sanal magaza

secilmelidir.

Aligveris yapilan sayfanin giivenilir oldugunu an-
lamanin en kesin ve kestirme yolu kredi kartiyla

ilgili bilgilerin girilecegi sayfanin adres gubuguna
bakmaktir. Adres ¢ubugunda yazili internet adre-
sindeki “http” yazan kisim “https”ye doniigmiigse

« »

site giivenlidir. Buradaki “s” harfi Ingilizcedeki “se-
cure” yani “giivenli” kelimesinin kisaltmasidir. Bu
doniisiim firmanin sanal magazasinin bulundugu
sitede, yapilan tiim islemlerin bagkalar: tarafindan
izlenmesini engelleyen SSL adl1 son derece geliskin
bir sifreleme yonteminin kullanildigini gosterir. Bu

yontem uluslararasi giivence altindadir.

Sitenin giivenligiyle ilgili olarak web tarayicilar:

da hizmet vermektedir. Web tarayicilar1 bir sitenin
gtivenlik gerektiren boliimlerinin (isim, adres, kredi
karti bilgileri vs. girildigi alanlar) gercekten giivenli
olup olmadig1 konusunda uyarida bulunur. Kullani-
lan web tarayicilarinin giivenlik isaretlerine dikkat

edilmesi bu agidan faydalidir.

Internet sitesi sahibi olan firmanin Ticaret
Bakanligrndan, internet ortaminda mal ve hizmet
satisina iliskin yetkilendirildigine dair yetki belgesi

olup olmadig1 sorgulanmalidir.

Satin alinan iiriin ile ilgili teslim tarihi, ilave Gicretler
(vergi, ebada bagli olarak posta iicreti, hediye
paketi vb.), garanti kosullar gibi detaylara dikkat

edilmelidir.
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e Satin alma isleminin bittigini belirten mesaj bilgisa-
yara kaydedilmeli, miimkiinse yazicidan ¢ikt1 alina-

rak saklanmalidur.

e Satin alma islemi ile ilgili saticinin yolladig1

e-postalar silinmemelidir.

e Sanal magazalardan genellikle kredi kartlar kul-
lanilarak aligveris yapilir. Bu nedenle kredi kart1
ekstreleri dikkatle incelenmeli, siiphe duyulan bir

harcama bankaya bildirilmeli ve takip edilmelidir.

e Satin alma islemlerinde limiti diisiik kredi kart1 veya
elektronik ortamlarda yapilacak aligverislere 6zel

sanal kart kullanilmalidir.

o Cok pahali ve degerli mallar sanal ortamdan

alinmamalidir.

e Online miizayedelere girerken ¢ok dikkat edilme-
lidir. Agik arttirmada fiyat vermeden once satilan
mal hakkinda eksiksiz bilgi edinilmelidir. Miizayede
kurallar1 tam olarak anlasilmadan agik arttirmaya

girilmemelidir.

Kredi Karti Kullanmak istemeyenler
igin...

Son yillarda bankalar, internet iizerinde rahat ve gii-
venli kullanilabilmesi i¢in sanal kart uygulamasini bas-
latmistir. Yalnizca internette kullanilabilen ve normal
zamanda “0.-TL” limiti olan sanal kartin limitini, alis-
veris sirasinda kart sahibi belirler. Aligverigin sonunda
kalan bir miktar olmas1 durumunda limiti tekrar sifir-

layabilir.
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Adim Adim internet Ahgverisi

Elektronik satis yapan bir magazanin internet sitesinde

mal alimi asagidaki sekilde yapilir:

Miisteri e-ticaret sitesine girer. Site ilk defa ziyaret
ediliyorsa tiye olma islemleri yapilir. Daha 6nce
tiye olunmussa kullanici adi ve sifresi girilir. Bilgiler
dogrulandiktan sonra sayfada gezinti yapilarak

tiriinler hakkinda bilgi alinir.

Sanal magazay1 ziyaret eden miisteri istedigi tiriin
ya da triinleri seger ve sanal aligveris sepetine
atar. Sanal magazalarin aligveris sepeti, miisterinin
secer se¢cmez satin alma zorunlulugunu ortadan

kaldiracak sekilde diizenlenir.

Miisteri tiriinle ilgili fiyat ve diger bilgileri gorebilir.
Ayrica, aligveris sepetinin icerigini, adet ve fiyatlari,
aligveris toplamyi, nakliye tutar1 ve toplam tutar ile
birlikte gorebilir. Bu asamada siparisi bitirir veya

aligverise devam edebilir.




Segilen iiriinlerin toplam bilgilerini gordiikten
sonra almaktan vazgectigi tiriinleri “sil” butonuyla
silebilir. Geriye kalan tiriinleri almak i¢in “satin al”

butonuna tiklar.

Siparis formunda “siparisi veren kisi” ve “siparisi
teslim alacak kisi” kistmlarinda gerekli bilgileri

doldurur.
Siparisi onaylar.

Onayladig1 anda, bilgiler internet tizerinden 6zel
bir gecis yoluyla 6demeyi yapan veya 6demeyi
teslim alan bankalarin bu islemi onayladiklar: veya
reddettikleri network isleme mekanizmasina (SSL)

ulagir.
Kredi karti bilgileri gegerli ise siparis kabul edilir.
Ucret, banka yoluyla saticiya ulagir.

Siparis olumlu bir sekilde tamamlandig: takdirde,
miisteriye siparisiyle ilgili bilgilerin yer aldig bir

e-mail gonderilir.

Satin alinan iiriin, 6nceden anlasilmis olan giivenilir
bir kargo sirketi tarafindan, siparisi teslim alacak

kisiye kimlik gostermesi karsiliginda teslim edilir.
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Podru wmu Yanls wu?
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ETKiNLIKLETR

Asagidaki ifadelerden hangileri dogru, hangileri yanhstir? Isaretleyin.

T Mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya
tizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda
tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

ODogru (O Yanhs

2 Mal ya da hizmet kredi ile satin alinmugsa alicinin cayma hakki yoktur.
ODogru (O Yanhs

3 Yalnizca internette kullanilabilen ve normal zamanda “0.-TL” limiti olan sanal
kartin limitini, aligveris sirasinda kart sahibi belirler.
O Dogru O Yanls

4 Titketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya iizerinde degisiklik ya
da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda bile cayma hakk: kullani-
labilir.

O Dogru  (J Yanls

5 Mesafeli aligveris saticiyla titketicinin yiiz yiize gelmeden iletisim araglarini kul-
lanarak yaptiklar aligveristir.
O Dogru  (J Yanhs
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Sanal Aligveris N\

Asagida bir tiiketicinin sanal aligverisi ana hatlariyla hikdye edilmistir. Asamalar:
karisik olarak verilen bu mesafeli alisverisi dogru sirasina koyun. Dogru sira nu-
marasini her bir asamanin basinda verilmis kutucuklara yazabilirsiniz.

Siparigini onayladiktan sonra internet tizerinden sanal kredi kartiyla
Odemesini yaparak satin alma islemini tamamladi.

Farkli firmalarin benzer triinleri olup olmadigini arastirdi. Niteliklerini
ve fiyatlarini kargilastirdi.

Ayse Hanim gazetede gordiigii bir reklamdaki tiriinii begendi.

Sanal magazadan Ayse Hanim'a siparisiyle ilgili bilgilerin yer aldig1 bir
e-posta geldi. Ayse Hanim bu elektronik postay: hem e-posta hesabina
kaydetti hem de bir ¢iktisini alip sakladi. Artik satin aldig: tirtiniin kendi-
sine ulastirilmasini bekliyor.

Inceleme ve kargilagtirmalarindan sonra bir sanal magazanin sundugu
irlindi satin almaya karar verdi.

Uriiniin satin alinmasi icin gerekli islemleri sanal magazadaki yon-
lendirmelerden de yararlanarak sirasiyla yapt1 ve siparisini onayladi.

Reklamda adresi verilmis olan internet sitesine girerek saticinin sanal
magazasindan {iriini inceledi.

JU0U Ubud
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Sorun Cozme
Mekanizmalari

Kisilerin zarara ugramamalar1 ya da ugradiklar:

zarar1 telafi edebilmeleri i¢in tiiketim siireglerinde
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziim yontemlerini

bilmeleri gerekir.
Bu bolimde;

e ayipli mal ve hizmetin anlam ve igerigi,

e ayipli mal ve hizmetlerin satin alinmasi
durumunda tiiketicinin sahip oldugu haklar,

e alic1 ve saticilarin sorunu aralarinda ¢6zemedigi
durumlarda tiiketicilerin basvurabilecekleri

merciler ve bagvuru stireci

ele alinmaktadir.
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Sorun Cozme Mekanizmalan

Bilingli titketici, tiiketim stireci i¢inde tiim hak ve
yukiimliliiklerini ve bunlara gére davranmasini bilir.
Kanunlara ve haklarina saygilidir. Bu sebeple de kaliteli
mal ve hizmet talep eder. Satin aldig1 mal ve hizmet,

ay1pli veya hatali ise hakkini arar.
Ayiph Mal veya Hizmet Nedir?
Satin alinan mal veya hizmet;

e ambalajinda,

e ctiketinde,

e tanitim ve kullanim kilavuzunda,

e reklam ve ilanlarinda,

e satici tarafindan yapilan agiklamalarda,

¢ standardinda veya teknik diizenlemesinde belirtilen
ozelliklere sahip degilse ayiplidir. Ayrica degerini
veya kendisinden beklenen faydalar: azaltan ya da
ortadan kaldiran kusurlar ve eksiklikler tasiyorsa

ayiphdir.
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Ayip Cesitleri

Maddi Ayip: Bir esyada bulunan fiziki eksikliklerdir.
Ornegin bir kiyafetin yirtik ya da lekeli olmasi; bir
otomobilin bagaj kapisinin tam olarak kilitlenmemesi,
seramiklerin renk degistirmesi, meyvenin ¢iiritk

olmasi. ..

Hukuki Ayip: Alicinin maldan yararlanmasini
engelleyen, azaltan veya ortadan kaldiran hukuki bazi
yasaklama ve sinirlamalar olmasidir. Ornegin satilan
malin hukuka aykir1 bir marka tagimasi, konutun iskan
ruhsatinin bulunmamasi, otomobilin ¢alint1 ¢ikmast,

kitabin korsan baski olmasi...

Ekonomik Ayip: Alicinin maldan bekledigi yararlanma
ve kullanma imké&nini azaltan, malin ekonomik
degerini disiiren, kullanma maliyetlerini arttiran
hususlardir. Ornegin aracin tanitma ve kullanma
kilavuzunda belirtilenden daha fazla yakit harcamast,
buzdolabinin belirtilenden fazla elektrik tiiketmesi,
bulasik makinesinin bulasiklar yeteri kadar
temizleyememesi, bilgisayara yiiklenen programdaki

fonksiyon bozuklugu.

Satin Aldigim Mal ya da Hizmet
Ayiphysa?

Sorunu Satictyla Cozmek

Satin alinan herhangi bir mal veya hizmet ayipliysa
oncelikle o mal veya hizmetin satin alindig1 saticiyla
goriisiilmesi gerekir. Malin teslim alindig1 veya
hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren baslayan itiraz

sliresi bazi gartlara gore degisiklik gosterir:
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Satin alinan herhangi bir mal veya hizmette gozle

gorinir bir ayip varsa 30 giin
Kullanim sirasinda ortaya ¢ikan ayiplarda 2 yil

Konut ve tatil amagl taginmaz mallarda kullanim

sirasinda ortaya ¢ikan ayiplarda 5 yil

Tiiketici bu durumda saticidan asagidakilerden birini

talep edebilir:

Odedigi bedelin iadesi

Malin yenisiyle degistirilmesi ya da hizmetin

yeniden goriilmesi
Deger kayb1 oraninda indirim

Malin Ucretsiz onarimi

Sikayetinizi yiiz yiize goriiserek iletiyorsaniz. ..

Satin aldiginiz mali da yaniniza alarak aligveris

yaptiginiz yere geri gidin.

Varsa faturaniz veya satin aldiginiza dair diger

kanitlarinizi yaninizda bulundurun.

Sorun ¢oziimleninceye kadar ilave 6deme

yapmamaya dikkat edin.

Sikayetinizi telefonla iletiyorsaniz...

Soylemek istediklerinizi zihninizde siralayin,

gerekirse not alin.

[gili fatura ya da belgeleri olasi sorular karsisinda

hazir bulundurun.

Konustugunuz kisinin adini ve unvanini 6grenin.
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¢ Yaptiginiz konugsmanin saatini, tarihini ve

konusulanlari yazin.

o Ogzellikle sikayetiniz ciddi ise bu konusmayi takiben

magaza yetkilisine bir dilek¢e gonderin.
Sikdyetinizi yazili olarak iletiyorsaniz. ..

e Malin 0zelliklerini, nerede ve ne zaman satin

aldiginizi ve ne kadar para 6dediginizi anlatin.

e Sorunun ne oldugunu, o ana kadar neler yaptiginizi,
kimlerle konustugunuzu ve neler oldugunu

agiklayin.
e Ne yapilmasini istediginizi sdyleyin.

e Yerine ulastigini belgeleyebilmeniz i¢in dilek¢enizi

iadeli taahhiitlii olarak gonderin.

¢ Gonderdiginiz biitiin dilekgelerin kopyalarini

elinizde bulundurun.
o Dilek¢enize tarih atmay1 ihmal etmeyin.

e Makbuz veya garanti belgesi gibi belgelerin aslin1

degil kopyalarini gonderin.

Tiiketici olarak, kanunun 6ngordiigii haklari ilgili resmi
mercilerde arayabilmek i¢in 6ncelikle saticty1 sorundan
haberdar etmek gerekir. Her ne kadar saticiyla

sorunu ¢ozmeKk icin yiiz ylize, telefonla veya yazili
olarak goriisiilebilirse de daha sonraki agamalarda
titketicinin kanunda belirtilen siirede saticiya talebini
ilettigini kanitlayabilmesi gerekecektir. Bu nedenle
ayiplt mal veya hizmet nedeniyle saticiya dilekge ile
basvurulmalidir. Dilekge ya iadeli taahhiitlii olarak

PTT ile génderilmeli ya “gonderildi” mesaj1 alabilecek
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sekilde fakslanmali ya da elden verilerek dilek¢enin bir
sureti satictya “aldim” diyerek imzalatilmali ve o sureti

saklanmalidir.
Sorun Saticiyla Coziilmezse...

Esas olan sorunu saticinin ¢ozmesidir. Ancak satici
sorunu ¢ozemiyor ya da yiikiimliligiinii yerine
getirmiyor olabilir. Bu durumda s6z konusu mal veya
hizmetin bayisine, acentesine, lireticisine, ithalat¢isina
bagvurulur. Ayrica mal yahut hizmet i¢in kredi
alinmigsa kredi veren banka, 6zel finans kurulusu veya

finansman sirketleri ile de goriisiilebilir.

Her $eye Ragmen Sonug Alamadim!

Saticiyla yapilan biitiin goriismeler sonucunda sikayete
¢oziim getirilmeyebilir ya da tiiketici ¢6ziim olarak
one siiriilen tekliflerden memnun kalmayabilir. Bu
durumda tiiketici, sikayeti konusunda satin
alinan ya da ikamet edilen yerde bulunan
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine
yahut Tiiketici Mahkemelerine
bagvurabilir. Bu durumda
sikayet konusunu
iceren bir dilekee
kaleme alinmal1
ve dilekcenin
ekinde konuya ait
belgeler (fatura,
satis fisi, garanti
belgesi, sozlesme vb.)

bulunmalidir.
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Sikayetlerimi Nereye Bildirebilirim?

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine

Tuketici Mahkemelerine

e Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa

Gozetimi Genel Midiirligiine
e 175 Alo Tuketici hattina
o Tiiketici Bilgi Sistemine (www.tuketici.gov.tr)

e Tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren

dernek ve vakiflara

Zararnm Biiyiik! Tazminat Alabilir
miyim?

Ayipli mal veya hizmet 6liime veya yaralanmaya neden
olduysa, kullanimdaki diger mallara zarar verdiyse

ya da ayipli mal veya hizmet nedeniyle manevi bir
zarar olustu ise tiikketici tazminat isteme hakkina
sahiptir. Tiiketici ayipli malin vermis oldugu zararlarin
tazminini sadece iireticiden isteyebilir. Ayipli mal veya
hizmet nedeniyle ugranilan zararin tazmini igin sadece
Tiiketici Mahkemelerinde dava agilmalidir. Tuketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti bu konuda yetkili degildir.
Satic1 veya diger aracilarin bu konuda ytukimlilagi
yoktur. Uretici, iiretmis oldugu malin sebep oldugu
zarar1 tazmin etmek zorundadir. Zarar gorenin
sorumlulugu ise malin ayibini, ugradig zarari ve ayip
ile zarar arasindaki bag ispat etmektir. Zarar goren

bunu ispat edemezse tazminat alamaz.

Tiiketici Sorunlar Hakem Heyetleri

Tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar:
¢oziimlemek amaciyla kurulmuglardur. illerde Ticaret Il

Midirliiklerinde, ilgelerde ise kaymakamlikta faaliyet
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gostermektedirler. Tiiketici Mahkemeleri ise her il ve

il¢enin adliye binalarinda bulunmaktadir.

Hakem heyetlerine yapilan bagvurulardan herhangi bir
ticret alinmaz. Hakem heyetlerince gorevlendirilecek
bilirkisi ticretleri de Ticaret Bakanlig1 tarafindan karsi-

lanir.

Sikéayet konusu olan mal veya hizmetin degeri her

yil baginda Ticaret Bakanligrnin yeniden belirledigi
bedelin altinda ise sorunun ¢éziimii i¢in Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetine bagvurulmas: gerekir. Bu
durumda, hakem heyetlerinin aldig1 karar baglayicidir.
Hakem heyeti karari tiiketicinin aleyhine ise 15 giin
icinde tiiketici mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz:

gorisen tiiketici mahkemesinin karar1 baglayicidir.

Hakem heyetinin Bakanlik¢a belirlenen miktarin al-
tindaki sorunlar igin verdigi baglayici nitelikteki karar:
tiiketicinin lehine olmakla beraber saticinin bu karara
uymamasi durumunda Icra Miidiirliigiine miiracaat
edilebilir.

Sikayet konusu olan mal veya hizmetin degeri o sene
i¢in belirlenen bedelin @istiinde ise hakem heyetlerine
basvurulabilecegi gibi tiiketici mahkemelerine de
basvurulabilir. Ancak bu durumda, hakem heyetlerinin
karari delil niteliginde olup baglayici degildir.
Tiiketicinin lehine olan hakem heyeti kararina, kars1
tarafin uymamasi halinde titketici mahkemesine

basvurulmas: gerekir.

Tiiketici mahkemeleri nezdinde a¢ilacak davalar her

tirli resim ve harctan muaftir.
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ETKiIiNL

Bilingli Bir Tiketici misiniz?

i KLER

1 Satin alinan herhangi bir mal ya da
hizmetin ayipli oldugu fark edildi-
ginde (agik ay1p), s6z konusu malin
teslim alindig1 veya hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren kag giin
icinde saticrya bagvurmak gerekir?

A) 7 glin
C) 14 giin

B) 10 giin
D) 30 glin

2 Asagidakilerden hangisi hukuki bir
ayiptir?

A) Satin alinan malin satim sirasin-
da hacizli olmasi

B) Az elektrik tiikettigi belirtilen bir
wsiticinin ¢ok elektrik titketmesi

C) Bir kazagin yirtik olmasi

D) Saatte 160 km hiz yaptig1 be-
lirtilen bir aracin 110 km/saat
tizerine ¢tkamamasi

3 Asagidakilerden hangisi ekonomik
bir ayiptir?

A) Satin alinan malin satim sirasin-
da hacizli olmasi

B) Az elektrik tiikettigi belirtilen bir
wsiticinin ¢ok elektrik titketmesi

C) 0 km yeni arag oldugu belirtildigi
halde bir otomobilin kullanilmig
olmasi

D) Saatte 160 km hiz yaptig1 be-
lirtilen bir aracin 110 km/saat
tizerine gtkamamasi

4 Ayiph mal veya hizmetlerde, asag-
dakilerden hangisi tiiketicinin hak-
larindan birisi degildir?

A) Ayip oraninda bedel indirimi

B) Malin iicretsiz onarimi

C) Daha nitelikli veya degerli bir
mal veya hizmet alma

D) Malin bedelinin iadesi

5 Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti ka-
rarlarina karg: tiikketici mahkemesine

kag giin i¢inde itiraz edilebilir?
A) 15 giin B) 7 giin
C) 30 giin D) 60 giin

6 Asagidakilerden hangisi maddi bir
ayiptir?

A) Satin alinan malin satim sirasin-
da hacizli olmasi

B) Az elektrik tiikettigi belirtilen bir
wsiticinin ¢ok elektrik titketmesi

C) Bir kazagin yirtik olmasi

D) Saatte 160 km hiz yaptig1 be-
lirtilen bir aracin 110 km/saat
tizerine ¢cikamamasi

ﬁ i »
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Aligveris Farki ~\

Siitunlardaki bashklar: okuyun. Satirlaru ilgili siituna gore doldurun.

Kapidan

Vadeli Aligveris | Online Alisveris i

Anahtar
Kelimeler

Avantajlar1

Dezavantajlar:

Bilingli Bir Tiketici misiniz?

Bilingli aligveris bilingli tiiketici olmaktan geger. Asagidaki ozelliklerin
hangilerine sahipsiniz? Kendinizi degerlendirin.
1 Bilingli tiiketici mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyaglarin1 6n planda tutar.

2 Bilingli tiiketici satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve saglikli
olmasi konusunda aragtirma yapar.

3 Bilingli tiiketici firmalar arasinda giivenilirligi 6n planda tutar.
4 Bilingli tiiketici haklarmni bilir ve haklarina sahip cikar.

5 Bilingli tiiketici cevreye duyarlidir. Yurdumuzun ve diinyanin her késesini ken-
di evi sayar.

6 Bilingli tiiketici her cesit savurganlik ve israfin kargisindadir.

7 Bilingli tiiketici, tiiketici haklarmin yerlegtirilmesi ve korunmasinin yaninda yer
alir. Bunun i¢in gerekli 6rgilitlenmelere destek olur.

\_ J
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Enerji Tasarrufu

Az enerji kullanmak tek basina yeterli degildir.
Onemli olan az enerjiyle yiiksek verimlilik saglayabil-
mektir. Clinki enerji tasarrufu kisa vadede para ta-

sarrufu, uzun vadede diinyanin korunmasi demektir.
Bu bolimde;

e evlerde 1s1 yalitiminin saglanmast,

e 1sinma kaynaklarinda enerji tasarrufu yol ve
yontemleri,

e clektrikli ev aletleri ve arag gereglerinde enerji
tasarrufu yol ve yontemleri,

e enerji titketimlerini gosteren etiketlerin igerigi

konulari ele alinmaktadir.




20 e Enerji Tasarrufu

EneljifTaSaniubu

Ne Kadar Enerji Tiiketiyoruz?

Ulkemizde elektrik ve dogalgaz, Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu’ndan lisans alan 6zel sirketler
tarafindan dagitilmaktadir. Farkli bolgelere farkli
firmalar hizmet verse de faturalarda yer alan bilgiler

degismez.

Bir tiiketici, faturalarina bakarak tiikettigi aylik elektrik
ve dogalgaz miktarini ve bunlarin kendisine maliyetini

6grenebilir.

Evimizi Yalitsak da mi Isitsak
Yalitmasak da mi Isitsak?

Az enerji kullanmak tek bagina yeterli degildir. Onemli
olan az enerjiyle yiiksek verimlilik saglayabilmektir.

Bu sebeple enerjiden tasarruf ederken evin hem dis1
hem de ici dusiintilerek tedbirler alinmalidir. Evlerin

1sitilmasina harcanan enerjiden tasarruf etmek igin i¢
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ortam 1sisinin muhafaza edilmesi gereklidir. Is1 yalitimi
dogru yapilan bir binada 1sitma ve sogutma harcamala-
r1 bityiik 6l¢lide azalir. Binalarda catilardan, dis duvar-
lardan, dosemelerden ve kapilardan 6nemli 6lgiilerde
1s1 kayiplari olur. Buralarin dogru yontemlerle yalitil-
mastyla %25den %50’ye kadar varan oranlarda enerji

tasarrufu saglanabilir.

Balik Bagtan Kokar!

Isinan hava yiikselir ve catidan disariya kagmaya calisir.
Bu nedenle 6ncelikle ¢atinin yalitilmasi gerekir. Catilar
uygun Ozellik ve kalinliktaki yalitim malzemeleri ile
yalitilmalidir. Bolgelere gore 5-10 cm arasinda uygun
bir yalittim malzemesi ile yalitilan bir ¢ati, %10-15 civa-

rinda bir enerji tasarrufu saglar.
Binaniza Manto Giydirin!

Imkén varsa binaya mantolama
yaptirilmalidir. Mantolama

binanin soguga veya sicaga karsi
korunmasi amaciyla 6zel malzemeyle
kaplanmasidir. Yalitim yaparken ucuz
olani degil uygun malzemeyi tercih

etmek dogru sonug verir.
Soguga Kapilan Kapatin!

Soguk havalarda apartman giris
kapilarinin agik kalmamasi gerekir.
Cift kap1 veya otomatik kapama
sistemi uygulamalari 1s1n1n korunmasi

i¢in en kullanish yontemlerdir.
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Sizintilar bul-
mak hic de zor degil.

Yanan bir mumu pencere
kenarlarinda ve diger sizinti

Mum alevi sagda sola hareket
ediyorsa sizinti var
demektir.

Aylik tiiketilen
dogalgaz mik-
tari (m? cinsin-
den)

Aylik toplam
tlketilen enerji
miktar (kilo-
vat/saat cinsin-
den)

Abonenin ki-
lovat/saat cin-
sinden toplam
tiketiminin
ortalama pe-
rakende satis
fiyati ile carpil-
masi sonucu
elde edilen TL
degeri

Kapi ve Pencerelere
Dikkat!

Kapilar ve pencereler, evdeki
1sinin dortte birinin kaybina
sebep olmaktadir. Cift cam
veya 1sicam olan pencerelerde
151 kaybi yar1 yariya azalir.
Evde bir tadilat yapilacaksa
¢ift cam konusuna 6ncelik

verilmelidir.

“Simdilik imkéanlarimiz el-
vermiyor.” diyorsaniz pencere
ve kap1 kenarlarindan hava
s1izmasini pencere bandi ve

stinger kullanarak engelleyin.

olabilecek yerlerde dolastirin.

Pencere ve kap1 dogramalari
ile duvar arasinda hava sizintisina yol agacak agiklik
varsa bunlar mutlaka dolgu malzemeleri (alg1, siva,
macun, silikon vb.) ile kapatilmalidir. Kirik pencere
camlar1 degistirilmeli ya da hava sizmayacak sekilde

bantlanmali, gevsek camlar ise macunlanmalidir.
Kolay Coziimler

e Evin bahgesi varsa riizgar alan cephelerinden agag-
landirma ile bina sert riizgarlardan korumaya alin-

malidir.

e Miimkiin oldugunca elektrikli 1sitic1 kullanilmama-
lidir. Elektrikli 1siticilar diger 1siticilara oranla daha

fazla enerji tiiketirler.

e Dabha diisiik ortam sicakligina aligmaya caligilma-
lidir. Ortam sicakliginda 1 derecelik azalma, yakit

titketimini %5-7 oraninda diistiriir.
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Kalorifer Kullaniyorsaniz...

e Kalorifer kazani veya kat kaloriferi, 1sitma ihtiyaci
olmayan bir yerde ise bu alandaki tiim boru ve

tanklara 1s1 yalitim1 yaptirilmalidir.

e Radyatorlerin Oniinii veya tistiinii kapatacak perde
ve mobilya kullanimindan ka¢inilmalidir. Perde
boylarinin radyatorlerin 1s1 akisina engel olmayacak
uzunlukta olmasina 6zen gosterilmelidir. Dekoratif
ortiiler, kurutulmak igin radyator iistiine serilen
¢amagirlar, mobleli radyatér muhafazalar1 ortamin

1sinmasina engel olur.

e Radyatorlerin ve genel olarak tiim 1s1 kaynaklarinin
arkasina yansitici paneller koyulmalidir. Boylece
radyatoriin arkasindaki dis duvardan 1sinin kagisi
engellenip odaya yansimasi saglanir. Bu paneller
piyasada hazir olarak satildig1 gibi, strafor levhanin
bir yiiziine aliiminyum folyo kaplanarak basit
sekilde evde de imal edilebilir. Yansitici panellerin
yerlestirilmesinde dikkat edilmesi gereken nokta,
mat yliziniin duvara, parlak yiiziiniin radyatére

bakmasi ve radyatore temas etmemesidir.

e Radyatorlerin temizligine dikkat edilmelidir. Ciinkii

lizeri toz tutan radyatorler 1s1y1 hapseder.

e Bir evin kuzey ve giineye bakan taraflarinda
sicaklik farklari olur. Giiney
cephesi daha fazla 1s1 ve 151k
aldig i¢in kuzey cephesine
oranla daha iyi 1s1n1r. Bu
yiizden giiney cephesindeki
odalarin radyator vanalari

kisilmalidir.
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e Sicaklik ayarli termostatik radyator vanalar tercih

edilmelidir. Bu tiir vanalarin ilk yatirim maliyetleri

Sobaniz mutla-
ka standartlara uygun
(TSE belgeli) olmalidir.
Yiiksek verimli sobalarla bir
sezonda 150-200 kg kdmiir
tasarruf etmeniz miim-
kiin olacaktir.

yuksektir. Ancak ortalama iki yilda maliyetlerini

cikarirlar.

e Odalar nemlendirilmelidir. Ciinkii kaloriferler
yiiksek 1s1da ¢galisirken havayi kurutur. Kuru havada
da soguk daha fazla hissedilir. Ayrica kuru hava

solunum sorunlarina da sebep olur.

e Kombi kullaniliyorsa kombi siirekli agilip
kapatilmamal, diisiik 1s1da stirekli galisir vaziyette

tutulmalidir.
Soba Kullamyorsaniz...

e Sobanin verimi ne kadar yiiksek olursa o kadar
az odun komiir yakilir. Bu nedenle satin alinacak
sobanin iyi gekisli olmasina, yani sicak gazlarin
bacaya ulasmadan 6nce sobanin i¢inde birkag kez

dolastyor olmasina dikkat edilmelidir.

Alevin Dili e Sobalarin temizlik ve bakimina 6zen gosterilmelidir.
Yakitlarin yanmalari Temiz ve bakimli sobalar hem yakitin daha
esnasinda cikardiklari
alev renklerine ba-
karak yanmanin tam
veya eksik oldugu
anlasilabilir.

Mavi alev: Tam gosterilmelidir.

yanma
Portakal rengi alev: e Soba kapaklarinin sizdirmazhgina dikkat

verimli yanmasini hem de ¢evreye verilen zararin

azalmasini saglar.

e Kullanilan yakitin kuru olmasina 6zen

Eksik yanma edilmelidir.

Sari alev: S6nik

yanma (Bu renkteki e Soba bacalarina yalitim uygulanmalidir.

alevde yakit kulla-

nilmamalidir.) e Soba duvara ¢ok yakin yerlestirilmemelidir. Sobanin

wsisindan iyi yararlanabilmek i¢in soba ile en yakin

duvar arasindaki aciklik en az 50 cm olmalidir.
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e Satin alinan komiirlerin sobada verimli yakilmasina Bosa yanan
iliskin bilgileri iceren yakma kilavuzu saticilardan ampul, bosa
istenip tavsiyeler uygulanmalidir. giden emek

ve enerjidir.

Hangisi Ne Kadar Elektrik Harciyor?

Ev igi elektrik tiiketim paylarina bakildiginda, ilk y

siray1 %30’la buzdolab1 almaktadir. Buzdolabini %28

oranla aydinlatma takip ederken

%10 ile elektrikli firinlar ti¢tincii Hangisi Ne Kadar Tiiketiyor?

. - . Buzdolab1 %30

siradadir. Televizyon, ailenin elektrik e %28
tiketiminde %10, camagir makinesi Elektrikli firm %10
%7, bulasik makinesi %6, it %4, Televizyon %10
elektrikli siipiirge %3 ve sa¢ kurutma | Gamagir makinesi %7
makinesi %2 paya sahiptir. ]%ula§1k makinesi %6
Uti %4

Liizumsuzsa Sondiir! Elektrikli siipiirge %3
Sag kurutma makinesi | %2

e Akkor lambalar kompakt fluorasan
lambalarla degistirilmelidir. Bir kompakt fluorasan
lambanin kullanim 6mrii akkor lambaya gore 8 kat
uzundur ve bir akkor lambanin beste biri kadar

enerji kullanir.

¢ Yani 100 watlik bir akkor lamba yerine 20 watlik bir
kompakt florasan lamba kullanarak ayni 15181 sag-
layabilmek miimkiindiir. Bir evde ii¢ akkor lamba,
kompakt floresan lamba ile degistirilmis olsa aydin-

latma konforu degismez, dort ayda kéra gegilir.

o Isi3a ok fazla ihtiya¢ duyulmayan odalarda diisiik

wattli lambalar tercih edilmelidir.

e Aydinlik seviyesinin yiiksek olmasi gereken
mekanlarda, birka¢ 151k kaynagi yerine giiclii tek
bir 151k kaynagi kullanilmasi daha az enerji sarfiyati

saglar.
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Is1g1 kisip yiikseltebilen (dimmerli) 151k
ayarlayicilari kullanilarak lambalara giden enerji
kontrol edilebilir.

Bu sekilde 15181n parlakligi ihtiyaca gore azaltilabilir
ya da arttirilabilir.

Bulunulan mekéndan ayrilirken lambalar

sondurilmelidir.

Dekoratif abajurlar yerine seftaf gélgelikli abajurlar
tercih edilmelidir. Ciinkii dekoratif lambalar 15181n
gereksiz yere farkl farkli yonlere dagilmasina sebep

olur.

Ev i¢cinde zaman zaman girip ¢ikilan ve siklikla 15181
a¢ik unutulan boliimlerde 1518a duyarl (fotoselli)

veya zaman ayarlayici cihazlar kullanilabilir.

Eve esya alirken ya da evin dekorasyonunu
yaparken agik renkler tercih edilmelidir. Agik
renkli duvarlar, mobilyalar, perdeler ve halilar 15181

yansitarak odanin aydinlatma ihtiyacini azaltir.

Elektrikli Ev Aletleri

Kullanilacak ev aletleri satin alinirken sadece fiyat
agisindan degil, enerji tasarrufu agisindan da kar-
silastirma yapilmalidir. Enerji verimliligi seviyesi
yonetmeliklere uygun olarak belgelenmis olan bir
cihaza yapilacak yatirimin maliyeti yiiksek olmakla
birlikte, cihazin 10-15 yillik kullanim émrii boyun-
ca saglayacagi enerji tasarrufu 6denen paray1 kat kat
geri kazandiracaktir. “A” ve “A+” isaretli cihazlar en
verimli olanlaridir. Yiiksek verimli ve ¢ok diigiik ve-
rimli cihazlar arasinda yaklasik %60 oraninda enerji

tuketim farki vardir.
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o Elektrikli cihazlari, kullanma kilavuzlarinda yazili
talimatlar dogrultusunda ve uygun ortamlarda
kullanmak cihazin enerji tiiketimini azaltacag: gibi

omrinu de arttirir.

e Elektrikli cihazlarin verimli kullanilmasinda duzenli

bakim esastur.

Buzdolabr; Her Giin 24 Saat

Buzdolaplari, ¢ogu elektrikli aragtan farkli olarak
gliniin 24 saatinde ve yilda 365 giin ¢aligmaktadir. Bu
sebeple buzdolabinin verimli kullanilmasi daha fazla
onem tasir. Buzdolabini verimli kullanmak icin sunlara
dikkat edilmelidir:

e Ihtiya¢ duyulandan daha yiiksek kapasitede bir
buzdolabr satin alinmamalidir. Biiyiik kapasiteli

buzdolaplar: daha fazla enerji harcar.

® Yiyecek ve icecekler buzdolabina hava akisini
engellemeyecek sekilde yerlestirilmelidir. Derin
dondurucudaki yiyeceklerin ise sikica paketlenmesi,

aralarinda bosluk birakilmamas: gerekir.

e Buzdolaby, evdeki 1s1 kaynaklarindan en az 30
cm uzaga yerlestirilmeli, giines 1s1nlarindan uzak

tutulmalidir.

e Buzdolabinin kapilarindaki manyetik yapigma
bantlari, yapisma yiizeyleriyle birlikte ayda bir defa

temizlenmelidir.

e Buzdolabinin kapi contalar1 zaman zaman kontrol
edilmelidir. Conta, dolabin igi ile kapisi arasindaki
sizdirmazhigi saglar. Eger deforme olmugsa mutlaka

degistirilmelidir.
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Buzdolabindaki sulu yiyeceklerin iistii kapatilmali-
dir. Ciinkii acik birakildiginda dolaptaki nem orani
artar. Bu da buzdolabinin daha fazla ¢aligmasina

sebep olur.

Yiyecekler sicakken buzdolabina koyulmamali, oda
sicakligina gelinceye kadar bekletildikten sonra yer-

lestirilmelidir.

Derin dondurucudan ¢ikarilacak donmus malzeme,
bir giin 6nceden alinarak buzdolabina konulmali ve
orada ¢oziilmeye birakilmalidir. Donmus malzeme

¢oziiliirken dolaba sogukluk verecegi igin buzdolab:

daha az enerji harcayacaktir.

Buzdolabinda 5-6 mmden fazla kalin buz tabakasi
olusmadan gerekli ¢6zdiirme ve temizlik islemi ya-

pilmalidir.
Buzdolab1 kapisi uzun siire agik tutulmamalidir.

Buzdolabinin duvarla arasinda arkadan 10 cm, yan-

lardan ise 15 cm mesafe birakilmalidir.

Buzdolabinin arka kismindaki 1zgarasi yilda en az
bir defa uygun yumusak bir stipiirgeyle temizlenme-
lidir.

Paranizi Atege Atmayin!

Yiyecekleri pisirmek i¢in, verimli pisirme araglarinin

kullanimu ile enerji tasarrufu saglanabilir. Ister elektrik

enerjisi ister gaz kullanilsin, ocaklarda yemek pisirmek

firinda yemek pisirmekten daha ekonomiktir. Firin ve

ocaklar1 verimli kullanmak i¢in sunlar dikkate alinma-
lidur:
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Firin ve ocak satin alirken enerji sinifit “A” ve iistii

olanlar tercih edilmelidir.

Pisirilen yemegin tiiriine gore tencere ve tava kulla-
nilmalidir.Bos yere kullanilan kalin altlikli tencere-

ler fazla enerji tiiketimine sebep olur.

Pisirme esnasinda tencere kapaklar: kapali tutulma-
lidir. Kapag agik pisen yemekler igin {i¢ kat daha

fazla enerji tikketilmektedir.

Firin kapaginin her agilisinda %20 oraninda 1s1 kay-
b1 olur. Bu nedenle pigme siiresinin sonuna kadar

kapak acilmamalidir.

Yemek pisirirken basingl (diidiiklii) tencereler ter-
cih edilmelidir. Bu tiir tencereler pisirme siiresini

diistiriir, enerji tiiketimini azaltir.

Donmus yiyecekler ¢oziilmiis yiyeceklere gore her
zaman daha uzun siirede piser. Bu nedenle 6nce

yiyeceklerin ¢oziilmesini saglamak gerekir.

Firinda ayni anda birden fazla yiyecek pisirmeye

calisilmalidir.

Eger evde birkag firin varsa daima kiigiik olan tercih
edilmelidir. Biiyiik bir firmin yar1 kapasite ile kul-
lanilmas: yerine, kiigiik bir firinin tam kapasite ile
kullanilmas elektrik faturalarinda azalma saglaya-

caktir.

Firin, pisirme isleminden sonra da 1s1s1n1 yaklasik
15 dakika kadar korur. Bu 15 dakika degerlendirile-
bilir.
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Camagsirlarimzi Parayla Daha Temiz
Yikayamazsinz

e Yeni bir camagir makinesi satin alirken tercih edi-
lecek kapasite biiyiikliigii ihtiyaca gore belirlenme-
lidir. Ornegin piyasaya yeni ¢ikan 10 kg kapasiteli
makineler A sinifi bile olsalar, kiigiik aileler ve ¢cok
sik gamagir yikama ihtiyac iginde olan aileler igin

uygun degildir.

e Kurutmali gamagir makinesi alinacak ise bunlarin
¢amasir kurudugu zaman tniteyi kapatan, nem sen-

sorli olanlar: tercih edilmelidir.

e Camasir makinesi alirken 6nden yiiklemeli
makineler tercih edilmelidir. Bu tiir makineler
genellikle Gistten yiiklemeli makinelere gore daha az

enerji tiiketirler.

e Camasir makinesi, cevresi hava alacak sekilde

duvardan en az 5 cm uzaga yerlestirilmelidir.

e Camagirlar gerekmedikge yiiksek 1s1da
ytkanmamalidir. Ciinki enerjinin bityiik bolimii

suyu 1sitmak i¢in kullanilir.

e Az kirli camagirlarda ekonomik program segilmeli-
dir. Cok kirli ve lekeli camasirlar ise 6nceden 1slatil-
malidir. Bu durumda ¢amagir makinesine daha az is

birakilip tek yikama ile camasirlar temizlenebilir.

e Kurutma makinesi kullanmak yerine gamasirlar:

asarak kurutmak tercih edilmelidir.

e Camagir makinesi her zaman tam kapasitede
caligtirilmali ancak kapasitesinin tistiinde de

calistirlmamalidir.
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e Makineye az miktarda ¢amasir konuluyorsa daha az

su almasini saglayacak program secilmelidir.
Bulasiklara Dikkat!

e Bulagik makineleri elde ytkamaya oranla daha az su
ve elektrik tiiketimi saglar. Bu sebeple elde yikama
yerine bulasik makinesinde yikama tercih edilmeli-
dir.

e Bulasik makinesi, etrafina en az 5 cm bosluk biraka-

rak yerlestirilmelidir.

e Bulasik makinesi dolmadan ¢alistirilmamalidir.
Ciinkii makine her durumda ayni su ve enerjiyi

harcar.

e AzKkirli bulagiklar i¢cin ekonomik program

kullanilmalidir.

o Bulagiklar makineye yerlestirilirken yemek artiklar1

durulanarak degil siyrilarak temizlenmelidir.

e Makinenin son durulama tamamlandiktan
sonra durdurulmasi, kapagin agilarak
bulasiklarin kurutulmasi daha az enerji

tilketimi saglayacaktir.
Klima Kullaniminin Piif Noktalari

Ulkemizin bir kism1 yaz aylarinda agir1
sicak olmakta, bu durum galigma ve yasama
kosullarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu nedenle de daha rahat bir yagama
cevresinin saglanmasi i¢in sicaklik ve nem
oranini diisiiren sogutucular ve klima
cihazlar1 kullanilmaktadir. Klima cihaz

satin almadan Once evin pasif sogutma
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yontemleri (giines alan kisimlarin
agaclandirilmasi, cam filmleri, pencere
tenteleri vs. kullanilmasz) ile serinletilip
serinletilemeyecegini diisiinmek enerji
tasarrufu acgisindan akillica olacaktir.
Bu yontemlerin yeterli olamayacag:
diistinilityorsa sogutucu ve klimalar1
verimli kullanmak i¢in sunlara dikkat

edilmelidir:

e Uygun olgiilerde klima tercih edilmeli-
dir. Ihtiyag olandan ¢ok biiyiik bir klima

para ve enerji kayb1 demektir.

¢ Klima segerken aletin 1s1y1 diizenli ve
dengeli yayma 6zelligine ve elektronik 1s1

ayarl (termostatli) olmasina dikkat edilmelidir.

Klimanin kigin 1sitma sicaklik ayar1 ¢ok yiiksek,
yazin da sogutma sicaklik ayari ¢ok diigiik tutulma-

malidir.
Klima calisirken oda kapilar1 kapali tutulmalidir.

Klimalar miimkiin oldugunca isitma amagl kulla-

nilmamalidir.

Klima dis iinitesinin yaz aylarinda giines 151$1na
dogrudan maruz kalmasi engellenmeli, gerekirse

golgelik kullanilmalidir.

Hava filtresi belli araliklarla degistirilmelidir. Tikal:
filtreler hava akisini, sogutmay1 ve nem gidermeyi

engeller; daha fazla enerji sarfiyatina sebep olur.
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Kiigiik Deyip Gegmeyin!

Utiiler evlerdeki enerji tiiketim kapasitesi en yiiksek
cihazlardandir. Bu yiizden it kullaniminda agagidaki
hususlara dikkat edilmelidir:

e Ut alirken kurulu giicii diigiik, buhar
kapasitesi yiiksek olanlar tercih edilmelidir.
Bu bilgiye iitiiniin tretim bilgileri

etiketinden ulasilabilir.

o Utii yapmadan 6énce camagirlar diizgiin
sekilde askiya asilmalidir. Boylece fazla

kirigmadigs igin Gtiilerken daha az elektrik harcanir.
e Camasirlar nemli olarak iitilenmelidir.
e Buharli ve termostatl iitiiler tercih edilmelidir.

e Utiileme isinin bitimine yakin itii prizden
gekilerek titiilenecek son parga kalan 1sis1yla

tamamlanmalidir.

o Utiileme isi, iitityli yeniden 1sitmak gerekmeyecek
sekilde planlanmalidir.

Saglariniz

Saglar havlu ile iyice kurulandiktan sonra
sa¢ kurutma makinesi kullanilmalidur.

Boylece daha az enerji harcanir.

Televizyonunuzu Kapatmayi
Unutmaymz!

Bekleme (stand-by) konumundaki cihazlar
enerji tiiketmeye devam ederler. Elektronik ci-

hazlar gii¢ diigmelerinden kapatilmalidir.
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i Il

Enerji Verimliligi icin Etiket Okuyalm

Yeni kanunlarin getirdigi zorunluluga gore elektrikli bir
evaleti A, B, C, D, E, F ve G harfleriyle etiketlendiril-
mektedir. Bu etiketler cihazin enerji titketimi hakkinda
bilgi verir. Diger bir deyisle satin alinan tirtiniin yilda
ne kadar enerji tiiketecegi etiketlerinden hareketle tah-
min edilebilir. A harfi en diisiik enerji tiiketimli cihaz-
lar i¢in kullanilir. Ornegin, enerji verimliligi “A” sinufi
olan bir buzdolab1 “D” sinifi bir buzdolabina gore %45,

“G” smuf1 bir buzdolabina gore ise %56 daha az enerji

harcar.
Taginirken de Enerji Verimliligi
Buzdolab
ABCD —— Ureticinin adi veya ticari markasi
12345 —— Ureticinin model tanimi

Az Verimli

Cihazin enerji verim sinifi

Varsa, cevre 6dili isareti

Enerj tiiketimi kWh/yil

(24 saatlik standart deney sonuglarina
Gergek tiiketim cihazin nasil ve nerede
kullanildigina baghidir.

Taze Gida Bélmesi Hacmi:: (litre)

Dondurulmus Gida BéImesi Hacmi: (litre)

Guriilta: (Ses Giict Dizeyi)

gore) XYZ I Yilda tlketilen enerji miktari (kilovat/saat
cinsinden)
| Taze gida saklama bdlmesinin net depola-
Xyz hacmi
Xyz ma hacmi
* K Tum dondurulmus gida saklama bolimleri-
Xz nin net depolama hacmi

Varsa dondurulmus gida saklama bol-
mesinin yildiz sayisi (Bu bolme igin yildiz

verilmesi gerekmiyorsa etikette bu satir bos
birakilir.)

Beyan edilmisse guriltu seviyesi (desibel
cinsinden)



Gengler I¢in Yasam Becerileri 11 ®|® 10]

Ev tagirken enerji verimliligi her seyden 6nce uygun evi
se¢mekle baslar. Binanin yasi, yalitim durumu, kuzey
gliney yonlenmesi gibi faktorler ev se¢ciminde unutul-
mamalidir. Yeni bir eve tasinmak biitiin tiiketim alis-
kanliklarini yeniden diizenlemek i¢in firsat saglar. Ay-
dinlatma, 1sitma ve beyaz esyalarda ilk etapta olusacak
maliyetler uzun vadede faturalara tasarruf olarak yan-
sir. Ayrica kapi ve pencerelerin ¢ift cam ve 1s1 gegirmez
dogramalarla degistirilmesi de daha sonra olusacak 1s1

kayiplarini engeller.

Taginirken Bunlara Dikkat!

e Taginirken baskasina yararl olabilecek eski esyalar
atilmamaly, zarar gormeyecekleri sekilde ayrilip

ilgili yerlere ulastirilmalidir.

e Esyalar1 paketlemek i¢cin market ve bakkallardan

bos karton kutular alinip onlar degerlendirilmelidir.

e Atilacak esyalardan cam, metal, plastik ve kagit
olanlar ayrilip geri doniistim toplama noktalarina

atilmalidir.

e Evde eskiden kalmis olan
boya, deterjan, antifriz,
pil veya motor yag: gibi
cevreye zararl: atiklar
normal ¢ope atilmamall,
bunlar i¢in ayrilmis
atik toplama noktasina

atilmalidir.

e Yeni eve tasinirken ihtiyag-
lar listelenmeli ve gereksiz

bir titketim yapilmamalidur.
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Ornegin sadece taginirken bir kerelik kullanilacak
bazi alet ve esyalar, komsu ve arkadaslardan 6diing

alinabilir.

Kagit veya plastik torba yerine yikanabilir kumasg
torba veya file tercih edilmeli, miimkiin oldugunca
geri doniisiimlii malzeme kullanilmalidir. Boylece

cevreye daha az zarar verilmis olur.

Yeni evdeki kimyasal atik miktarini azaltmak i¢in
toksik olmayan ev boyasi, bocek ilaci veya spreyler
tercih edilerek sera gazlarinin olusumunun éniine

gecilmelidir.

Kendi Enerjinizi Kendiniz iiretin!

Yenilenebilir enerji, doganin kendi dongiisii iginde

devamlilig1 olan yani bir sonraki giin aynen mevcut

olabilen enerji kaynagidir. Gliniimiizde diinyanin bir-

¢ok yerinde evlerde yenilenebilir enerji kaynaklarindan

yararlanilmaktadur.

Riizgar tiirbinleri, giines panelleri, 1s1 pompalari ve

biyokiitle yakitlarla ¢alisan 1siticilar evlerde kullanilabi-

lecek yenilenebilir enerji teknolojileridir. Cevre
dostudurlar. Bu teknolojiler ilk yatirim ma-
liyeti agisindan pahali olsalar da orta ve
uzun vadede aile biit¢esine yaptiklari
katki ¢ok bityiiktiir. Ciinki kullandik-

lar1 enerji kaynaklar1 bedavadir.

Giines enerjisi, 1sitma ve aydinlatma
i¢in evlerde dogrudan kullanilabilir.
Bina yiizeyine ve ¢atisina monte edilen
yeterli sayida giines pili modiiliiyle bir
evin elektrik gereksinimi rahatlikla karsi-

lanabilir.
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Giines enerjisi sicak su iiretiminde de son derece eko-
nomiktir. Bolge sartlarina ve bina yapisina uygun bir
glines depolama sistemi ile suyu 1sitmaya para harca-

maktan kurtulmak mimkindiir.

Tiirkiyenin hemen hemen tiim bolgeleri giines enerji-
sinden, bir¢ok bolgesi de riizgar ve yeralt: sularindan

enerji elde etmeye uygundur.

Ev tipi mikro-riizgar veya kiigiik riizgar tiirbinleri kul-
lanarak aydinlatma ve elektrikli ev aletleri i¢in riizgar

enerjisinden yararlanmak miimkiindiir.

Is1 pompasi kullanarak jeotermal enerjiden yararla-
nilabilir. Is1 pompasi diisiik sicakliktaki bir ortamdan
(hava, toprak ya da sudan) 1s1 ¢eken ve bunu yiiksek

sicakliktaki bir ortama veren cihazdir.

Is1 pompalar1 dogadaki enerjiyi evin igine tagir. Bu
pompa araciligiyla enerji kigin 1sitilacak, yazinsa sogu-

tulacak alanlara taginir.

Biyokiitle enerjisi evlerde en ¢ok yemek pisirmek ve
isinmak i¢in, ocaklarda ve sobalarda kullanilabilir.
Pancar, misir, ceviz gibi bitkilerin artiklar1 ve kabuklari,
bazi kuru ot ¢esitleri ve aga¢ pargalar1 biyokiitle ener-
jisi i¢in iyi birer kaynaktir. Biyokiitle enerjisi kullanan
ocaklar ve sobalar da hava kirliligi yaratirlar ama fosil

yakitlara nazaran daha az kimyasal atik {iretirler.

Evlerde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim alanlari ve gerekli teknojik
altyapilarla ilgili olara su kurumlardan bilgi alinabilir:

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi

« Elektrik isleri Etiit idaresi Genel MidrlGigu

« Temiz Enerji Vakfi




KULAGA KUPE

Firininizi
1sittrysaniz
b1r1'<ag yemeg1. Bulagiklar
tek bir seferde bir ..
o bulagik makinesine
arada pisirin.

yerlestirmeden once
yemek artiklarini
SIy1rin.

Bakur tabanh
tencere ve tava
kullanin. Bu tip tavalar
celik olanlardan ¢ok
daha hizli 1s1nir.

Kullanmadiginiz
yerlerin 1giklarini
kapatmay1
unutmayin.

Evinizin
duvarlarini ve
pencere
cercevelerini
iyi yalitin.

Eger pencereleriniz
iyi yalitilmigsa
glindiizleri giin
1s1¢1indan faydalanmak
i¢in perdelerinizi
iyice agin, giines
battiktan sonra tekrar
kapatin.

Sicak
yiyecekleri
buzdolabina
koymadan
once sogumasini

bekleyin.




Yiyecekleri
koruyucu
ambalajlarindan
¢ikarin ki buzdolab:
yiyecekleri sogutmak
i¢in fazladan enerji
harcamasin.

Buzdolabinin
kapisini
acik
tutmayin.

Eski buzdolabinizi
enerji tasarruflu
yeni bir modelle degistirmek
faturalarinizin
%50’ye kadar diismesini
saglayabilir.

Buzdolabinizi

herhangi bir
1siticidan veya pencere
ontinden uzaga
yerlestirin.

Sicak su Buzdolabindaki

gerekmedikee iceceklerin
giysilerinizi makinede agzini kapatin, agz1
soguk suyla acik sivilar buzdolabinin

yikayin. daha fazla ¢alismasina

sebep olur.

Camagirlarinizi
kurutucu
kullanmak yerine
asarak kurutun.

Unutmayalim! Enerji kaynaklar kasithdir. Gelecek
nesillere de bu kaynaklari birakalim!
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ETKiNLIiIKLER

Etiketi incele!

Asagidaki etiketi inceleyerek bu iiriiniin ozellikleri iizerine tartisin.
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Enerji Verimliligi Testi

leyin.

Asagidaki ifadeleri okuyarak “evet” ya da “hayir” seceneklerinden birisini isaret-

1 Giines battiktan sonra giin boyu igeri
giren 1s1y1 kaybetmemek i¢in perde-
leri kaparim. (] Evet (] Hayuwr

12 Buzdolabini agtigimda isimi he-
men bitirip kapagini kapatirim.
(dEvet [lHayir

2 Odadan gikarken her zaman 1giklart
kapatirim. (] Evet (] Hayir

3 lcerisinin ¢ok 1sindigini diisiindii-
glimde tizerimdeki kalin giysileri
¢ikarmak yerine radyator vanalarin
kapatinim. (] Evet [ Hayir

13 Camagir veya bulagik makinele-
rini tam dolmadan ¢alistirmam.
(dEvet [IHayir

14 Camagirlarim genelde diisiik 1s1da
yikarim. [ Eyer [ Hayir

4 Usiidigiimde kaloriferleri ag-
mak yerine kalin giysiler giyerim.
(OEvet [Haywr

15 Suisiticisinda sadece ihtiyacim kadar
sukaynatinm. (] Evet (] Hayir

5 Igerisi 1smirken kapi ve pencereleri
sikica kapatlrlm. E] Evet D Hayﬂ'

16 Firini yaktigimda birden faz-
la yemegi bir arada pisiririm.
(dEvet [IHayir

6 Televizyonumu bekleme konumunda
tutmak yerine diigmesine basarak
kapatinnm. (JEvet []Hayiwr

17 Camagirlarimi ¢ok kuruma-
dan nemli olarak iitiilerim.

(dEvet [IHayir

7 Eger izlemiyor ve dinlemiyorsam te-
levizyonumu ve radyomu kapatirim.

(Evet [CHayir

18 Azkirli bulagik ve gamagurlar icin
makinemde ekonomik program
kullanirim. (] Evet (] Hayur

8 Musluklar: isim bittikten hemen son-
ra kapatinm. (JEvet [ Hayir

19 Yiyeceklerimi pisirmeden 6nce
buzunu ¢ézerim. (] Evet []Hayr

9 Disarida glinigig1 varken lambalari
sonduririim. E]Evet E]Hayzr

10 Uzun uzun banyo yapmak yerine kisa
duglar ahrim. (] Evet (] Hayrr

17 Buzlugu diizenli olarak ¢oziip te-
mizlerim. (JEvet [ Hayir

20 Saglarimi kurutma makinesiyle
kurutmadan 6nce havlu ile suyunu
iyice almim. (] Evet []Hayir

Bu sorulara verdiginiz “evet” cevaplarinin
sayist size enerjiyi ne kadar verimli kullan-
digimz1 gosterecektir.

« 16 ve iizeri ise ¢ok iyi
« 12-16 arasinda ise iyi
» 8-12 ise orta

« 8den daha az ise kotii
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Bir ihtiyae
Olarak Medya

Giindelik hayatin vazgecilmez bir pargasi héline gelen

medya, ihtiyaglar dogrultusunda kullanildiginda
birgok kolaylastirici isleve sahiptir. Birey medyanin
giindelik hayatta gordiigii temel islevleri esas alarak

kendisi i¢in uygun tercihleri yapmalidir.
Bu bolumde,

® bir ihtiya¢ olarak medya,
® medya kullanim ihtiyaglarinin belirlenmesi,

* medya ve medya iiriinlerine ulagim

konulari ele alinmaktadir.




e Bilingli Medya Kullanim1

BiihtiyaclOlarakiiViedya

ihtiyaclan iyi Degerlendirmek

Insan, mutlu bir hayat siirdiirebilmek i¢in gesitli
ihtiyaglarini gidermek ister. [htiyaglarini giderdiginde
rahatlik, gideremediginde rahatsizlik duyar. Bu noktada
onemli olan hangi ihtiyaglarin zorunlu oldugunu,
hangilerinin olmadigini belirlemektir. Oysa ¢ogu
zaman birey farkinda olmayarak, bir tiir biling uyumasi
sonucunda zorunlu ihtiyaglariyla zorunlu olmayan
ihtiyaglarini ayirt edemez. Ciinkii ihtiyaglarin derecesi
ve sekli, insanin yasina, cinsiyetine, meslegine, yasadig:
toplumun yapisina vb. gore degisiklikler gosterir.
Ornegin beslenme ihtiyac1 degismez ama ne kadar ve
nasil tatmin edildigi hususu, toplumdan topluma ve

donemden doneme degisiklik gosterir.

Bu sebeple insan siirekli bir farkindalik i¢inde, uyanik,

canli, elestirel ve gercekei bir bakisla ihtiyaglarin
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dogru bir sekilde tanimlamalidir. Bunun i¢in su

sorulara ve benzerlerine cevap aranmalidir:
e Buihtiya¢ benim i¢in ne kadar 6nemli?

e Bu ihtiyacim, karsilanmasi gereken zorunlu bir
ihtiyag m1? “Thtiya¢” dedigim bu seye gercek

anlamda ihtiyacim var mi?

e Bunun bir ihtiyag olduguna bizzat kendim mi karar
veriyorum yoksa birtakim toplumsal, kiiltiirel,
cevresel ve benzeri etkenlerin tesiri altinda m1

kaliyorum?

e Bu ihtiyaci karsilamazsam ne gibi bir eksiklik

hissederim?

e Bu ihtiyacim yerine bir bagka ihtiyacimi karsilarsam

bunu da kargilamis olur muyum?

istedigin Kadar Degil ihtiyacin Kadar
Medya

Birey, medyanin giindelik hayatta gordiigi islevleri
esas alarak kendisi i¢in uygun tercihleri yaptiginda
birtakim temel ihtiyaglarini karsilayabilir. Ancak
ihtiyaglarini degil de isteklerini, heveslerini, belirli
tiketim aligkanliklarini vb. dikkate alarak secim
yaptiginda olumsuz medya icerikleriyle karsilagma
olasilig1 artar. Bu tiir bir durumda ihtiyag olarak medya
kullanilirken biitgeye getirecegi yiik dahil ¢cok boyutlu
olarak bireylere olumsuz yansimalari olabilir. Bu
sebeple hangi medya aracinin nigin kullanildig1 ve ne
kadar kullanilmasi gerektigi birey agisindan 6nemli bir

konudur.
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Medya kullanim ihtiyacinin belirlenebilmesi i¢in
herhangi bir medya ve onun iiriinii segilmeden 6nce su

sorulara cevap aranmalidir:

e [htiyacimi kargilamak igin medya ve iiriinlerini

kullanmam gergekten gerekiyor mu?

e Medya ve iiriinlerinden neye ne kadar ihtiya¢ duyu-

yorum?

e Baska bir yolla ya da baska bir kaynaktan yararlana-
rak ihtiyacimi gidermem miimkiin miidiir? Hangi-

sini, neden tercih etmeliyim?

e [htiyacimi karsilamak i¢in medya aracini ve
triintini kullanmanin bana maliyeti nedir? Bu

maliyeti karsilayabilir miyim?
Hangi Medya Araciyla?

Birey neye, ne kadar ihtiya¢ duydugunu belirledikten
sonra bu ihtiyaci gidermek iizere bagvurabilecegi kay-
naklar1 degerlendirmis ve medyadan yararlanmaya ka-
rar vermigse artik sira medya aracini ve iiriiniinii segme
kararini vermeye gelmistir. Glinimiizde medya araglar1
ve Uriinleri ¢ok cesitlidir. Bu agamada birey hangi med-
ya aracini kullanacagini ve bu medya aracinin hangi
triiniinden yararlanacagini alternatiflerini gézden gegi-
rerek belirlemelidir. Bunun i¢in asagidaki sorulara veya

benzerlerine cevap aranmalidir:

e Ihtiyacimi karsilayacak medya iceriginin bulundugu

en saglikli ve dogru medya araci hangisidir?

e Benim bu medyay: ve iirliniinii kullanmaya

imkanim var m1?

e [htiyacimi sadece bu medyadan ve onun iiriiniinden
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mi karsilayabilirim? [htiyacimi karsilayacak baska
medyalar ve igerikleri var midir? Hangisini, neden

tercih etmeliyim?

Bu sorular, bir ihtiyag olarak medya kullaniminin

nasil olabilecegine dair kisiye kendi 6zgiin durumuna
gore cevap aramada yol gosterici niteliktedir. Medya
ihtiyaglarinin karsilanmasinin en 6nemli boyutu ulagim
imkanlaridir. Thtiya¢ duyulan bir medya iiriiniine
ulagim, iirtintin hangi zeminde temin edilebilecegi
bilgisine sahip olunmasina baglidir. Bu bilgiye sahip
olmanin en énemli yolu da yine medyadir. Oncelikle
medyanin en temel islevleri olan bilgi edinme, eglenme
ve iletisim kurma unsurlarindan hangisine ihtiyag
duyuldugu belli olduktan sonra gazete, dergi, radyo,
televizyon veya internet tizerinden ulagim imkénlar:
arastirilabilir. internet daha hizli ve daha az maliyetli
bir medya olarak bilgisayar ve tasinabilir bilgi iletisim
teknolojileri tizerinden kullanima aciktir. Tiim kitle
iletisim araglari, medya kullanimi ve medya iiriinlerine
ulasim acisindan bagvurulacak ana kaynaklardir.
Kisilerin ihtiya¢ duyduklar: bilgi, belge, eglence
triinleri gibi medya iceriklerine ulasabilmeleri medya

okuryazarliginin 6nemli bir boyutudur.

Medya kullanim ihtiyacinin belirmesinde ve temin
etme agamasinda ihtiyacin gozden gegirilmesi,
netlestirilmesi ve aile biit¢esini zorlamayacak diizeyde
tutulmasi herkesin dikkat etmesi gereken bir husustur.
Aile biitgesini zorlayic1 bir durum oldugunda ihtiyag
duyulan medyanin temin edilebilecegi alternatif yollar
denenmelidir. Kiitiiphaneler, belediyelere ait bilgi
evleri, sivil kuruluglar ile basili, sesli ve goriintiilii
medya triinlerinin internet iizerinden {icretsiz

kullanimi gibi secenekler degerlendirilebilir.
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Ne Kadar Zamanda?

Kisinin bir giin iginde yemek, i¢mek, isinde giiciinde
calismak gibi siirekli yaptig1 ve bazen de kutlamalar,
sinavlar gibi dénemsel olarak giindemine gelen
aktiviteleri vardir. Medya igin ayrilacak zaman bunlarla
birlikte degerlendirilerek belirlenmelidir. Bagka bir
deyisle medyaya ayrilacak zaman gerektigi kadar
olmalidir. “Gerektigi kadar™in dl¢iisii bireylerin kendi
yasam pratiklerine, kisisel gerceklerine ve medyadan
yararlanma amaglarina gore olusturulmalidir. Bu

noktada su sorulara cevap aranmalidir:

e Benim bugiin zorunlu olarak yapmam gereken
islerim neler? Hangi roliim dolayisiyla hangi

sorumluluklari yerine getirmem gerekiyor?

e Bugiin i¢inde fazladan sahip oldugum ve eglenip
dinlenme, zorunlu olmayan ama yapmam iyi olacak
isleri yerine getirmek amaciyla kullanabilecegim ne

kadar vaktim var?

e Sahip oldugum bir giinliik zaman iginde zorunlu
ya da zorunlu olmayan islerimin hangilerini medya
araciligiyla saglayabilirim? Bunlar i¢cin medyaya ne

kadar vakit ayirabilirim?

e Belirlemis oldugum ihtiyacimi karsilamak igin ne

kadar zaman ayirabilirim?

e En az zamani harcayarak
en fazla faydayi nasil elde

edebilirim?
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g o Vet w

Intiyaglarinizi karsilayan bir kaynak olarak medyay: kullanmaya karar verme
siirecinizi diistiniin. Bu semanin sizin karar verme siirecinizle uyumunu

degerlendirin.

1 ihtiyacim nedir?

2 Bu ihtiya¢ ne kadar 6nemli? Karsilanmazsa ne gibi sorunlarla karsilasabilirim?
3 ihtiyacimi kargilamak iizere ayirabilecegim maddi kaynak ne kadardir?

4 ihtiyacimi kargilamak {izere ayirabilecegim zaman ne kadardir?

5 Tihtiyacimu hangi kaynaklar1 kullanarak karsilayabilirim?

6 Bagvuracagim ihtiyac karsilama kaynaginin bana maddi ya da manevi baska ne
gibi maliyetleri olacaktir?

7 Hangi kaynagi neden tercih etmeliyim?
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internet ve
Yeni Medya

Klasik medya olarak siniflandirilan gazete, dergi,

radyo ve televizyon yayimciliginin 6tesinde alternatif
bir medya olarak islev kazanan internet ve tasinabilir
bilgi iletisim teknolojileri tiim diinyada yayginhk

kazanmustir.
Bu boliimde;

¢ alternatif medyanin ne oldugu,

® internetin temel ozellikleri ve imkanlari,

¢ internet kaynakli sorunlar,

® taginabilir bilgi iletisim teknolojilerinin olustur-

dugu imkén ve tehditler

hakkinda bilgi verilmektedir.




4-4- ®e Medyay: Kavramak

inteynetivelyeni

Medyanin Alternatifi Olur mu?

Klasik medya; yerel, ulusal ya da uluslararas: 6lgekte
yayin yapan gazete, dergi, radyo, televizyon ve sinemay1
icerir. Medyanin bu geleneksel araglariyla yayin yap-
mak ve icerik belirleyici olarak imkén elde etmek i¢in
hem sermaye hem de 6rgiitlenme agisindan ciddi bir
giice sahip olmak gerekir. Internetin yayginlasmastyla
bu giice sahip olmayanlara yeni bir alan a¢ilmis oldu.
Kiigiik gruplarin, bagimsiz arastirmacilarin, akademis-
yenlerin veya haber sektoriiyle ilgili olup sesini duyur-
mak isteyenlerin vb. kendilerini ifade edebildikleri bir
alan olarak internet, alternatif medya alanini olusturdu.
Internet, birbirine bagli milyonlarca bilgisayardan ve
bilgisayar aglarindan olusan biiyiik bir agdir. Bu ag bir
medya ve iletisim aracidir. Klasik medyanin sahip ol-
dugu teknik imkéanlarin bir¢oguna sahip olmanin yani

sira yeni birtakim ozellikleri de biinyesinde barindirir.
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Yeni Bir Medya: internet

Internet, kullanim yerine gére hem kisiler arasi iletisim
hem de kitle iletisim araci olarak islev goriir. Sinirsiz
alana sahip olmasi nedeniyle alternatif igeriklerin
tiimiiniin yer almasina ve isteyen herkesin icerik

belirleyici olarak katilabilmesine imkan verir.

Bireyler ve kuruluslar, klasik medyanin topluma sun-
dugu haber ve eglence igeriklerini burada sunabilirler
ve ayn1 zamanda burada bulabilirler. Bireyler arasi
iletisim ile kitle iletisimini bir arada sunan farkli bir
iletisim ortami olusturabilirler. Internetin yeni bir
medya olarak sahip oldugu baz: 6zellikler su sekilde

siralanabilir:

e Hem es zamanli hem de zaman sinirlamasi olmak-
s1zin kisiler arasi veya herkese acik iletisime imkan

verir.

e Telefon ve sohbet programlariyla es zamanly, yiiz

ylize ve ucuz maliyetle iletisim kurulabilir.

e [steyen herkes ya da her kurum igerik belirleyici
olabilir. Ozellikle bireylerin, kiiciik topluluklarin
ve klasik medyada kendisine yer bulamayanlarin

alternatif var olus zeminidir.

e Iceriklerin yayimlanmasi igin alan sinir1 oldukga

esnektir.

e Ulagilabilirligi yiiksektir. Ucretsiz olarak ya da ¢ok
diisitk maliyetlerle diinyanin her yerindeki igerige

ulasilabilir.

e Filtreleme vb. teknik imkanlarla yayina miidahale
edilmeye ¢alisilsa da sansiir ya da denetimin en az

oldugu medya ortamidir.
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e Icerik paylagimi icin biiyiik bir yatirim gerektirmez.

e Medya kurulusu olmak i¢in 6zel bir kurum yapi-
lanmasi gerektirmez. Internet ortaminda her birey

kendi bagina bir medya kurulusu sahibi olabilir.

e Klasik medyanin tiimiinde tekrar eden igerigin ve
bilginin yani sira bireylerin ya da kiigiik toplulukla-

rin sundugu farkli ve yeni igeriklere ulagilabilir.

e Etkilesime uygundur. Okuyucu, dinleyici ve izleyici-

lerle aninda iletisim kurulabilir.

Internet sahip oldugu bu &zelliklerle giderek klasik

medya igerigini belirlemede de etkin olmaktadir.

internetin Alternatif icerikleri Neler?

Internet kullanimiyla ilgili aligkanliklar ve tercihler
dikkate alindiginda internette sunulan igeriklerde

sunlarin one ¢iktig1 goriilmektedir:

Kisisel Web Siteleri: Belli bir yillik ticret karsihiginda
sahislarin istedigi her tiirlii igerigi yayina soktuklar:
internet sayfalaridir. Sitenin tasarimi ve hazirlanmasi
i¢in belli bir 6deme yapilmasi gerektiginden ok tercih
edilmese de tasarim iicretlerinin azalmasi nedeniyle

giderek yayginlagmaktadir.

Bloglar: Bazi kuruluglarin ticretsiz kisisel web sitesi
olusturulmasina ve yayinina imkan sunduklari
internet siteleridir. Blog ad1 verilen bu uygulamayla
hazir tasarim ve yazilim sablonlar1 kullanarak internet
erisimi olan her birey, kendi adina ve istedigi icerikle

yayin yapabilmektedir.

Oyunlar: Internetin énemli kullanim iglevlerinden

birisidir. Hayali karakter yaratma oyunlar1 (FRP), ti¢
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boyutlu video oyunlar, strateji oyunlari, sans oyunlari,

klasik bulmaca, sudoku, yapboz vb. tiirleri vardir.

Sosyal Aglar: Internette iiye olarak dahil olunan
iletisim ve paylasim ortamlaridir. Bunlarin her
birinin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bazilar1 video
paylasim aglaridir. Bazilar1 hem yazili hem sozli

hem de goriintiili paylasima imkan verir. Bazilari ise
sadece sinirli sayida kelime veya karakterle yazismaya
imkan verir. Sayisiz iletisim ve paylagim

aglarinin en bilineni ve en ¢ok

kullanilanlarindan bazilar Sohb,ef ve Oy untar Alisveris ve
sunlardir: Deviantart, mesa)lasma bankacilik
Facebook, Myspace, Kisisel web

Twitter, Instagram, siteleri U Mohil
Youtube vb. !““‘ER“ iletisim
Elektronik Posta (e-posta): Sosyal

Internet iizerinde insanlar aglar Kurumsal siteler
arasinda bilgi aligverisini Elektronik posta Bloglar

saglayan ve en yaygin kullanilan (e~posta)
internet uygulamasidir. Elektronik

posta ya da kisa adiyla e-posta veya e-mail,

bilgisayar aglarinda kullanicilarin birbirleriyle yazili
olarak haberlesmesini saglayan bir yoldur. Ayrica
e-posta kullanicilarinin birbirleriyle iletisim kurduklar:

elektronik posta gruplar1 da vardir.

Sohbet ve Mesajlasma: Internet anlik iletisime imkan
verir. Hem yazili hem sesli hem de goriintiili iletisim
islevleri olan sohbet ve mesajlasma programlari,
Internetin en fazla ragbet géren imkanlarindan

biridir. Sosyal aglar bu islevi de biinyelerine
katmalarina ragmen kullanicilar tarafindan hala ragbet

gormektedir.
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4 )

internet Adresini Okumak

Bir internet adresi ilk bakista kullaniciya resmi, sivil, kisisel, kurumsal, ulusal vb. ne
tar bir site oldugu konusunda fikir verebilir. internet adresleri genel olarak dért
bolimden olusur: servis ismi, kurumun ismi, site tiir kodu ve iilke kodu.

Servis ismi: Internet adresinin verdigi Kurumun dahil oldugu grup kodu: Site-
hizmet tipi ya da sitenin yazilim 6zel- nin dahil oldugu kurum tiirii. Ornegin
ligi. Ornegin www, ftp, gopher. gov, org, com.

\ t

www.aile.gov.tr

4 /

Kurumun adi ya da kisaltmas: Sitenin, sahibi Ulke kodu: Sitenin hizmet sundugu, ait ol-
olan kurum ya da kisi tarafindan secilmis ismi. dugu ya da yayin yaptig1 tilkeyi temsil eden
Ornegin tbmm, basbakanlik, aile, athgm. iki harflik kisaltma. Ornegin de, fr, tr.

)

Mobil Iletisim: Internet {izerinden ticretli ve ticretsiz
olmak iizere sabit telefonlarla ve cep telefonlarryla

goriisme yapma imkani bulunmaktadir.

Alisveris ve Bankacilik: Bazi bankacilik islemleri
internetten yapilabilmektedir. Ayrica sanal
magazalardan aligveris yapmak, ikinci el tiriin almak ya

da agik arttirmalara katilmak da miimkiindiir.

internette kullanilan 6nemli Bazi iilkelerin internette
grup veya tiir kisaltmalar:: kullanilan kisaltmalar::
com: Ticari kuruluslar ca: Kanada

edu: Yiuksek 6gretim kurumlari de: Almanya

gov: Resmi kuruluglar fr: Fransa

k12:[lkogretim ve orta egitim gr: Yunanistan

kurumlari nl: Hollanda
mil: Askeri kuruluglar tr: Turkiye

net: Ag (network) servis sunuculari uk: ingiltere
org: Siyasi partiler ve kar amaci

glitmeyen vakif, dernek gibi sivil toplum kuruluslari
tv: Televizyon kanallari
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Kurumsal Siteler: e-devlet uygulamasina gegisle tim
resmi kurumlarin bir web sitesi olmasi zorunlu hale
gelmistir. Kurum hakkinda genel bilgiler, gérev ve so-
rumluluklari, verdigi hizmetler, yoneticileri, iletisim
bilgileri gibi kurumla ilgili temel bilgiler bu internet

sitesinde bulunmak zorundadir.
Cin'de Bir Kitap Cikmugs!

Bilgi edinme kaynagi olarak da kullanilan internet ara-

ciligiyla sunlara ulagilabilir:

e Resmi ya da sivil kurum ve kuruluslarin bilgi kay-

naklari

e Universiteler, kiitiiphaneler, gesitli aragtirma
kuruluslar1 ve devlet kurumlarinin ellerinde
bulunan basili kitaplar, yazma eserler, raporlar ve

dokiimanlar

e Diinyanin herhangi bir yerinde yapilan aragtirmala-

rin raporlar ya da yayimlanan kitaplar

e Diinyanin herhangi bir yerindeki bir toplanti, kon-
ferans, seminer vb. (es zamanli olarak ya da arsiv

kayitlarindan)

e Klasik medyada 6zet halinde verilen her tiirlii habe-

rin ve bilginin detaylari, goriintiileri ve ses kayitlar

Internet sagladig biitiin bu faydalara ragmen,
isteyenin istedigi bilgiyi denetimsiz bir sekilde
dolagima sokabilmesine imkan verdigi i¢in haber
ve bilgi giivenligi acisindan dikkat edilmesi gereken
bir kaynaktir. Ornegin mutlaka doktorun tavsiye ve

denetimi ile kullanilmasi gereken bir tedavi yontemi
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internetten 6grenilerek uygulanabilir. Bu yiizden saglik

acisindan ciddi sorunlarla kars: karstya kalinabilir.

Benzer sorunlar internetten ulasilabilecek diger tiim

alanlar i¢in s6z konusudur. Bu sebeple interneti bilgi

kaynag olarak kullanirken dikkat edilmesi gereken

onemli hususlar vardir:

e Site icerigini kim ya da kimler hazirlamistir? Bu

kisilerin igerigin dogru ve gegerli olduguna dair

gliven verecek alt yapilar1 ve yeterlilikleri var midir?

e Site igerigi kim ya da kimler tarafindan ve ne

diizeyde denetlenmektedir?

e Site yetkililerine ulasilmasini saglayacak adres ve

diger iletisim bilgileri sitede yer almakta midir?

e Site ne amagla yayin yapmaktadir?

o Site icerigi glincel midir? Bilgiler en son ne
zaman giincellenmistir? Giincelleme tarihi ayr1

ayr1 her metin i¢in verilmis midir?

o Sitede yer alan bilgilerin kaynag: belirtilmis

midir?

e Ayni konuda farkl bilgiler iceren siteler
var mi1? Verilen bilgiler diger sitelerdekilerle

gelisiyor mu?
Kullanim Hatalaru...

Internet bircok imkin sunmasinin yani

sira bazi sorunlara da yol agabilmektedir.
Bunlardan en 6nemlisi asir1 internet
kullanimidir. Bu durum, bilgisayar bagimliligs,
internet bagimliligi, problemli internet

kullanim1 gibi isimlerle de anilir. Tipik
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bir internet bagimlis1 haftada 40-80 saat arasinda
bilgisayar basinda kalir ve araliksiz 20 saate kadar

bilgisayar basindan kalkmayabilir.

Asir1 internet kullanimi kisilerde su sorunlara yol

agabilir:

e Internet ekseninde kurulan yasam genellikle
kontrolsiiz ve daginiktir. Bu nedenle aile, okul,
is ve arkadas ¢evresiyle sorunlar yasanabilir veya

kariyerle ilgili firsatlar elden kagirilabilir.

e Agiri internet kullanilmasi bagimliliga dontisebilir.
Ayrica uyku diizeni bozulur, bu sebeple uyarici
madde kullanmaya, agir1 kahve ve kafein igeren
triinler tiiketmeye baslanir. Dolayisiyla bagimliliga
bagli olarak hem fizyolojik hem psikolojik hem de
psikiyatrik rahatsizliklar olusabilir.

e Artik bir hastalik olarak kabul edilen internet
bagimlilig: ayrica bagka psikiyatrik bozukluklar: da
harekete gegirebilir.

e Internet ve ézellikle video oyun oynamak beyinde
fiziksel hasarlara sebebiyet verebilir ya da zihinsel

melekelerin kullanimini olumsuz etkileyebilir.

e Hayatinin biiyiik bir kismini internette gegiren Kkisi,
gercek sosyal hayattan ve kisiler arasi iliskilerden

kopabilir.

e Internette kurulan dostluklarin gercek hayata
tasinmasi, ciddi tehditler ve tehlikeler yasanmasina

neden olabilir.



126 ®|® Gengler I¢in Yasam Becerileri I

Giivenli internet

Giivenli internet, saglikli, dogru ve giivenilir igeriklere
ulagilabilen bir internet ortami anlamina gelir. Ancak

internetten kaynaklanan bazi tehditler bulunmaktadir:

Cocuklara Yonelik Tehditler: Internet cocuklarin
potansiyellerini agiga ¢ikarmalar1 ve kendilerini
zenginlestirmeleri agisindan bir¢ok olumlu imkanlar
sunmakla beraber birtakim riskler de barindirir.
Ornegin ¢ocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun
olmayan icerikler, cesitli sekillerde tehdit veya taciz,
ozel bilgilerin paylagimyi, ailenin onaylamayacag1
kisilerle tanigsma, sifre ve kisisel bilgilerin elde
edilmesiyle dolandiriciliga maruz kalma, bilgisayardaki

verilere zarar verme, virus vb.

Kisisel Hayat, Mesleki veya Ticari Bilgiler: Internet
tizerinden yapilan yazismalar, bankacilik islemleri,
aligverisler, kisisel site ve bloglarda yayimlanan bilgiler
araciligiyla kotii niyetli kisilerin eline internet
kullanicilarinin kisisel bilgileri (kimlik bilgileri,
kredi kart1 ve banka hesap bilgileri vb.) gecebilir.

Kullanilan Bilgisayar: Saglikli iceriklere
ulagmay1 engelleyen ve ulagildiginda da
tehdit olusturan baz1 riskler bulunmaktadir.
Bunlardan en énemlisi viriislerdir. Internete
ulagsmayi saglayan programlarin viriislerden
korunmas gerekir. Istenmeyen e-postalar
bilgisayarlara zarar verebilen viriisleri en

ok tastyan internet iceriklerindendir.

Internet ortaminda kullanicilarin
¢oklugu, kullanim amaglarinin farklilig,

denetimin yetersizligi, teknolojik
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gelismenin hiz1 vb. sebeplerle mutlak anlamda bir
giivenligin saglanmasi neredeyse imkansizdir. Ancak
gesitli suglari tesvik eden ya da bunlara ulagilmasin
kolaylastiran iceriklere sahip sitelerle ilgili olarak
agagidaki oneriler uygulanirsa giivenlik sorunlari asgari

diizeye diistiriiliir:

e http://www.ihbarweb.org.tr adresindeki formlar1
doldurarak ihbarda bulunmak

e llge savaligina bagvurmak
e 155 numarali telefona ihbarda bulunmak

¢ Bilisim Suglari ve Sistemleri Sube Midiirligiine
(Istanbul i¢in) veya Bilisim Suglar1 Biiro Amirligine

(Istanbul dist iller igin) ihbarda bulunmak

o [llgili siteye hizmet veren internet servis saglayicist
sirkete, cep telefonu sirketine veya web hizmetine

bildirimde bulunmak

e (Kimlik galinmasi ya da dolandirilma s6z
konusuysa) ihbar.bilisim@iem.gov.tr elektronik

posta adresine bildirimde bulunmak

Giivenli internet
konusunda Bilgi
Teknolojileri ve letisim
Kurumu bagta
olmak tizere bircok resmi ve
sivil kurum ya da kurulus,
bireyleri ve aileleri
uyarici ¢caligmalar
yapmaktadir
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internet ve Geng

Yeni bir teknoloji olan interneti gengler, yetiskinlerden
daha fazla kullanmaktadirlar. Interneti kullanma amac-

lar1 ise genellikle sunlardir:

¢ Bilgi kaynaklarina ulagmak

e Elektronik posta okumak ve gondermek

e Film izlemek, kaydetmek ya da satin almak

e Fotograf, video vb. gorsel malzeme temin etmek
e Miizik dinlemek, kaydetmek ya da satin almak
¢ Oyun oynamak

e Sohbet etmek

¢ Sosyal medya sitelerinden diger insanlarla iletisim

kurmak
e Televizyon izlemek

e Kendi adina site hazirlamak
istedigin Zaman, istedigin Yerde...

Internet teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
diinyamiza giren tasinabilir bilgi iletisim teknolojileri,
cep telefonu, miizik ¢alar ve video oynaticilar, cep
bilgisayarlari, taginabilir elektronik kiitiiphaneler gibi
araglar1 kapsar. Taginabilir bilgi iletisim teknolojilerinin

bazi 6zellikleri sunlardir:
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e Sesli, goriintiilii ve yazili iletisim kurulabilir.

¢ Kisiler arasi iletisim arac1 olarak kullanilabilir.

o Parkta, otobiiste, okulda vs. herhangi bir yer-

den herhangi bir zamanda televizyon izleme,
erisim: Herhangi bir vasitayla

internet medyasina ulagma ve igerik olustur- ) N
internet ortamina baglanma.

ma imkéni sunar. . . ) .
erisim saglayici: internete eri-

e (Coklu araglar olmalar1 dolayisiyla ¢oklu allin @ i (el et eyl sl

icerik saglayici: internette her
tarla bilgi veya veriyi Ureten,
degistiren ve saglayan kisi ve
kuruluslar.

islevleriyle yeni bir iletisim ortaminin ve

kiiltiiriintin olugmasini saglar.

e Iste, okulda, yolda, arkadas ortaminda, y .
yer saglayici: internet ortamin-

da hizmet ve icerikleri barin-
oldugundan insani iliskileri de etkileyebilir. diran sistemleri saglayan veya
isleten gercek veya tuzel kisiler.

misafirlikte vs. her yerde kullanima ag¢ik

internet ortami: Ulasilan her
bir web sayfasi.
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ETKiNLIKLETR

L

Asagida internet adreslerinin sonunda yer alan kisaltmalar verilmistir. Bu
kisaltmalarla agiklamalarini eslestirin.

DD mDomEoe;

Ticari kuruluslar Askeri kuruluglar
Ag (network) servis sunuculari Yiiksek 6gretim kurumlar:

Siyasi partiler ve kar amaci giitmeyen [lkégretim ve orta egitim
vakif, dernek gibi sivil toplum kuruluslar: kurumlar1

Resmi kuruluslar Televizyon kanallar1

\_

Bu Siteye Giivenebilir miyim?

Bilgi edinme ya da haber alma amagh kullanabileceginiz bir internet sitesi
belirleyin. Bu siteyi asagidaki sorular cercevesinde degerlendirin.

o Site icerigini kim ya da kimler hazirlamistir? Bu kisilerin icerigin dogru ve ge-
gerli olduguna dair giiven verecek alt yapilari ve yeterlilikleri var midir?
o Site igerigi kim ya da kimler tarafindan ve ne diizeyde denetlenmektedir?

o Site yetkililerine ulagilmasini saglayacak adres ve diger iletisim bilgileri sitede yer
almakta midir?

o Site ne amagla yayin yapmaktadir?

o Site igerigi glincel midir? Bilgiler en son ne zaman giincellenmistir? Giincelleme
tarihi ayr1 ayr1 her metin i¢in verilmis midir?

« Sitede yer alan bilgilerin kaynag belirtilmis midir?

o Ayni konuda farkl bilgiler iceren siteler var mi? Verilen bilgiler diger sitelerdeki-
lerle gelisiyor mu?

J
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Acaba internet Bagimlist mrymm? \

Asagida internet bagimliligi konusunda hazirlanms bazi ifadeler sunulmustur. Kendi-
nizi degerlendirerek sizin icin en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz cevabi isaretleyin.

ifadeler

Hicbir zaman

1. Internet kullanmak beni rahatlatiyor.

2. internet olmasaydi zamanimi nasil gegirirdim bilmiyorum.

3. Kendimi hicbir yerde internetteki kadar 6zgiir hissetmiyorum.

4. Internet olmadan giinliik hayatimi siirdiirmem imkansiz.

5. Mutsuz oldugum zamanlarda internete baglanmak bana iyi geliyor.

6. Baglanti tcretlerine asiri bir zam gelse bile interneti kullanmama engel olmaz.
7. internette gegcirdigim siire konusunda konusmaktan hoglanmam.

8. Hicbir glic internet kullanmama mani olamaz.

9. Planladigimdan ¢ok daha uzun sure internete bagl kaliyorum.

10. Internette gecirdigim zaman nedeniyle ailemi ihmal ettigim oluyor.

11. Yeni arkadaslik iliskilerimi internet araciligiyla kuruyorum.

12. Etrafimdakiler internette gecirdigim stire nedeniyle sikayetci oluyorlar.
13. Internette gecirdigim zaman nedeniyle islerimi ihmal ettigim oluyor.

14. Yapacak baska islerim olsa bile maillerimi kontrol etmeden duramiyorum.

15. Baskalari ile birlikte olacagima internette olurum daha iyi.

16. internet kullanma aliskanligim hakkinda bir sey séylendiginde rahatsizlik
duyuyorum.

17. Internete baglanamadigim zamanlarda gergin oluyorum.
18. Internet olmasaydi hayat sikici olurdu.
19. internetteyken rahatsiz edilmek beni asin huzursuz eder.

20. internete baglanacagim diye uykusuz kaldigim oluyor.

21. Gunlik islerim sirasinda kendimi internete girmeyi hayal ederken buldu-
gum oluyor.

22. interneti kullanma siiremi kisaltma cabalarim basarisiz oluyor.

“Stk s1ik” ve “her zaman” cevaplari ¢ogunluktaysa dikkat edin, tehlike sinyalleri geliyor demektir.
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Sosyal Aglar

Sosyal aglarda gizlilik ilkeleri ile ilgili ayarlarin kul-
lanmasini bilmeme 6nemli sorunlara yol agabilir. Bu
durum bireylerin tanimadig kisilerle iletisime geg-
mesine ve 6zel hayatlariyla ilgili kisisel bilgilerin ele

gecirilmesine neden olmaktadir.

Bu bolumde

internette gezinirken dikkat edilmesi gereken
hususlar,

sosyal aglarin kullaniminda dikkat edilecek hu-
suslar,

profil olustururken dikkat edilecek hususlar ve

siber zorbalik

konular1 tizerinde durulmaktadir.




134 ®(® Gengler I¢in Yasam Becerileri II

Sosyal Aglar

internette Gezinme? Peki Nasil?

Internette gezinirken su hususlara dikkat etmeliyiz

Asla gercek kimliginizi ortaya koymayin. Isminizi
kullanmanizda belki bir sakinca olmayabilir,

ancak kesinlikle soyadinizi, kimlik numaranizi ve
adresinizi paylasmayin. Sanal ortamlar genellikle
bazi insanlar i¢in daha rahat iletisime ge¢mek ve
kendilerini ifade etmek icin giizel bir aragtir. Fakat
bazen kendini ifade etmenin dozunu ayarlayamayip
tiim kimliklerini ortaya koyduklar1 bir ortam haline
gelebilir. Bu nedenle bu ortamlarda kendinizi ifade

ederken bir “DUR” noktasi belirlemelisiniz.

Herhangi bir parolanizi kesinlikle paylasmayiniz.
Zaten givenilir biri size parolanizi sormayacaktr.
S6z konusu ailenizden biri olsa dahi internet

tizerinden parolanizi asla paylasmayiniz.
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Internetten aligveris yaparken 6demelerde banka
tarafindan sunulan sanal kredi kart1 hizmetinden
yararlanmaniz, kart bilgilerinizin ¢alinmasina kars1

etkili bir giivenlik 6nlemidir.

Tanimadiginiz kisiler ile iletisim kurarken

soylediklerinin dogrulugu konusunda siipheci olun.

Herhangi birine e-posta adresinizi vermeden
once iyi diisiiniin. Gereksiz e-postalarin hedefi

olabilirsiniz.

Asla internet {izerinden tanistiginiz yeni biri ile

telefonla veya yiiz ylize goriismeyin.

Internet ortaminda herhangi bir paylasgimda
bulunmadan 6nce iyi diistiniin. Nitekim sanal
ortamlarda paylastiginiz bir seyi silmeniz neredeyse

imkansizdir ve yillar sonra bile karsiniza ¢ikabilir.

[etisim kurdugunuz kisilere kars, size nasil
davranilmasini istiyorsaniz 6yle yaklasin.
1stemediginiz bir durumla (siber zorbalik, kimlik
hirsizlig1) karsi karsiya kaldiginizda muhakkak
ilgili birimlere bildiriniz. Kendi kendinize ¢6zmeye
calistiginizda, bu durum i¢inden ¢ikilmaz bir hal

alabilir.

Internet ortaminda buldugunuz her tiirlii bilgiye
glivenmeyiniz ve en az {i¢ kaynaktan kontrol ederek

dogrulugunu teyit ediniz.

Yasiniza uygun davranislar sergileyin ve internette
uyulmasi gereken bir yas sinir1 varsa, bunu ihlal

etmeyin.
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Sosyal Aglarin Kullaniminda Yaganan
Problemler

¢ Kimlik kullaniminda sorunlar (yaniltic1 ve sahte
kimlik)

e Tam isim, adres, telefon numarasi ve TC kimlik
numaralarinin paylasimi

o Ozel fotograf, yazi, video ve bilgi paylasim1

e Tanimadiginiz kisilerden gelen rahatsiz edici
mesajlari ilgili yerlere haber vermeme (siber
zorbalik, tehdit vb.)

e Diisiik gtivenirligi olan sifreler kullanma

e Sosyal aglarda gizlilik ilkeleri ile ilgili ayarlarin

kullanmasini bilmeme 6nemli sorunlara yol agabilir.

Sosyal Aglarin Kullaniminda Dikkat
Edilecek Hususlar

e Sosyal paylasim sitelerinde kendinize ait 6zel
fotograf, yazi, video ve bilgi paylasiminda

bulunmayiniz.

e Sosyal aglarda diisiik giivenirligi olan sifreler asla

kullanmayiniz.
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Farkli sosyal aglar i¢in ayn sifreyi kullanmayiniz.
Sifrelerinizi belli araliklarla degistirerek kimseye

soylemeyiniz ve paylagsmayiniz.

Sosyal aglarda herhangi bir seyi kabul etmeden,
yitklemeden ya da iiye olmadan 6nce mutlaka kulla-

nim sartlarini okuyunuz.

Sosyal aglarda tam isminizi, adresinizi, telefon nu-
maranizi ve TC kimlik numaranizi tanimadiginiz

kisilere asla vermeyiniz.

Sosyal aglarda yayinlanan reklamlara ve promosyon
triinlerine kars1 duyarli olunuz. ebay, Paypal ya da
banka teklifleri sunan bilgilere kesinlikle itibar et-

meyiniz.

Bilgisayarinizda giincel olan viriis programi ve gii-

venlik duvar1 kullaniniz.

Sosyal aglarda gizlilik ilkeleri ile ilgili ayarlar1 kul-
lanmasini mutlaka 6greniniz. Bilgi paylasiminin
goriintiilenmesi i¢in kullanilan sadece arkadaglar ya
da herkese agik ayarlarini mutlaka dikkatli kullani-

niz.

Sosyal aglarda tanimadiginiz kisilerden gelen arka-

daslik tekliflerini kesinlikle kabul etmeyiniz.

Sosyal aglarda bagkalarina zarar verecek (siber zor-
balik) davranislarda bulunmayiniz (Bagkalarini asa-

gilama, kiigiik diisiirme, hakaret etme vb.)

Sosyal aglarca karsilastiginiz bu tiirli davraniglarda
ihbar webe (www.ihbarweb.org.tr) bildirimde

bulununuz.

Sosyal aglarda tanimadiginiz kisilerle sohbet
etmeyiniz. Sizi rahatsiz eden davranislar1 mutlaka

yetkililerle paylasiniz.
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Sosyal aglarda yayinlanan her bilgiye inanmayiniz,
gerekirse dogrulugunu kontrol ediniz ve farkli kay-

naklari tarayiniz.

Sosyal aglarda yayinlanan her linke ya da paylasim

sitesine tiklamayiniz ve bu konuda dikkatli olunuz.

Profil Olusturma

Profil olustururken ¢ocuklarimizin dikkat etmesi gere-

ken ozellikleri de asagidaki gibi siralayabiliriz:

Profilinizi 6zellestirin: Sizi taniyan ve tanimayan
kisilerin profilinizin ne kadarini goriintiileyebilece-

gi hakkindaki ayarlarinizi yapin.

Ozel profilinizi sadece arkadas gevreniz

gorintiileyebilsin.

Genel profilinizin kisitlamalarini dikkatli bir sekilde

tanimlayin.

Tam isminizi, telefon numaraniz1 ve kimlik bilgile-

rinizi paylagmayiniz.

Profil resmi se¢imi konusunda dikkatli olun. Kimli-
ginizi, nerede yasadiginizi ortaya cikaracak sekilde

olmamasi konusunda o0zenli olun.

e Yasadiginiz yeri
genel olarak belir-
tebilirsiniz (6rn;
Istanbul, Ankara
gibi...) ancak
kesinlikle cadde,
sokak isimlerini

vermeyin.
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e Kendi bilgilerinizi oldugu kadar arkadaslarinizin

bilgilerinin gizliligine 6zen gosterin.

e Herhangi bir paylasimda bulunurken paylasim yap-
tiginiz gevreye dikkat edin.

Resimler ve Web Kameralari

Resimlerin ve videolarin bilgisayar ve cep telefonu ara-
cilig ile sanal ortamlarda paylasildigi andan itibaren
silinmesi neredeyse imkansizdir ve sonsuza dek sanal

ortamin bir pargasi olarak kalabilir.

Siber Zorbalik Nedir?

Siber-zorbalik, internet iizerinden yapilan tacizi ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Ozellikle genglerin bir-
birlerine hakaret etmeleri, iftiralarda bulunmalari, 0zel
bilgilerini ya da uygunsuz goriintiilerini zarar vermek
kast1 ile kullanmalar1 gibi durumlarla sik sik karsilasil-

maktadir.

Ornek 1: Taciz veya tehdit igeren bir e-postay1 bir

arkadasina yollamak

Ornek 2: Bir web sitesi veya sosyal ag sitesinde birisi

hakkinda asagilayici yorum yapma

Ornek 3: Facebookta birisini asagilayan bir fotograf

yaymnlamak

Siber zorbaligy, fiziksel zorbaliktan ayiran en temel
ozellik sudur; siber zorbalik i¢in hazirlanmis
goriintiiniin, videonun veya baglantinin sinirli bir ¢evre
tarafindan degil, ulasma imkani olan herkes tarafindan
defalarca goriintiilenebilmesi ve hatta paylasilip

yayinlanabilmesidir.
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Siber zorbalik ile karsilastigimizda neler yapabilirsiniz?

Size kotii davranan kisiyi engelleyin: Artik bircok
web sayfasi sizi rahatsiz eden kisileri sikéyet
etme ve engelleme firsat: sunmaktadir. Bunlar

kullanmaktan ¢ekinmeyin.

Cevap vermeyin: Eger sizi rahatsiz eden kisiye
cevap verirseniz, tam da onun istedigini yapmis
olursunuz. Sizi ne kadar kigkirtirsa kigkirtirsin
yapacaginiz en son is ona cevap vermek olsun.
Nitekim cevap vererek onu onaylamis olur ve bu

davranisin devam etmesine neden olursunuz.

Delilleri saklayin: Size kars1 yapilan davranisin
delillerini muhakkak saklayin, durum yargiya

gittiginde bu kanitlara ihtiyaciniz olabilir.

Gerekli yerlere bildirin: Eger sizi sanal ortamlarda
herhangi biri tehdit ya da rahatsiz ediyor ise

internet bilgi ihbar hattina bagvurunuz.
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Sosyal aglarda baskalarina zarar verecek davranislardan

bazilar1 (siber zorbalik):
e Bagkalarini asagilama
e Kiiciik diigiirme

e Hakaret etme vb.

Sonug

e [lerde sikint1 gikarabilecek herhangi bir yayini

sosyal aglarda kesinlikle paylasmayiniz.

o Gergek hayatta yapmadiginiz seyleri sosyal paylasim

sitelerinde kesinlikle yapmayniz.

e Sosyal aglarda yaptiginiz her davranis

kaydedilmekte, kesinlikle silinmemektedir.

e Sosyal aglarda yayinlanan her bilgi dogru degildir.

Uyanik olunuz!

e Sosyal aglar bir aragtir, yasamanizin odak noktasini

olusturmaz!

e Sanal diinyada yapilan her is, dogrudan kisinin

gergek diinyasini etkiler.

Kendimizi Simayalim ~

Cok yakin bir arkadasimz sosyal bir agdan sizin adimiza uygunsuz icerikli

yazilar geldigini soyledi. Bu durum karsisinda ne yapardinz?
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Reklam ve Tiiketim

Reklam, igerik ve sunumuyla biiyili bir diinya insa
eder. Insanlarin da o biiyiilii diinyalara girip vaat
edilen nimetleri tatmalar1 istenir. Tadilmasi istenilen
nimetlerin sunum bi¢imi ve onlara yiiklenilen
degerler ayn1 zamanda bir hayat anlayisi, bir anlam
diinyasi inga eder.

Reklamin bu biiyiilii diinyay1 nasil insa ettigini
anlamamiz ve tiiketim aligkanlarimizi daha bilingli
bir sekilde ihtiyaglar ekseninde bigimlendirmemiz

onemlidir.
Bu boliimde;

¢ reklamin biiyilii diinyas: ve titketim,

¢ reklamlarla gercek hayat arasindaki iligki,

¢ reklamlarda sunulan hayat anlaysi,

¢ ailenin tiiketim aliskanliklarinda reklamlarin nasil

kullanilabilecegi

konular: tizerinde durulmaktadir




66 el Bilingli Medya Kullanim1

RekiamjveRtuketim

Reklamin Biiyiilii Diinyasi

Reklamlar sadece iiriin tanitmaz. Ihtiyag tiretir ve belir-
ler, varligina ikna ettigi ihtiyaglar1 temin i¢in insanlar1
yonlendirir. Bunu saglamak tizere tanitimi yapilan
tirlinlerin hayata katacagi maddi faydanin disinda ma-
nevi anlamda da mutlu etme, huzurlu kilma, 6z giiveni
yiiksek tutma, 6nemli giinleri anlamli kilma vb. unsur-

lar1 kullanarak biiyiili bir diinya olusturur.

Bu Biiyiilii Diinya Nasil Olusturuluyor?

Sunumla... Reklamin insanlar1 ikna etmek, tanitimi
yapilan iiriiniin saygin, islevsel ve faydali olduguna dair
bir izlenim birakmak gibi temel amaglar vardir. Bu
amaglarin gerceklesmesi i¢in bircok yontem ve teknik
kullanilir. Oncelikle reklam mesajlarinin hazirlanigin-
daki profesyonel dil ve sunum, ikna edici ve etkileyici
ozelliklere sahiptir. Bu cercevede miizik, edebiyat, tiyat-
ro, resim vb. sanatlarin imkénlari bir arada kullanilir.
Reklam1 olusturan tiim unsurlar inceden inceye kur-
gulanip sade, basit, vurucu, farkly, yeni ve yenilikei bir

tislupla sunulur.
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Duygular: Ise Katarak... Reklamlar éncelikle akil ve
mantiga degil duygulara hitap eder. Insanlarin en
azindan bir kismi aligveris kararlarini akil ve mantik
yoluyla degil anlik etkilenmeler sonucunda duygular:
ile verirler. Akil ve mantik sadece onaylayici bir islev
goriir. Bu sebeple reklamlarda insana dair ilgi ¢ekici
hikayelere, duygulara hitap eden mesajlara, duygusal
atmosfer olusturacak unsurlara, manevi tatmin yarata-

cak vurgulara vb. yer verilir.

Uriinleri Kullananlara Dikkat Cekerek... Reklam, tiike-
tilecek tirtinlerin niteligiyle ilgili detayl1 bilgi vermez.
Icerik gogunlukla iiriinleri titkketenlerin niteligine
odaklanir. Reklamda rol alan sinema ve televizyon
yildizlarinin, Ginlii sporcularin, bilim insanlarinin go-
rintiileriyle ya da onlarin agizlarindan dokiilen sozlerle
izleyicide tirtiniin niteligine dair olumlu izlenimler

olusturmak hedeflenir.

Hayallere Oynayarak... Harika doga manzaralari,
pahali arabalar, mutlu aile sofralari, sen sakrak kosus-
turan insanlar, litks mekanlar, rahat ortamlar... Rek-
lamda kullanilan her bir unsur iizerinde inceden inceye
calisilarak tiiketicilerde, reklami yapilan iiriinii satin
aldiklarinda sunulan diger unsurlar1 da bir paket olarak

alacaklar1 duygusu uyandirilmaya caligilir.

Toplumsal Gorevlere Vurgu Yaparak... Topluma hizmet
vurgulariyla reklam verenlerin yardimi olmadan ulusal
tiretimin olamayacagy, kiiltiirel kimligin korunamaya-
cagl, en temel manevi ve entelektiiel ihtiyaclarin karsi-
lanamayacag gibi bir anlayis olugmasi saglanmaya ¢a-
lisilir. Sponsorluk yapan ya da promosyonlariyla sosyal
alani destekleyen kurumun trettigi mali tercih etmek

toplumsal bir gérev olarak sunulur.
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Anlam Yaratarak... Reklamlarla, “Giydigin tiriin kadar

» «

degerlisin”, “Tatil yaptigin ve yemek yedigin yer kadar
prestijlisin;, “Kullandigin araglarin 6zellikleri oraninda
kiymetlisin?, kisacas1 “Ne tiiketiyorsan aslinda osun.”
anlayis1 olusturulmaya caligilir. Bu tiirden bir tanitimla,
reklami yapilan {iriin ve hizmetin somut islevlerinden
ziyade hayata katacag1 degerler tizerinden bir pazarla-

ma yapilir.

Tatmin Saglayarak... Aligveris, ihtiyaglar karsilamak
amaciyla, akil ve mantikla yiiriitiilen giindelik rutin
bir istir. Neyin ihtiya¢ oldugu, bu ihtiyacin nasil
temin edilecegi ve alinacak tirtiniin ihtiyaci karsilayip
karsilamadig gibi hususlara aligveris stirecinde
diigtiniiliip karar verilir. Reklamin dili ve sundugu
anlayzs ise izleyicilerini bunlarin Gtesine gecmeye
zorlar. Ornegin bir hamburger reklaminda, seckin bir
ortamda giizel goriiniislii insanlarin giileg ytizleri ve
sik kiyafetleriyle neredeyse kendilerinden geg¢mis bir
hélde yiyip igtikleri gosterilir. Sunulan igerikle, o tirtine
ulasildiginda yasanacak haz ve mutluluk gosterilir, o
tiriin alindiginda derdin tasanin olmadig1 ve her tiir
ihtiyacin en iyi tarafindan karsilandig1 bir diinyaya

ulagilacag algis1 olusturulur.

Ve Titketim...

Insanlarin hayallerine ve duygularina
gondermeler yapan, triinleri
kullananlara dikkat ¢ekip
toplumsal gorevlere vurgu
yaparak insanlarin
zihinlerinde bir anlam
yaratan ve tatmin

saglayan reklam, bu
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sayede nihai amacini da gerceklestirir: Tiiketim.

Medya ve reklam sektori bir tiiketim kiiltiirii olugsma-
sinda goz ard1 edilemeyecek giice sahiptir. Tiiketim
kiiltiirii, insanin toplumsal statiistini, kimligini, gii¢
ve otorite kaynagini titketim {izerinden tanimlayan bir

diisiince ve yagam tarzi doniisiimiinii ifade eder.
Reklamlardaki Hayat

Reklamlarda imajlarla bir hayat ve diinya anlayisi su-
nulmaktadir. Bu anlayis su ifadelerle 6zetlenebilir: “Bu
degerli ve 6zel tirtinlere sahip olmak hayatinizi degerli
kilacak, “Bu tiriinlere sahip olarak toplumsal statii-
niizii yitkseltebilirsiniz”, “Bu tiriine halé sahip degil
misiniz?”, “Bunlara sahip olmadiginizda toplumun size
nasil bakacagini hi¢ ditsiindiintiz mii?”, “Sikintilarindan
kurtulmanin yolu bu iiriinii kullanmak”, “Bu iiriine ya
da hizmete sahip olabilirseniz ¢agdas ve gelismis olur-

sunuz.

Baska faktorlerin katkisi olmakla birlikte reklamlar
zevklerin ve davranislarin benzesmesine, farkliliklarin
azalmasina, renkliliklerin tiikenmesine neden olur.
Ayni sezonlarda, ayn1 modalarin riizgérinin etkisine
giren insanlar ayni tiriin ve hizmetleri kullanmaya, ayni

seylerden zevk almaya baglarlar.

Modern, kariyer sahibi, diinyaya a¢1k, 6z giiveni ytiksek
ve batili bir kadin, erkek veya geng olmak bir¢ok sek-
torde reklamin ana malzemesi olarak sunulmaktadir.
Bu da yerel kiiltiirlerin, farkli kimliklerin vb. giderek
yok olmasina, tek tip insan ve kiiltiiriin yayginlagmasi-

na zemin olmaktadir.

Reklamlarda biitiin problemler suni bir sekilde dile
getirilir. Tartisma, ¢oziimsiizliik, karmasa vb. neredeyse

hig yoktur. Boylece insanlar toplumsal sorunlar1
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bk. AEP Medyay1
Kavramak modiili,
Medya ve Toplum
unitesi

fark etme ve ¢oziim iiretme siirecine yabancilasarak

duyarsizlasirlar.

Reklam dili giderek kamusal iletisimin biricik bigimi
olmaya baglamistir. Altmus saniyelik reklam iyice sikici,
otuz saniyelik reklam genellikle uzun, on bes-yirmi
saniyelik reklam ise makul uzunlukta sayilmaktadur.
Dolayisiyla kisa ifadelerle anlik, aceleci ve dikkat ¢ekici
bir iletisim yapis1 yayginlasmaktadir.

Reklam ve Gergek

Reklamin nihai amaci tanitimi ve pazarlamasi yapilan
trlind ve fikri insanlarin satin almalarini saglamaktir.
Bu amag temelinde olusturulan reklamlar birtakim
unsurlar1 kullanarak yasanan gergeklikten farkl bir
gergeklik insa eder. Dil, bityiili atmosfer, duygular1
ve hayalleri harekete geciren semboller, sunum vb. bu
inga isleminin malzemeleridir. Boylelikle reklamin
muhatabi kendi gerceginden koparak adeta hipnotize
olmus bir sekilde tiriinii elde etmeye odaklanir. Belki
de o iirline hig ihtiyaci olmayan kisi birdenbire daha
onceleri hig fark etmedigi bir eksigini bulmus ya da
kaybettigi ve bir tiirlii ulagamadig1 bir seye ulagsmis gibi
bir havaya kapilir. Reklamini izledigi tiriine ihtiyaci
olsa bile bagka bazi ihtiyaclar1 kadar acil olmayan o
tiriinii 6nceler, kendi 6ncelik siralamasini degistirir

veya karistirir.
Reklam, Tiiketim Toplumu ve Kiiltiirii

Medya ve reklam sektorii kiiltiir olusumunda goz ard1
edilemeyecek bir giice sahiptir. Bu gii¢ gliniimiizde
bir titketim kiiltiiréi olusturmustur ve cagimizdaki
bir¢ok toplumu, tiiketim toplumuna dondstiirmiistir.

Tiiketim toplumu, tiiketim anlayis1 etrafinda sekillenen,
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organize olan, degerlerini ve hayat standartlarin
titketim tizerinden olusturan bir toplumsal yap1y1
ifade eder. Bir bireyin giinliik, haftalik, aylik ve nihayet
yillik hayatini olusturan etkinliklerde, ugrasilarda ve
degerlerde tiiketimin kriter olarak alindigy, tiikettigi
oranda insanin degerli oldugu ve deger gordiigii bu

kiiltiirel anlayisa titketim kiiltiirti denilmektedir.
Ne Yapmali, Nasil Korunmali?

Medya ve 6zellikle de bir medya igerigi olarak
reklamlarin olumsuz etkilerinden korunma konusunda

dikkat edilecek hususlar sunlardir:

e Sahip olunan imkanlar ve ihtiyaglar esas alinarak

titketim yapilmalidir.

e Reklamlarda sunumu yapilan iiriiniin s6zi
edilen ozellikleri tasiyip tagimadigi mutlaka

arastirilmalidir.

e Reklamlarin etkisinde kalarak biitgeyi

zorlayabilecek aligverisler yapilmamalidir.

e Medyanin tiiketim kiiltiiriinii olusturucu,
yayginlastirici ve yeniden tretici bir rolii oldugunun
farkinda olarak medya iceriklerine kars: elestirel bir
tutum gelistirilmelidir.

o Tiiketimin bir deger héline geldiginin, insanlarin
kendisini tiiketimi miktarinca degerli ve mutlu
hissettigi bir anlayisin giderek yayginlastiginin
farkinda olunmali, degerlerinin yagatilmasina 6nem

verilmelidir.

o Icerik itibariyla rahatsiz edebilecek, ruh ve beden
sagligini olumsuz etkileyebilecek reklamlarla
karsilagildiginda bu durum resmi ve sivil

makamlara bildirilmelidir.
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Bir reklam izleyin. Asagidaki bashiklara ornek olacagim diisiindiigiiniiz unsurlar
ilgili kutuya not edin. Ardindan reklamin olusturmak istedigi etkiyi belirlemeye
¢alisin ve son kutucuga yazin.

[kna etme, inandirma, kabul ettirme amagli ifadeler:

Vurucu, ¢arpicy, farkly, akilda kalicy, slogan tiirii ifadeler:

Duygulari, hayalleri, umutlari, beklentileri vb. harekete gegirici ifadeler:

Kullandig ifadelerle reklamin olusturmak istedigi etki:
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ETKiNLiIKLER

Reklamdan Once Reklamdan Sonra N
(s

on 6 ayda 6nemseyerek aldiginiz esyalarinizi agagiya yazin.

\_ /

Bu tiriinlerle ilgili reklam izlediginizi hatirliyor musunuz? Reklamlari izleme-

den 6nce de bu tiriinleri almay1 diistinmiis mitydiiniiz?

_

KReklamlarl izledikten sonra aldiginiz tiriinlerden dolay1 neler hissettiniz? O

J
~

drlinlerin olmadigini diigiiniin. Neler hissediyorsunuz?
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DAHA FAZLA BilGi iCiN...

Baska Ne Okuyabilirim, Hanai Egitimlere
Katilabilirim?

Bu kitaptan faydalandiysaniz ve bu konuda daha fazla bilgiye
ulasmak istiyorsaniz Kaynak¢a boliimiindeki eserleri de inceleye-
bilirsiniz. Ayrica AEP (Aile Egitim Programi)’in diger kitaplarimni
da okuyabilirsiniz ve bu kitaplarin iceriklerinin daha kapsamh
bir sekilde ele alindigi AEP egitimlerine katilabilirsiniz.

- cesi Ve
Q‘ﬁﬁ?ﬁma\m\

1.Aile Biitcesi ve Kaynak Yonetimi
2. Aile ve Aligveris
3. Enerji Tasarrufu

4. Bilingli Medya Kullanimi1

‘QS. Medyay1 Kavramak

6.Aile ve Internet

Hangi Kuruma Basvurabilirim, Kimlere
Panisabilirim?
Asagida isimleri listelenen kurumlar bu kitabin konusuyla ilgili

alanlarda faaliyet gostermektedir. Yardim almak istediginizde
bu kurumlarla baglantiya gecip yetkililere danisabilirsiniz:

1- Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu

2- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

2- Ticaret Bakanlig:

3- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii

4-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel Mudurliga

Kitaplar ve AEP Hakkmdaki Sorulanmiz igin...
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Tesekkiir ve izinler

Bu ders kitabr ile i¢erigindeki bilgiler, Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel Midirligii tarafindan, titiz ve biiyiik bir ¢aba gosterilerek
hazirlanmistir ve belirli bir konunun veya konularin ¢ok genis kapsaml
bir sekilde ele alinmasindan ziyade genel ¢ergevede bilgi vermek amacini
tagimaktadir. Buna uygun sekilde, bu materyallerdeki bilgilerin amaci,
profesyonel ve akademik baglamda tavsiye veya hizmet sunmak degildir.
Materyallerin ve igerigindeki bilgilerin kullanilmasi sonucunda ortaya
cikabilecek her tiirlii risk okuyana ve kullanana aittir. Bu kullanimdan
kaynaklanan her tiirlii zarara dair risk ve sorumluluk tamamen okuyan
ve yararlanan tarafindan iistlenilmektedir. Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Midiirligii, soz konusu kullanimdan dolay: (ihmalkarlik kaynakl
olanlar da dahil olmak iizere) sozlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar veya
haksiz fiilden dogan her tiirlii 6zel, dolayli veya arizi zararlardan ve cezai
tazminattan dolay1 sorumlu tutulamaz.
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