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Aile kurumu, yapisi ve islevleri bakmmndan alternatifi olmayan
bir kurumdur. Aile, ¢ocuklarmm bakimi ve yetistirilmesi, yeni kusaklara
kiiltiirel kimligin ve degerlerin kazandirilmasi, tarihsel ve toplumsal bilincin
aktarilmasinda birey ve toplum arasinda bir kopriidiir. Saghkli bir aile yapisi
bir insamin hayatta sahip olabilecegi en degerli hazinedir. Ailelerimiz, kim
oldugumuzu, kisilik yapumizi, nereden gelip nereye gittigimizi, hayata ve
olaylara bakis agimizi, sahip oldugumuz olanak ve giigleri etkiler. Ailelerin
bireylerine saglayabilecekleri manevi giigler, olumlu degerler ve birliktelik
duygusu, kisinin kendisini hayatta giiclii hissetmesini ve problemlerle basa
¢tkmasini kolaylastirir.

Toplumsal yasamin giderek karmagsiklasmasi, aile yasantisinin
stirdiiriilmesinde daha fazla bilgi ve beceri ile donanmay: gerekli hale
getirmistir. Son yillarda yasanan hizli toplumsal degisme ile birlikte aile
kurumunun giiclendirilmesi icin birtakim destek ve yardim mekanizmalari
daha da énem kazanmugtir. Aile egitimleri de bu mekanizmalardan biridir.
Aile egitimleri genelde, bireyin ve ailesinin yasant: kalitesini gelistirmek
ve zenginlestirmek konularina odaklanmaktadir. Aile bireylerine, aile
egitimleri yoluyla, problemler ortaya ¢ikmadan veya kemiklesmeden
once, aile yasantilarmm gelistirici ve problemleri onleyici egitimler sunmak
amaglanmaktadir.

Bakanhigimiz  tarafindan  “Egitim  ailede baslar” ilkesinden
hareketle hazirlanan ve uygulanan Aile Egitim Programi ile aile
bireylerinin karsilastiklari sorunlari en aza indirebilmelerine destek olmak
amaglanmaktadir. Koruyucu ve onleyici bir sosyal politika hedefi olarak
gordiigiimiiz ve ailenin birlestirici giiciinii on plana ¢ikaran Aile Egitim
Programu iilkemiz icin onemli bir kazammdir. Program, aile yasami igin
temel sayilan “Aile Egitimi ve lletisimi”, “Hukuk”, “Iktisat”, “Medya” ve
“Saglik” alanlarinda 28 modiilden olusmaktadir.




Ulkemizde kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil
toplum kurulugslar: ve ozel kuruluslar tarafindan aileye yonelik ¢esitli egitim
programlar: yiiriitiilmektedir. Bakanhgimiz Aile Egitim Programum farkl
kilan genis kapsamli bir miifredat icerigine sahip olmasi ve dinamik yapisiyla
beliren ihtiyaglar dogrultusunda yeni modiiller ve paket programlarla
zenginlestirilmeye imkan vermesidir.

Aile Egitim Programi, program gelistirme ilkelerine bagli kalimarak
ozgiin bir stirecte gelistirilmistir. Programin hazirlanmasinda alaninda
uzman ve yetkin akademisyenler ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin,
ozel sektor temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslarimin birikimlerinden
yararlamlmstir. Aileler igin bu egitim programimin énemli bir ihtiyaci
karsilayacagi inanciyla programin hazirlik siirecinde emegi gecenlere, sahada
egitimleri halkimizla bulusturan egiticilerimize ve egitimlere katilip aldiklar:
bilgileri giinliik yasamlarina aktarabilen ailelerimize tesekkiir ederim.

Derya Yanik

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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Bir ihtiyag
Olarak Medya

Giindelik hayatin vazgecilmez bir pargasi héline gelen
medya, ihtiyaglar dogrultusunda kullanildiginda birgok
kolaylastirici isleve sahiptir. Aile ve birey medyanin
glindelik hayatta gordiigii temel iglevleri esas alarak
kendisi igin uygun tercihleri yapmalidir.

Bu béliimde,
o bir ihtiyag olarak medya
« medya kullanim ihtiyaglarinin belirlenmesi

« medya ve medya iiriinlerine ulagim

konulari ele alinmaktadir.




Bir Ihtiyag Olarak

ihtiyaglan lyi Degerlendirmek

Insan, mutlu bir hayat siirdiirebilmek icin gesitli
ihtiyaglarini gidermek ister. Thtiyaglarini giderdiginde
rahatlik, gideremediginde rahatsizlik duyar. Bu nok-
tada 6nemli olan hangi ihtiyaglarin zorunlu oldugu-
nu, hangilerinin olmadigini belirlemektir. Oysa ¢ogu
zaman birey farkinda olmayarak, bir tiir biling uyumasi
sonucunda zorunlu ihtiyaglariyla zorunlu olmayan
ihtiyaglarini ayirt edemez. Ciinkd ihtiyaglarin derecesi
ve sekli, insanin yasina, cinsiyetine, meslegine, yasa-
dig1 toplumun yapisina vb. gore degisiklikler gosterir.
Ornegin beslenme ihtiyaci degismez ama ne kadar ve
nasil tatmin edildigi hususu, toplumdan topluma ve
donemden doneme degisiklik gosterir.

Bu sebeple insan siirekli bir farkindalik i¢inde, uyanik,
canl, elestirel ve gercekei bir bakisla ihtiyaglarini dog-
ru bir sekilde tanimlamalidir. Bunun i¢in su sorulara
ve benzerlerine cevap aranmalidir:



o Bu ihtiyag benim i¢in ne kadar 6nemli?

o Bu ihtiyacim, kargilanmasi gereken zorunlu bir ih-
tiyag m1? “Thtiya¢” dedigim bu seye gercek anlamda
ihtiyacim var mi?

« Bunun bir ihtiyag olduguna bizzat kendim mi karar
veriyorum yoksa birtakim toplumsal, kiiltiirel, cevre-
sel ve benzeri etkenlerin tesiri altinda m1 kaliyorum?

« Bu ihtiyact karsilamazsam ne gibi bir eksiklik hissederim?

« Bu ihtiyacim yerine bir bagka ihtiyacimi karsilarsam
bunu da karsilamis olur muyum?

istedigin Kadar Degil ihtiyac Kadar
Medya

Aile ve birey, medyanin giindelik hayatta gordiigii
islevleri esas alarak kendisi igin uygun tercihleri
yaptiginda birtakim temel ihtiyaglarini karsilayabilir.
Ancak aile ve birey, ihtiyaglarini degil de isteklerini,
heveslerini, belirli titketim aligkanliklarini vb. dikkate
alarak se¢im yaptiginda olumsuz medya igerikleriyle
karsilasma olasilig artar. Bu tiir bir durumda ihtiya¢
olarak medya kullanilirken aile biitgesine getirecegi
yiik déhil ¢ok boyutlu olarak aile bireylerine olumsuz
yansimalari olabilir. Bu sebeple hangi medya aracinin
ni¢in kullanildig1 ve ne kadar kullanilmas: gerektigi
hem birey hem de ailesi agisindan 6nemli bir konudur.
Medya kullanim ihtiyacinin belirlenebilmesi i¢in her-
hangi bir medya ve onun iiriinii se¢ilmeden 6nce su
sorulara cevap aranmalidir:

o Ihtiyacimi karsilamak i¢in medya ve iiriinlerini kul-
lanmam gergekten gerekiyor mu?

» Medya ve iiriinlerinden neye ne kadar ihtiya¢ duyu-
yorum?

« Bagka bir yolla ya da bagka bir kaynaktan yararlana-
rak ihtiyacimi gidermem miimkiin midiir? Hangisi-
ni, neden tercih etmeliyim?

o Ihtiyacimi karsilamak i¢in medya aracini ve iiriinii-
nii kullanmanin bana maliyeti nedir? Bu maliyeti
karsilayabilir miyim?

Bir Ihtiya¢ Olarak Medya e|e 9
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Hangi Medya Araciyla?

Birey ve aile neye, ne kadar ihtiya¢ duydugunu belirledik-
ten sonra bu ihtiyaci gidermek iizere bagvurabilecegi kay-
naklar1 degerlendirmis ve medyadan yararlanmaya karar
vermisse artik sira medya aracini ve tiriiniinii segme
kararini vermeye gelmistir. Giiniimiizde medya araglar1
ve tiriinleri ¢ok ¢esitlidir. Bu asamada birey ve aile, hangi
medya aracini kullanacagini ve bu medya aracinin hangi
tiriiniinden yararlanacagini alternatiflerini gozden geci-
rerek belirlemelidir. Bunun i¢in asagidaki sorulara veya
benzerlerine cevap aranmalidir:

o Ihtiyacimi karsilayacak medya iceriginin bulundugu
en saglikli ve dogru medya araci hangisidir?

« Benim bu medyay: ve iiriiniinii kullanmaya
imkanim var mi1?

« Ihtiyacimi sadece bu medyadan ve onun iiriiniinden
mi kargilayabilirim? Thtiyacimi kargilayacak baska
medyalar ve igerikleri var midir? Hangisini, neden
tercih etmeliyim?

Bu sorular, bir ihtiyag olarak medya kullaniminin

nasil olabilecegine dair kisi ve ailelere kendi 6zgiin
durumuna gore cevap aramada yol gosterici nitelikte-
dir. Medya ihtiyaglarinin karsilanmasinin en 6nemli
boyutu ulagim imkénlaridir. Thtiya¢ duyulan bir medya
trlintine ulasim, iiriiniin hangi zeminde temin edile-
bilecegi bilgisine sahip olunmasina baglidir. Bu bilgiye
sahip olmanin en énemli yolu da yine medyadir. On-
celikle medyanin en temel islevleri olan bilgi edinme,
eglenme ve iletisim kurma unsurlarindan hangisine
ihtiyag duyuldugu belli olduktan sonra gazete, der-

gi, radyo, televizyon veya Internet iizerinden ulagim
imkanlar1 aragtirilabilir. Internet daha hizli ve daha

az maliyetli bir medya olarak bilgisayar ve tasinabilir
bilgi iletisim teknolojileri {izerinden kullanima agiktir.
Tiim kitle iletisim araglari, medya kullanim1 ve medya
tiriinlerine ulagim agisindan bagvurulacak ana kaynak-
lardir. Kisilerin ihtiya¢ duyduklar: bilgi, belge, eglence
trtinleri gibi medya iceriklerine ulagabilmeleri medya
okuryazarliginin 6nemli bir boyutudur.
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Medya kullanim ihtiyacinin belirmesinde ve temin etme
asamasinda ihtiyacin gozden gecirilmesi, netlestirilmesi
ve aile biitgesini zorlamayacak diizeyde tutulmas: herkesin
dikkat etmesi gereken bir husustur. Aile biitgesini zorlayici
bir durum oldugunda ihtiya¢ duyulan medyanin temin
edilebilecegi alternatif yollar denenmelidir. Kiitiiphane-
ler, belediyelere ait bilgi evleri, sivil kuruluglar ile basili,
sesli ve goriintiilii medya iiriinlerinin Internet iizerinden
ticretsiz kullanimi gibi secenekler degerlendirilebilir.

Ne Kadar Zamanda?

Kisinin bir giin i¢inde yemek, igmek, isinde giiciinde ¢a-
lismak gibi siirekli yaptig1 ve bazen de kutlamalar, sinavlar
gibi donemsel olarak giindemine gelen aktiviteleri vardir.
Medya i¢in ayrilacak zaman bunlarla birlikte degerlendiri-
lerek belirlenmelidir. Baska bir deyisle medyaya ayrilacak
zaman gerektigi kadar olmalidir. “Gerektigi kadar i 6l¢ii-
sti bireylerin kendi yasam pratiklerine, kisisel gerceklerine
ve medyadan yararlanma amaglarina gore olusturulmal-
dir. Bu noktada su sorulara cevap aranmalidir:

 Benim bugiin zorunlu olarak yapmam gereken
islerim neler? Hangi roliim dolayisiyla hangi sorum-
luluklari yerine getirmem gerekiyor?

« Bugiin i¢inde fazladan sahip oldugum ve eglenip
dinlenme, zorunlu olmayan ama yapmam iyi olacak
isleri yerine getirmek amaciyla kullanabilecegim ne
kadar vaktim var?

« Sahip oldugum bir giinliik zaman iginde
zorunlu ya da zorunlu olmayan islerimin

hangilerini medya araciligiyla sagla-

yabilirim? Bunlar i¢in medyaya
ne kadar vakit ayirabilirim?

—
ey
Belirlemis oldugum ihtiyacim1 ==
karsilamak icin ne kadar zaman =
ayirabilirim? En az zamani
harcayarak en fazla fayday:

nasil elde edebilirim?
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Diginelim Bakalim!

Birey ve ailenin bilgi, eglence, iletisim vb. ihtiyaglarini karsilamak tizere birgok
farkli kaynaktan yararlanmasi miimkiindiir. Ornegin;

o Merkez ve tasrada faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluglar: ile buralarin
sundugu tirtin, hizmet ve imkénlar

o Herhangi bir kar amac giitmeyen ve
birtakim sivil timit ve beklentilerle
faaliyete ge¢mis vakf, dernek, oda,
girisim vb. sivil toplum kuruluslarmimn
sundugu {iriin, hizmet ve imkéanlar

IHTIYAC

Gergek ihtiyaclar1 dogru bir
sekilde belirlemek

<

o Tek bagina ya da bir kurum catis
altinda faaliyet gosteren ozel kisi ve
kuruluslarin sundugu tirtin, hizmet
ve imkanlar

KAYNAKLAR
Thtiyaglar1 kargilayacak uygun
kaynaklar1 belirlemek

<

Birey ve aile, sayilan bu kaynaklar ile
medyanin sundugu {irtin, hizmet ve

imkanlar1 degerlendirerek ihtiyaglarimi DEGERLENDIRME
karsilar. Kaynaklar arasindan ihtiyaglar
kargilamaya en uygun olani
arastirmak
: ] ¥
Yandaki semada bu siire¢ anlatil-
maya ¢alisilmistir. Semay: incele- TERCIH
yin. Ihtiyaclarimzi karsilayan bir Ihtiyaglar1 kargilamaya uygun
kaynak olarak medyay: kullanmaya medyaya ve igerigine karar
karar verme siirecinizi diisiiniin. Bu vermek

semanin sizin karar verme siireci-
nizle uyumunu degerlendirin.

A

UYGULAMA PLANI
Karar verilen medya ve igerigi

i¢in ayrilacak zamani ve nasil
takip edilecegini belirlemek
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Herhangi bir konuda karar vermek icin yeterli bilgiye sahip olmak ve karar verme siire-
cinde bunlar siirekli goz oniinde bulundurmak gerekir. Bir ihtiyacimzi karsilamak icin
medyadan yararlanmak istediginizde bu karari verirken kendinize asagidaki sorulari
sorun, kararimzi cevaplarimzi goz oniinde bulundurarak verin. Bunu bir siire kullana-
cagimiz her medya igerigi icin uygulayin. Daha sonra kararlarimzi topluca gozden gegi-
rerek aslinda medyay1 ne derece ihtiyaglariniz cercevesinde kullandiginizi degerlendirin.

1 ihtiyacim nedir?

2 Bu ihtiyag ne kadar 6nemli? Kargilanmazsa ne gibi sorunlarla kargilagabilirim?
3 ihtiyacimu kargilamak iizere ayirabilecegim maddi kaynak ne kadardir?

4 ihtiyacimi kargilamak iizere ayirabilecegim zaman ne kadardir?

5 Tihtiyacimi hangi kaynaklari kullanarak kargilayabilirim?

6 Bagvuracagim ihtiyag karsilama kaynaginin bana maddi ya da manevi baska ne
gibi maliyetleri olacaktir?

7 Hangi kaynagi neden tercih etmeliyim?

™
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ihtiyaciwu Nereden Kargilayaym?

Asagidaki sorulari cevaplayarak ihtiyaglarimizi karsilayabileceginiz kaynaklar:
degerlendirip kiyaslayn ve karara ulagin.

¢li Medya Kullanimi

1. Ihtiyacimi kargilayabilecek kaynaklar sunlardir (Olabilecek kaynaklari
yazin):

2. Bagvurabilecegim kaynaklar: karsilastirirsam:

Birinci kaynagin digerle- | Ikinci kaynagin diger- | Ugiincii kaynagin diger-

rinden iistiin yanlari: lerinden iistiin yanlari: | lerinden iistiin yanlar::

.

Birinci kaynagin digerle- | Ikinci kaynagin diger- | Ugiincii kaynagin diger-

rinden eksik yanlar:: lerinden eksik yanlari: | lerinden eksik yanlari:

3. O halde su kaynag tercih etmeliyim (Artik kararinizi verebilirsiniz):
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Bir Hafta Sonunda Zamanin Degeri N

1. Asagidaki formu saat basi doldurun. Her giin farkl: bir form kullanarak bu islemi bir

hafta devam ettirin.

Tarih: ...coeeeveeereenen.

Medya izleme Takip Formu

Baslangi¢ Bitis  Toplam siire (dakika)  izlenen Medya
08.2

09.2
102 11.2
12.2 13.2
14.2 152
l6.2 172
18.2 19.2
20.2 212
22% 232
249 01.2
02.2 03.2
04.2 05.2
06.2 07.2

Toplam Siire

2. Basit bir hesapla zamanimizin degerini hesaplayn. Iste formiiliiniiz.

Briit Maag / Aylik Caligma Saati = Bir Saatinizin Parasal Degeri

3. Bir dakikamizin degerini de hesaplayabilirsiniz. Islem gayet basit:
Bir Saatlik Ucretiniz / 60 Dakika = Bir Dakikanizin Parasal Degeri

4. Simdi de giinde ne kadar zamaninizi medya izlemek icin harcadiginizi ve bunun parasal
karsiligini hesaplayn.
a) Oncelikle déniip birinci asamada doldurdugunuz tablolara bakin. Giinde kag dakika har-
camugsiniz? Asagidaki tabloyu bu bir hafta boyunca doldurdugunuz formlardan yararlanarak
doldurun.

1. gtin harcadigim siire toplami

2. giin harcadigim siire toplami1

3. giin harcadigim siire toplami

4. giin harcadigim stire toplami

5. giin harcadigim siire toplami

6. giin harcadigim siire toplami1

7. giin harcadigim siire toplami

Bir hafta boyunca harcadigim siire top.

b) Ve sira geldi bir haftada medya izlemek i¢in harcadiginiz zamanin parasal degerini bulmaya:
Medya I¢in Harcadiginiz Zaman x 3. Adimda Buldugunuz Dakika Degeri =..........

5. Simdi diisiiniin: Giinliik kag saatinizi ya da ka¢ dakikanizi medyay: izlemek icin harci-

yorsunuz? Bu kadar para harcamaniza deger mi?
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Bilgilenirken
Medya

Bilgi ve enformasyon kaynag olarak anne, baba, okul,
Ogretmen ve kitap vb. aktorler eski rollerini korumakta
zorlanmaktadirlar. Zira medyanin hizla gelisip bir¢ok
alanda egemenlik kurdugu giiniimiizde roller de de-
gisim gecirmek zorunda kalmaktadir. Bu gergevede
bilgi ve enformasyon kaynagi olarak dogru ve giiveni-
lir medya kanallarini arayip bulmak, ulagilan bilgi ve
haberin giivenilir olup olmadigini degerlendirmek aile
tiyelerinin her birinin kendi 6l¢eginde yerine getirmek
zorunda oldugu bir gorev haline gelmistir.

Bu bolumde,

« bilgi ve enformasyon kaynaklarinin se¢imi,

« bilgi kirliligi ve medya,

« bilgi ve enformasyonun giivenilirligini saglayan un-
surlar

medyaya elestirel bir yaklagim gelistirme ¢ercevesinde

ele alinmaktadir.




Bu boliim oncesinde

AEP Medyayi Tani-

mak ve Medyayi Kav-
ramak kitaplarini

ﬁ‘ go6zden gegcirin.

Bilgi ve Malumat Kaynagi Olarak
Medya

Gorintiiler, kodlar, gizgiler, sesler, sayilar, simgeler,
semboller, bi¢cimler, formiiller vb. formlar kullanilarak
bilgi ve diistinceler ifade edilir. Bu ifadelendirmeyle de
bilgi gerek bireyin kendi i¢ diinyasinda gerekse ilettigi
kisiler tarafindan anlagilir ve 6ziimsenir.

Insan, nesneleri, kisileri, olay ve olgular1 degerlendirir,
anlamaya ¢alisir. Kendi i¢inde ve disindakilerle yasadi-
g1 bu seriiveni, elde ettigi birtakim verileri degerlendi-
rerek hayat boyunca siirdiiriir. Degerlendirmelerinde
duyu organlari, hayal giicii, diisiinme yetenegi, gozlem,
tecriibe vb. araclar kullanir. Bu araglarla verileri ¢esitli
kaynaklardan toplar ve degerlendirir.

Medya giiniimiizde gesitleri ve igerikleriyle en yaygin
bilgi ve malumat kaynagidir. Medya ¢esitleri genel
olarak ti¢ grupta ele alinabilir:

« Ses, renk, hareket ve yazi iceren goriintiileri bir araya
getirerek hareketli yayin yapan gorsel medya (televiz-
yon, sinema vb.)



o Sese dayali olarak yayin yapan isitsel medya (radyo
yayincilig1)

o Yazili metin ve fotograf, resim, ¢izim gibi sabit gorsel
materyallerin yer aldig1 basili medya (gazete, dergi vb.)

o Gorsel, isitsel ve basili medyay1 bir arada biinyesinde
bulunduran ve onlarin sahip olmadig: diizeyde hacimli
bilgi kaynaklarina ulasma imkani sunan yeni medya
(Internet vb.)

Medya tiirlerinin her birinin imkéanlarindan hareketle

olusturulan haber, belgesel, kdse yazisi, makale, kitap, sohbet

programy, roportaj vb. cesitli bilgilendirici icerikleri vardur.

Medyanin Sundugu Malumat

Penetlemek

Medyanin bilgilendirici igerikleri medyanin bilgi-
lendirme ve egitme islevlerine hizmet eder. Bu iki
islevin medyada en yogun yer aldig: tiir haberlerdir.
Malumat ve enformasyon olarak da adlandirilan
haber, gerceklere dayanan bilgilendirici medya ige-
rigi olmalidir. Ancak kimi zaman ¢esitli sebeplerle
haberlerde yanlis, eksik, hata vb. yanlis bilgilenmeye
sebep olacak sorunlar giindeme gelir. Bu tiirden so-
runlardan korunmanin gesitli yollar1 medya izleyici-
si tarafindan kullanilmalidir:

« Giivenli ve dogru haberler verdigi daha dnceki dene-
yimlerle tespit edilmis haber kaynaklar1 segilmelidir.
Dogru haber kaynag1 se¢imi yapildiginda garpitma,
yalan haber, asparagas vb. bilingli yanliglarla karsila-
silmaz. Yanlislar ise ancak insani hatalardan kaynak-
lanan yanlislardan ibaret olabilir.

» Haberde aktarilan icerikte birbiriyle ¢elisen bir un-
sur olup olmadigina bakilmalidir. Metin igi tutarsiz-
liklar haberin dogrulugu ile ilgili sorun oldugunun
en 6nemli gostergelerinden biridir.

o Bir haber kaynagiyla yetinilmemeli, haber birden
fazla medya kurulusundan takip edilerek karsilasti-
rilmalidir.
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« Medyadan elde edilen haberler, konuyla ilgili resmi
ve 6zel kuruluglardan ya da sivil toplum kurulusla-
rindan sorularak tahkik edilmelidir.

« Gilivenilir bir haber olusmasinin gerekli unsurlar1
olan mahreg, muhabir, kaynak, goriintii-metin uyu-
mu, nesnellik degerlendirilmelidir. Bilhassa medya
kurulusunca bagvurulmus kaynaklarin giivenilirligi
hakkinda fikir sahibi olunmalidir.

« Haberin habercilik ilkeleri agisindan sahip olmas: gere-
ken unsurlara sahip olup olmadig incelenmelidir.

« Haber metninde bir haber iceriginin tagimasi gere-
ken “Ne? Nerede? Ne zaman? Nasil? Nigin/Neden?
Nereden? Nedir? Kim? Kime?” sorularinin cevaplari
irdelenmelidir.

Bilgi icin Gazete, Pergi ve internet

Bilgi, haberden farkli olarak belli bir yonteme ve aka-
demik nitelige sahiptir. Medyanin her ¢esidi bir mik-
tar bilgi sunar. Ancak biiyiikge bir kismi yapusy, isleyisi
ve imkénlar1 nedeniyle bilgi sunumu noktasinda gok
da doyurucu olamaz.

Dergi ve Internet, bilgi iiretim zemini ve aract islevini ye-
rine getirmede en 6nemli medya araglaridir. Gazetelerin
yorum/diisiince sayfalari ile bazi ekleri bilgi tiretiminde
ve bunun genis kitlelere ulagmasinda kayda deger bir
isleve sahiptir. Dergiler 6zellikle de akademik nitelikli
olanlar yayimladiklar1 yazi ve aragtirmalarla,
Internet ise sundugu akademik tez, kitap,
aragtirma, makale gibi igerikleriyle
medyanin bilgilendirme islevinin
ortaya ¢iktig1 iki ana medya
tiridir. Gazetelerin yorum
ve diistince boliimlerinde
yer alan bilgileri, dergi ve
Internet iceriklerini denet-
lemek i¢cin medya izleyicisi
sunlar1 yapabilir:



« Sunulan bilginin hangi kisi veya kurumdan kaynak-
landig1, bu kisi veya kurumun konuya dair yeterlilik-
leri dikkate alinmalidir.

o Sunulan bilginin eksik, hatali, degistirilmis vb. olup
olmadig1 ana kaynakla karsilagtirilmalidir.

 Metin igi tutarsizliklar olup olmadigina bakilmalidur.

« Sunulan bilgiler, farkli kisi ve kurumlarin takipgile-
rine arz ettikleri bilgilerle karsilagtirilmalidir.

o Ansiklopedi, sozliik, istatistiksel kayitlar vb. bagvuru
kaynaklarindan bilgiler tahkik edilmelidir.

« Bilgilerin gergegi yansitip yansitmadigy, aragtir-
malarla gercekliginin ispat edilebilir olup olmadig1
degerlendirilmelidir.

« Bilgilerin herhangi bir kisinin diisiince ve goriisleri-
ni mi, olgusal gergekleri mi yansittig1 incelenmelidir.

« Bilgilerin giincel olup olmadig: dikkate alinmalidur.

« Bilgilerin sunumunda farkli bakis agilarina yer veri-
lip verilmedigi irdelenmelidir.

Bilgi Kirliliginden Nasil Korunuruz?

Enformasyon bombardiman, ilgili ilgisiz, dogru yanlis,
gerekli gereksiz binlerce haberin insanlara ulagmasini
anlatmak i¢in kullanilir. Enformasyon bombardimani
sonucunda insanlarin bedenleri degil zihinleri dagilir.
Zihnin dagilmasi sonucunda insanlar dogruyu yan-
listan ayirt edecek 1siktan mahrum kalirlar. Dola-
yistyla bu toz bulutlarinin arasinda gergek,
dogru ve giivenilir habere erismek 6zel

bir ugras: gerektirir.

Bilgi kaynaklarinin ¢ogalmasi ve
yayginlagmasi “Dogru, gercek ya da
gegerli bilgi hangisidir?” soru-
sunu giindeme getirmistir.

Zira say1siz Internet sitesi,

yiizlerce televizyon,
gazete, radyo kurulu- AN
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iyi Bir Medya
Okuryazari

ihtiyacinin farkina
varir.
|
ihtiyacini giderecek
bilginin niteliklerini
ve mahiyetini
belirler.
|
Bulundugu yeri
saptar.

|
Ulasir.
1
Degerlendirir.
|
Kullanir.
1

Paylasir.

su her giin, her saat ve hatta her dakika haber yayini
yapmakta, bu da enformasyonun hizla genislemesine,
niceliginin artmasina ve niteliginin giipheler uyandir-
masina sebep olmaktadir.

Medyada saglik, egitim, dogal afetler, miizik, sinema,
reklam, siyasal partiler, savas ve ¢atigmalar gibi akla
gelebilecek hemen her alanda say1siz haberle karsilasmak
miimkiindiir. Ayni konuda farkl ve geliskili bilgiler degi-
sik medya kuruluglarinda yer alabilmektedir. Internet’le
birlikte medya i¢in artik bilgi ¢opliigii tanimlamasi
kullanilmaktadir. “Bu bilgi ¢opliigiinde ise yarayacak ve
ihtiyaglar1 giderecek bilgilere nasil ulagilabilir?” sorusu
bu sebeple her zamankinden daha gok 6nem kazanmis
durumdadir. Medya araglarinin bombardimanindan, ya-
rattiklari bilgi kirliliginden ve enformasyon ¢épliigiinden
ihtiyaglar karsilayabilecek dogru secimlerde bulunmak
icin yapilmas1 gereken bircok sey vardir. Ozellikle bilgi
iletisim teknolojilerini dogru ve islevsel kullanma bilgi

ve becerisine sahip olunmali ve her ulagilan bilgiye kars:
elestirel bir yaklagim gelistirilmelidir.

Bilgiye Ulagmak, Bilgiyi Kullanmak...

Kisinin hangi medyanin hangi bilgilendirici igeriginin
secilecegine saglikli bir sekilde karar verebilmesi i¢in
birtakim ozelliklere sahip olmasi gerekir. Buna gore bir
medya okuryazari su 6zelliklere sahiptir.

Ihtiya¢ duydugu bilginin yapisini ve boyutunu belirler:
Thtiyag duydugu bilgiyi tanimlar. Ulagabilecegi bilgi
kaynaklarini, bunlarin yapisal 6zelliklerini ve bir-
birlerine iistiinliiklerini bilerek elde edecegi bilginin
nitelikleri hakkinda 6ngorii sahibi olur. Boylece pesine
disttigi bilginin kendisine maliyetini ve yararlarini
kiyaslayabilir, gerekirse yeniden degerlendirir.

Ihtiya¢ duydugu bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisir:
Ihtiya¢ duydugu bilgiye erismek icin en uygun yolu
secer. Hangi medyay1 kullanacagini, bu medyaya gerek
zaman agisindan gerekse parasal olarak en uygun ma-
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liyetle nasil ulagacagini bilir. Bunlar1 kullanir, gerekti-
ginde yeni stratejilerle degistirir.

Elde ettigi bilgiyi ve onun kaynaklarin elestirel olarak
degerlendirir, kendi bilgi dagarcigina ve deger sistemine
katar: Topladig bilgilerdeki temel fikirleri ve iddialar1
belirler. Bilgiyi ve elde ettigi kaynaklar1 giivenilirlik,
gecerlilik, dogruluk ve diiriistliik agilarindan inceleyip
degerlendirir. Yanlis, hata, tutarsizlik, manipiilasyon,
6n yarg1 vb. varsa tespit edip ayiklar.

Ulastig1 bilgiyle onceki bilgilerini karsilastirir: Yeni
bilginin kendi bilgi ve deger sistemine bir etki yapip
yapmayacagini belirler. Farkliliklar1 uzlastirmak igin
tedbir alir. Bu cercevede baska kisilerin ve konunun
uzmanlarinin fikirlerini alir, ilave bilgi ihtiyaci dog-
mussa bunlari belirler ve bu bilgilere ulasir, farkl kay-
naklardan karsilagtirmalar yapar vb. Tiim bu ¢abalari-
nin sonrasinda kendi var olan bilgi ve degerleriyle yeni
ulastig1 bilgiyi sentezler.

Ulastig1 bilgiyi bireysel olarak veya bir grubun iiyesi
olarak belirli bir amac gerceklestirmek iizere etkili
sekilde kullanir: Ulastig1 bilgiyi salt bir malumat olarak

e ——— ——
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biriktirmez. Ondan hareketle yapilmasi gerekeni uygu-
lamaya koyar, bilgiyi bagkalarina iletir ve gerek bireysel
diinyasinda gerekse ¢evresinden baslayarak toplumsal
diinyasinda degisimin manivelasi olarak kullanir.

Elegtirel Bir Yaklagim Geligtirmek

Medya bilgi ve enformasyon kaynagi olma konusunda
ana aktorliik roliinii yavas yavas ele gecirmektedir. Med-
yanin sahip oldugu imkénlar hem kiiresel 6l¢ekte hem de
tiim toplumsal katmanlar diizeyinde bu giiciinii yay-
ginlastirmis durumdadir. Yeni durumu bir bilgi cenneti
olarak niteleyenler olmakla birlikte bilgi ¢opliigii ve bilgi
kirliligi olarak degerlendirenlerin sayis1 da az degildir.

Medya kullanicis1 hem medya mecralarindaki hem de
bilgi ve haber sayilarindaki artis nedeniyle dogru ve
gtivenilir bilgiye ulasmada farkli bir yaklagim gelistir-
mek zorundadur. Elegtirel yaklasim olarak ifade edilen
bu yaklasim, medyaya kars: siipheci, gelen bilgi ve
enformasyonun niteligine ve amacina mesafeli olmak
gerekliligini vurgular. Medyaya kars1 elestirel bir yakla-
sim i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

o Her habere hemen inanma! Medyada yer alan her tiirli
enformasyon ve i¢erik sorgulanmalidir. Bu enformas-
yonu kim, nigin iiretmis? Yayimlanma amaci ne? Ha-
beri alan kiside ne gibi bir degisim bekleniyor olabilir?
Bilgilendirmeye mi ¢alistyor, inandirmaya mi?




o Derine in! Igerik, bir haberin sahip olmasi gereken
ozelliklerin (5N1K) disinda ne tiir kapsamli ve ay-
rintili bilgi sunmaktadir? Bilgi i¢eriginin birey ya da
toplum i¢in bir degeri, 6nemi, geregi var mi1?

o Karsilastir! Enformasyonun igerigi ve sunumu diger
medya araglarindan kontrol edildi mi? Tutarsizliklar
ya da geliskiler var m1? Varsa nedeni ne olabilir?

o Arastir! Sunulan bilginin (gerek islenmemis bilgi
gerekse akademik niteligi agir basan sistematik bilgi)
kaynagi aragtirilmaly, giivenilirligi sorgulanmalidir.
Ayrica ilgili kisi ya da kurumlar hakkinda elestirel
bir gozle farkli kaynaklardan bilgi edinilmelidir.

o Usulle ilgilen! Igerigin tiirii (haber, reklam, program vb.)
tespit edilmeli, sunumunda bunun etkisi olup olma-
dig1 degerlendirilmelidir. Haber, reklam, dizi film vb.
igerikler birbirinden ayirt edilmelidir. Ornegin tarihi
bir dizinin, tarihle ilgili bilgi kaynag olarak kullanilma-
mas gerektiginin farkinda olunmalidir. Ayrica haberin
tiretim agamasinda takip edilen usul incelenmeli, ha-
talar ya da usulden sapmalar tespit edilmelidir. Usuliin
bilinmesinin iiretenin gectigi yolun aynen izlenmesine
imkan veren bir ara¢ oldugu unutulmamaldur.

o Soyleyene de bak! Bilgi ve enformasyon dnemlidir.
Cogu zaman iireten de en az iiretilen bilgi ve enformas-
yon kadar 6nemlidir. Ciinkil bilgiyi ve enformasyonu
tireten ve yayanlar, tipki o bilgiyi ve enformasyonu
alanlar gibi insandir. Onlar da her seyi bilen kisiler de-
gildirler. Onlarin da belli diinya goriisleri, yagam bigim-
leri, mesleki zorunluluklar1 ve inang diinyalar: vardur.
Ve tirettikleri bilgi bunlardan ister istemez etkilenir.

o Geleneksel bilgi kaynaklarini da dikkate al! Anne,
baba, bilgin, 6gretmen ve kitap gibi geleneksel
bilgi ve enformasyon kaynaklari ile aktérlerine de
basvurmay1 goz ardi etmemek gerekir. Elestirel bir
yaklagim gelistirme ve buna uygun davranabilme
biraz da medya imkanlarinin disindaki geleneksel
bilgi kaynaklarinin kullanimina, onlardan alina-
cak yardima baglhdir.
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Kendime Bakiyorum

Asagidaki hususlarda kendinizi sorgulayn.

e e e

Ihtiya¢ duydugum bilgiyi tanimlayabilirim.

Ihtiyag duydugum bilgiye ulasabilecegim kaynaklar: bilirim.

Bilgi kaynaklarinin yapisal 6zelliklerini bilirim.

Bilgi kaynaklarinin yapisal 6zelliklerinin ne tiir farkliliklara sebep
olabilecegini bilirim.

Ihtiyacim olan bilginin bana maliyetini belirleyebilirim.

Ihtiya¢ duydugum bilgiye rahatlikla erisirim.

Bilgiye erismek i¢in en uygun yolu segebilirim.

Ihtiyag duydugum bilgiye erismek i¢in hangi medyay1 kullanacagi-
ma karar verebilirim.

Ihtiyacim olan bilgiye en uygun maliyetle nasil ulasacagimi bilirim.
Elde ettigim bilgiyi elestirel olarak degerlendirebilirim.

Bir bilginin kaynaklarini elestirel olarak degerlendirebilirim.
Topladigim bilgilerdeki temel fikirleri ve iddialar1 belirleyebilirim.
Bilgilerdeki yanlis ve hatalar1 fark edebilirim.

Elde ettigim bilgideki tarafli ve 6n yargili unsurlar1 digerlerinden
ayirt edebilirim.

Ulastigim bilgiyle 6nceki bilgilerimi karsilagtiririm.

Yeni bilginin kendi bilgi ve deger sistemime etkilerini tahmin
edebilirim.

Yeni edindigim bir bilgiyi farkli kaynaklarla karsilastirabilirim.
Bilgiler arasindaki farkliliklar: belirleyebilirim.

Bilgiler arasindaki farkliliklar: uzlastirabilirim.

Edindigim bilgileri kendi davraniglarima katabilirim.
Edindigim bilgileri bagkalariyla paylagirim.

“Hay1r” cevabi verdiginiz maddelerle ilgili olarak kendinizi nasil
gelistirebileceginizi diistiniin.

\__

~
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Elestirel Bakig N\

Bilgilendirici bir medya unsuruna elestirel yaklasimda asagidaki hususlar onemlidir.
Giinliik bir gazetenin kise yazilarini inceleyin ve yazilardan asagidaki hususlara ornekler
bulmaya ¢alisin.

’71 Yazarin konuyla ilgili bilgilerinin yetersizligine 6rnekler:

2 Kullanilan verilerin giincel olmamasina érnekler:

3 Birinci elden ulagilmamus, ikincil verilere Grnekler:

4 On yargi igeren ifadelere Grnekler:

5 Goriisleri ispatlamak i¢in ileri siiriilen kanitlarin yetersizligine drnekler:
6 Akl yiiritmedeki bosluk ve tutarsizliklara 6rnekler:

7 Yanlis ya da eksik ¢ikarimlara 6rnekler:

8 Kanitlanmis gerceklere ters diisen ifadelere drnekler:

P
9 Yazarin kullandig1 kaynaklarin giivenilir olmamasina
6rnekler:

—

10 iligkisiz sekilde kullanilmus bilgilere 6rnekler:

—

17 Tutarsiz yargilara 6rnekler:

—
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iinite 3

Edlence Araci
Olarak Medyanin
Kullanwi

Eglence araci olarak medyanin kullanimi 6nemli bir
imkén oldugu kadar beraberinde getirdigi olumsuz-
luklar da goz ard1 edilemeyecek boyuttadir. Ozellikle
ekran bagimlilig1 sorunu artik bir hastalik olarak kabul
edilmeye baglanmigtir.

Bu bolimde;

« eglendirici medya tiriinlerinin se¢imi,

o eglendirici igerigin aile ile birlikte kullanimy,

o eglendirici icerik tiiketimiyle yayginlasan bagimlilik,
o bagimlilik konusunda farkindalik

konulari tizerinde durulmaktadir.



~ Eglence Araci Olarak
~ Medyanin Kullanm

Eglenmek igin Alternatifler

Her bir medya arac1 kendine has 6zellikler ¢cercevesinde
kullanicisina eglendirici igerik sunar. Medya takipgileri
agisindan bakildiginda medyanin eglence araci olarak
kullanilmasimnin maliyeti az ve yayginhigi oldukga fazladir.
Bir “is” yapmakta olan medyanin bu talebe duyarsiz kal-
mas1 diisiiniilemez. Neler sunmaz ki medya eglence igeri-
gi olarak: sinema filmleri, dizi filmler, ¢izgi ve animasyon
filmler, magazin programlari, miizik programlari, sovlar,
talk sovlar, oyunlar, bilmeceler, bulmacalar, yarigmalar,
skegler, tiyatrolar, konserler vb.

Kim Sunuyor Bunlan?

Eglendirici icerige her tiirden medya mecrasinda rast-
lanir. Klasik medya olarak ifade edilen gazete, radyo
ve televizyon birgok eglendirici igerigin ilk iireticileri
olmuslardir. Onlarin sundugu eglendirici igerik gittik-
ce gelistirilmis, degismis, ¢esitlenmis ve diger medya
tiirlerinde de yeni ylizleriyle medya tiiketicilerinin
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huzuruna ¢ikmistir. Ornegin Internet hem televizyon,
radyo ve gazete igeriklerini birlikte sunmastyla hem
tasinabilir bilgi iletisim araglarina da eglendirici igerik
vermesiyle hem de gelistirdigi yeni tiirlerle dleme agir-
ligini koymustur. Taginabilir bilgi iletisim teknolojileri-
nin mekan serbestligi vermesi de medyanin eglendirici
iceriginin stirekli titketimini kolaylastiran bir unsur
olarak anilmalidir.

Bir¢ok kisi ve kurum eglendirici igerik tiretip med-

ya aracihifyla tiiketicilere ulagtirmaktadir. Ornegin
sinema filmleri, dizi filmler ve yarigma programlar:
gibi alanlarda yapimeci sirketler ve ajanslar medyaya
eglendirici igerik saglar. Medyanin yani sira yapimeci
sirketler ve ajanslar araciligiyla tiretilen iiriinler ve
bunlarin iiretiminde gesitli gorevler tistlenen kisile-
riyle eglence sektorii dev bir sanayidir. Kiran kirana
rekabetin oldugu bu sanayide her kurum ve kisi ayakta
kalabilmek i¢in stirekli calisir. “Tiiketici nelerden
hoslanir?”, “Ne zaman bikar?”, “Nasil olur da tiiketici-
lerin ilgisini siirekli kilariz?” gibi sorular, en az tiretilen
eglence igerikleri kadar zihinleri yorar, bu sorulara
cevaplar aranir. Ciinkii medyanin gelir kaleminde
onemli bir dilim eglendirici igerikler sayesinde medya-
nin kasasina girer.

Nasil Tercih Etwmeli?

Medyanin sundugu genis imkanlar, alanin 6zellikle-
ri, Giretenlerin say1 ve nitelikleri dikkate alindiginda
eglenmek icin secilecek iiriinlere dogru bir bigimde
karar vermenin gerekliligi aciktir. Eglence odakl
medya trtinlerinin se¢imi asamasinda, rakibini
nasil alt edecegini diisiinen satran¢ oyuncusunun
dikkatinden ve harcadigi ¢cabadan hi¢ de asag1
kalmayacak bir mesai bekler aileyi. Ciinkii yapila-
cak se¢imin aile tiyelerinde, 6zellikle de ¢ocuklarda
psikolojik, estetik, fiziksel, sosyal, akli vb. 6nemli
etkileri olabilecektir.
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Eglence iirtinlerinin se¢iminde sunlara dikkat edilme-

lidir:

» Eglendirici medya igerigini secerken oncelikle bu
riinin aile tiyelerinde nasil bir etki yapabilecegi ve

bu etkilerin nasil takip edilebilecegi iizerinde diisii-
niilmelidir.

o Secilen tirtinde siddet, cinsellik ve titketimin agir1 ve
abartili bir bigimde yer alip almadig1 degerlendiril-
melidir.

« Film, magazin ve sov programlarini tercih ederken
RTUK’{in Akil Isaretler Siniflandirma Sistemi’yle
yapilan yonlendirmeler dikkate alinmalidir.

o Gazetelerin ve Internet sitelerinin televizyon sayfala-
rindan ve RTUK’ten programlarla ilgili bilgi edinil-
meli, 6zellikle siddet, korku, cinsellik ve olumsuz
davranis olusturabilecek igerige sahip olanlarla ilgili
kararlar ailece alinmalidir.

o Siddet, korku, cinsellik ve olumsuz davranis olustu-

rabilecek igerige sahip oyunlar ve Internet siteleriyle
ilgili Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, Radyo

Televizyon Ust Kurulu ve diger resmi kurumlarin
hazirladiklar bilgilerden istifade edilmelidir. Ayrica
eglendirici ve egitici islevleri olan oyun, Internet
sitesi vb. medya iirtinleri hakkinda da bu konuda
hizmet veren resmi ve sivil kurum ve kuruluslarin
calismalarindan ve verdikleri danigmalik hizmetle-
rinden istifade edilmelidir.
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« Oyun se¢imlerinde anne babalar da miidahil olmali
ve oyunlar1 incelemelidirler.

« Anne babalar ¢ocuklariyla birlikte televizyon ve in-
ternet kullanimi hakkinda www.rtukcocuk.gov.tr ve
www.guvenlicocuk.org.tr adresinden bilgi edinmel,
bagska kaynaklarin olusturulmasr igin uygun kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarin-
dan yardim istemelidirler.

o Eglence icerikli medya iiriinlerinin aileyle birlikte
kullanilmasi ya da ailenin gézetiminde ger¢eklesme-
si i¢in ihtiya¢ duyan aile iiyelerine digerleri yardimci
olmalidir.

« Medya iiriinlerinin etkileriyle ilgili yapilmis aras-
tirma sonuglart takip edilerek olas1 olumsuzluklar
hakkinda bilgi edinilmeli, tedbirler alinmalidir.

o Eglence icerigini sunan medya kurulusunun yayin
politikasi, tercih hakk: kullanilmadan 6nce, dikkate
alinmalidir.

Ailece Kullanalm

Medya araglarinin kullanimyi, taginabilir teknoloji
ile birlikte giderek bireysellesmistir. Artik insanlar
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin medya-

y1 kullanabilmektedirler. Evde, yolda, is yerinde,
tatilde vb. elektrik ve telefon baglantisinin kapsama
alaninda olunan her yerde medya agina dahil olmak
miimkiindiir. Ayrica bazi medya tiirlerinden yarar-
lanabilmek i¢in teknoloji okuryazari olma yeterliligi
gibi ilave beceriler gerekir. Bu gibi nedenlerle aile
tiyelerinin medya igeriklerini birlikte takip etmeleri
giderek zorlagmaktadir. Ancak eglence iiriinlerine
ev ortaminda ulagiliyorsa aileyle birlikte kullanma-
nin tercih edilmesi 6nemlidir.

Hemen her evde olan en yaygin kitle iletisim arac1
olarak televizyon, hala ailece izlenebilmektedir. Uygun
tercihler yapildiginda bu uygulama aile igi iletisimi
arttirmasi, sicak aile iligkilerine katki saglamasi ve
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gerek ailenin gerekse toplumun 6nem verdigi birtakim
degerlerin yayginlagmasi gibi yararlar1 saglayabilir.
Bunun yaninda birlikte izlenen eglendirici icerikten
cocugun olumsuz etkilenmesinin 6niine ge¢mek de
anne babanin agiklama ve yorumlariyla miimkiin
olabilecektir. Zira bu tarz bir izleme, paylasimi bera-
berinde getirecek, hem eglence paylasilacak hem de
sorunlar miizakere edilebilecektir.

Bilgisayar oyunlarinda ¢oklu kullanim imkanlar:
bulunmaktadir. Bu oyunlarin birgogu birden fazla
kisiyle oynanan oyunlardir. Bu durumda da anne
baba ¢ocuguyla birlikte oyun oynamay1 6nermeli, onu
bu yonde tegvik etmelidir. Anne babanin ¢ocuguyla
birlikte video oyun oynamas: hem onunla birlikte vakit
gecirmesini saglayacak hem de ¢ocugun tercih ettigi
oyunun siddet, korku, cinsellik veya olumsuz davra-
nis olusturabilecek bir icerik tagimasi halinde cocugu
koruyucu tedbirler almasina ve ¢ocugu uyarmasina
imkaén olusturacaktir.

Bagmlilik ve Farkmndalik

Medya araglarinin kullanimi bagimlilik yapabilmek-
tedir. Televizyon, bilgisayar, taginabilir bilgi iletisim
teknolojileri ve bunlarin araciligryla insanlara sunulan
birgok imkan bagimlilik sorununa sebebiyet vere-
bilmektedir. Bu, psikolojik bir rahatsizligin 6tesinde
psikiyatrik bir hastalik olarak kabul edilmekte ve bu
konuda tedavi programlar1 uygulanmaktadir. Nitekim
Tiirkiye'nin ilk Internet Bagimlilig1 Poliklinigi, Ba-
kirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde Kasim
2011den bu yana hizmet vermektedir. Fizyolojik
sonuglar1 da olan bu bagimliligin gelecekte daha da
yayginlagma tehlikesi vardir. Ustelik medya araglarina
bagimlilig1 sadece televizyon, Internet veya oyun gibi
sinirli bir alana hasretmek, mevcut durumun sadece
bir boyutunu agiklamaktadir. Sorun ¢ok boyutlu bir
ekran bagimliligr olarak tanimlanabilir.
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Ekran bagimliliginin farkli boyutlarina kimsenin
yabancilik duymayacagi ¢ok sayida 6rnek verilebi-
lir: Sik sik e-posta adresine bakmadan duramamak,
belli bir sinirlama ve program tercihi olmadan
kanaldan kanala dolasarak televizyon seyretmek,
cep telefonunu elinden diisiirmeden siirekli birile-
rine mesaj gondermek, aile ve arkadaslarini ihmal
edecek diizeyde video oyun oynamak, sosyal medya-
da belki de yiiziinii hi¢ gormedigi insanlarin giin-
delik yasam notlarini takip etmek, birileri bloguna
yeni ne eklemis derdine diisiip o blog senin bu blog
benim dolasmak vb.

Ekran bagimlilig1 artik olumsuz ve kabul gormeyen
bir davranis olmaktan ¢cikmis bir hastalik olarak kabul
edilmeye baglanmistir. Bu bagimlilik ¢ikolata, kahve,
futbol vb. keyif veren seylere bagimli oldugunu soy-
leyen bir kisinin durumundan farkl: bir sey degildir.
Bagimli olunan seye siddetli bir sekilde mecburiyet
hissi duyulmaktadir.

Televizyon, Internet, bilgisayar oyunlar1 ve diger baz1
tasinabilir bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi giinde
belli bir saati (ortalama 3 saat ve tizeri) astiktan sonra
bagimliligin olusmas: ihtimali yiikselir. Kisinin bagimli
olup olmadigina karar vermede medyay1 ne kadar stire
kullandigindan daha 6nemlisi medyaya giindelik hayatin
diizenlenmesini olumsuz etkileyebilecek diizeyde bir
mecburiyet hissi duyup duymadigidir. Bu nedenle amag-
s1z televizyon izleme, bilgisayar kullanma, video oyun
oynama ve Internet kullanimina dikkat etmek gerekir.
Ozellikle gocuklar iizerinde daha fazla etki giiciine sahip
teknolojik araglarin ve medya igeriklerinin bagimhlik
yaptig1 bilinmeli ve bu bilingle davraniimalidir.

Medyayu ihtiyaca gore ve kararinda kullanma ile
bagimlilik diizeyi gdzden kagirilmamalidir. Oncelik-

li olarak medyanin ve bilgi iletisim teknolojilerinin
boyle bir sonucunun olabileceginin farkinda olmak
anne baba i¢in 6nemlidir. Zira farkinda olunmayan bir
soruna ¢6ziim aranmas1 miimkiin degildir.
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Eglenirken Bagimh Olmamak igin...

Swnirlar: Belirle!
« 0-2 yasindaki ¢ocuklar: televizyon ve bilgisayar
ekrani ile tanistirmayin.

» 2-6 yagindaki ¢ocuklarin eglence i¢in her tiirlii
ekranla giinde toplam 1 saatten fazla muhatap ol-
masina izin vermeyin. Bu siireyi ilk ve orta 6grenim
gocuklar1 i¢in giinde 2 saatle sinirlayin.

o Sinirlari talimatla degil, cocugunuzla birlikte belir-
leyin.

« Cocuk odasinda televizyon, Internet veya oyun apa-
rat1 olmamasina dzen gosterin.

Birlikte Kullan!
« Televizyonu ¢ocugunuzla birlikte izleyin.

o Televizyon seyrederken program igerikleri hakkinda
konusun, tartisin, karsilikl: fikir egzersizleri yapin.

Siirekli Takip Et!

« Cocugunuzun kag saat televizyon izledigini, kag saat
oyun oynadigini bilin.

« Bazi temel kurallar1 belirleyin. Ornegin ev 6devleri
bitmeden televizyon izlemeye ve oyun oynamaya
izin vermemek gibi.

« Siddet ve cinsellik unsurlari iceren televizyon prog-
ramlarindan ve video oyunlarindan ¢ocugunuzu
uzak tutun.

Ticari Icerikleri Fark Ettir!
« Cocugunuzun ticari igerikleri ve 6zellikle de reklam-
lar1 elestirel degerlendirmesine yardimci olun.

« Reklamlar hakkinda konusun, reklamlar1 degerlen-
dirin ve analiz edin.

lyi Bir Model Ol!

o Televizyon izlemeye dair temel bazi kurallar koyun
ve koydugunuz kurallara 6ncelikle anne baba olarak
siz uyun.
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« Cinsellik, olumsuz davranislar ve siddet unsurlari
iceren programlari izlemekten uzak durun, gocugu-
nuz odada oldugunda bu tiir programlar: 6zellikle
izlemeyin.

Alternatifler Gelistir!

« Oyun oynama, bilgisayar ile vakit gegirme, televiz-
yonla eglenme disinda farkli alternatifler gelistirin.
Ornegin sanat, spor ve kiiltiir aktivitelerine katilin.
Sokak, park, miize vb. sosyal mekéanlarda vakit
gegirin.

» Cocugunuzun medya igerikleri disindaki eglence
yollartyla tanigmasina énciiliik edin. Ornegin birlikte
hobi kurslarina gidin.
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Acaba Gocugum Video Oyun Bagmbist wu?

T Oyunla ne kadar zaman harcayacagini 6ngoremiyor mu?

2 Belirlenen zamanda oyunu bitirme konusunda kendini kontrol edemiyor mu?
3 Oyun oynarken kendisini agir1 derecede iyi ve zinde hissediyor mu?

4 Oyun oynamak icin siddetli bir arzu ve 6zlem duyuyor mu?

5 Arkadaslariyla oynamak yerine video oyun oynamayi mi tercih ediyor?

6 Oyun oynayabilmek icin ailece yapilmaya karar verilen herhangi bir etkinlikten
kagmaya ¢aligryor mu?

7 Oyun oynamadiginda rahatsiz, gergin ya da mutsuz oluyor mu?
8 Sordugunuzda oyun oynama siiresi ve sikhgi hakkinda yalan séylityor mu?

9 Oyunla fazla zaman harcamaktan dolay1 okul basarisinda problemler yastyor
mu?

10 Oyun i¢in harcadigi zamandan dolay sucluluk, utanma veya endiselenme
hissediyor mu?

17 Oyun oynamas: sebebiyle uyku diizeninde bozulma var mi?
12 Son dénemlerde 4,5 kilo veya daha fazla kilo kayb1 yasadi mi?
13 Gorme kayby, sirt agrilari gibi saglik sorunlari yagtyor mu?
14 Oyundan kaynaklanan olumsuz sonuglari reddediyor mu?

15 Gergek hayattaki hobilerinden ve sosyal etkilesimlerden uzaklastigina dair
gozlemleriniz var mi1?

16 Oyun oynamadig zaman siirekli oyun hakkinda konusuyor mu?
17 Oyundaki karakterleri taklit ediyor mu?
18 Sectigi oyun karakterini giiclendirmek icin saatlerce aligtirma yapiyor mu?

19 Oyunlarda edindigi rollerde abartih diizeyde saygin ve muteber bir kisilik
portresi olusturmaya ¢alistyor mu?

20 Cinsiyetini gizleyip kendisini farkl gosteriyor mu?
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Sonuglarin Degerlendirilmesi

Bu bilimsel ve herkes i¢in mutlaka
dogru sonuglar verecek bir test degildir.
Ancak anne baba olarak ¢ocugunu-
zun oyunla iliskisini gézlemleyip ne
yapacaginiza karar vermenizi kolaylas-
tirmak {izere hazirlanmigtir. Birtakim
sorulariniz olusursa bir uzmandan
yardim almalisiniz. Yukaridaki sorulara
verdiginiz cevaplar1 belirleyin. “Evet”
cevaplarinizin sayisina gore sonuglarin
degerlendirmesi soyle:

1-3: Oyun oynamasi simdilik sorun
degil. Az zamanla eglenmeyi siir-
diirmesine izin verebilirsiniz. Oyun
oynamasina engel olmanizi gerekti-
recek bir durum yok. Oyun oynamak
i¢in koydugunuz kurallar1 zorlayacak
olursa biraz daha net ve kararli olun,
¢ocugunuzu saglikli tutmak i¢in den-
geli davranin. Istikrarini korumasinda
yardimei olun.

4-6: Oyun oynamak ¢cocugunuz

i¢in sorunlu olmaya baglamis. Oyun
oynama konusunda evdeki kuralla-

r1 yeniden gozden gegirme ve daha
saglikli sinirlar koyma zamani gelmis.
Daha kat1 kurallar koymaktan ¢ekini-
yor olabilirsiniz ancak ¢ocugunuzun
durumunu degistirmek i¢in bir sey
yapmadiginiz takdirde ¢ok rahatlikla
oyun bagimlis: olabilir.

7 ve iistii: Oyun oynamak ¢ocugunuz
i¢in bityiik olasilikla bir bagimlilik
héline gelmis durumda. Oyun igin
harcadig1 zaman, gergek diinyadaki
iliskilerini inga edecegi zamanin yerini
almus. Giinliik hayatin giderek onun
i¢in daha ¢ok zararli olmaya basladig:
bir durumda. Cocugunuzun yardima
ihtiyaci var.
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Sizinki de Soyliyor mu? 2

Asagidaki ifadeleri siz de cocugunuzdan duyuyor musunuz? Evet, eglenmek onun da
hakki. Ama birtakum sorunlar yasiyor olabilir. Bir konusmanin vakti gelmis galiba.

Arkadagi: Nasil buldun oyunun yeni versiyonunu?
Cocugunuz: Valla zaman nasil gegmis anlamadim! Bir tiirlii elimden bi-
rakamadim.

Siz: Evladim yaklasik yarim saat 6nce 5 dakikaya kadar geliyorum demis-
tin, gel artik.
Cocugunuz: Tamam, son bes dakika!

Siz: S6yle beraberce bir ¢ay bahgesine gidelim, ne dersiniz?
Cocugunuz: Kim gidecek simdi? Ben oyun oynamayu tercih ederim.

{ Cocugunuz: Herhangi bir problemim yok. Her sey kontroliim altinda.

J
J

{ Cocugunuz: Arkadaslarim benden daha ¢ok oyun oynuyorlar.

Cocugunuz: Uf ya! Anlamak icin ¢ok yaglisiniz. Nasil anlatacagim ki size
simdi bu zevki.

[ Cocugunuz: Istedigim zaman birakabilirim.

{ Cocugunuz: Bliytk bir sorun degil. Abartiyorsunuz. }

Cocugunuz: On-line olan birgok arkadasim var, yalniz zaman harcama
degil yaptigim.
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3

Eglendirici medya iiriinleri dogru segildiginde ve kullanildiginda insanlarin hem

zamanlarini hos¢a gecirmelerini hem de birgcok konuda bilgi edinmelerini sagla-
yabilir. Asagida bir babamn ogluyla ilgili bir gozlemi yer almaktadir. Okuyun ve
ardindan kendi ¢ocugunuzun eglendirici medyayla iliskisinin ona ne gibi yararlari
olabilecegini, bu yararlarin gerceklesmesi i¢in sizin neler yapmaniz gerektigini dii-
siiniip kendinize bir “gorev listesi” hazirlayn.

... Akin heniiz liseyi bitirmis, tiniversiteye baslamist1 ve video oyunlar: da iyi
kotii o tarihlerde yayginlik kazaniyordu. Giiniin birinde “Uygarliklar” diye bir
oyun kesfetti ve icinde kayboldu. Sadece kendisi oynamiyor, birka¢ arkadas bir
araya geliyor, tarihte yerlesik uygarliklari yeniden kurup batirtyorlardi. O arada
Ingilizcesini gelistirmekle kalmadi, aklin1 Orta Cag tarihine takti. Ama ne ta-
kis. Oylesine seyler 6grendi, dyle bir terminoloji kazandi ki iiniversiteyi bitirip

akademide kalmaya karar verdiginde kendisine iyi bir okulda Orta Cag tarihi
doktoras1 yapmasini 6nerdim. Kuskusuz bir oyundan edinilen bilginin akademik
birikime zemin olusturmayacagini biliyordum ama o da isi o evrede birakmamus,
uyarilan merakiyla o donemi okuyup irdelemeye baslamisti. Yitik bir zamanin
icinde kaybolmay: istemediginden Onerimi geri gevirip anli sanli doktorasini
uluslararast iligkiler alaninda yapti ama meraki hala merak, ilgisi hala ilgi. ...
Oyunlarla Yasayanlar, Hasan Biilent Kahraman

Cocugum medyanin eglendirici iceriklerini kullanirken ileriye yonelik ola-
rak faydalanmasi i¢in sunlar1 yapacagim:
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Medyanin ¢ocuklar tizerinde biiyiik etkisi oldugu tarti-
silmaz.

Bu boliimde;
« medya ve ¢ocuk iligkisi,
« medyanin ¢ocuklar tizerindeki etkisi,

« televizyon, Internet ve taginabilir bilgi iletisim tekno-
lojilerinin olast riskleri ve dogru kullanimi

konularinda bilgi verilmektedir.




Medya ve (ocuk

Medya icerikleri Gocuklart Nasil
Etkiler?

Teknolojik gelismeler sonucunda ulagilmas: ve kulla-
nimi kolaylagmis olan medya araglari, artik neredeyse
her eve girmistir. Bu denli yayginlik kazanmuis bir se-
yin etkisinin de yaygin olacagi kabul edilmelidir. Zira
“Adama kirk giin deli dersen deli, akilli dersen akall1
olur”, “Kir atin yaninda duran ya huyundan ya suyun-
dan?” gibi atasozlerinin de isaret ettigi iizere etkilen-
mek bir 6grenme mekanizmasidir.
Medya ve igeriklerinin ¢ocuklar ve gengler iizerindeki
muhtemel sakincalar1 genel olarak sunlardir:
o Terazi var, tarti var, her seyin bir vakti var. Her sey
olgiistince ve zamaninda yapilmalidir. Medya her
tiir icerigine isteyen herkesin ulasabilecegi yapisiyla
egitimde agsamalilig (tedrici egitimi) olumsuz etkiler.
Bu sebeple birtakim bilgiler vaktinden 6nce edini-
lerek bilgiler arasi hiyerarsi bozulur. Bu da ¢ocugun
veya gencin psikolojik, fiziksel, sosyal vb. hazirliklar
olmadan birtakim bilgilere muhatap olmasina, uyum
ve hazmetme problemleri yasamasina sebep olabilir.
o Cefay: cekmeyen sefamin kadrini bilmez. Bir seyi sikintt
cekmeden elde etmis olanlar, elde ettiklerinin kadir
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kiymetini bilemezler. Medya, ugras gerek-
tirmeden hazir bilgiye rahatlikla ulasma
imkani saglar. Bu da gocuk ve genglerde
hem tembellik ve hazircihk gibi olumsuz — [RESUACUEICENEINIEREURICS
dzelliklerin gelismesine hem de sahip ol- riklerle ilgili sikayetler su adreslere
duklarinin degerini bilmeme problemine yapllabilir:

neden olabilir. Ayrica birtakim bilgi ve be- [RiZUAZREE TR EICTTT

Sikayet Etmek istiyorsaniz...

cerilerin gelismesi i¢in deneme yanilma, (RTUK)
diisiip kalkma gibi deneyimlerin yasan- www.rtuk.gov.tr
masi en az elde edilecek bilgi beceri kadar [WEEZFT IR TilallelRDLI =L ]
insan1 gelistirip hayata hazirlar. http://www.tvyd.org.tr

o Asigin gozii kordiir. Kendisini bir tutkuya Reklamlarla ilgili sikayetler Ticaret
kaptiran kimse, tutuldugunun kusurlarini Bakanligi Reklam Kuruluna yapila-
gormedigi gibi cevresinde olup bitenler- bilir.
le de ilgilenmez. Medyanin birgok tiirii « https://tuketici.ticaret.gov.tr/
artik neredeyse her mekanda erisilebilir - https://www.turkiye.gov.tr/tuke-
ve kullanilabilir durumdadir. Oz denetimi tici-sikayeti-uygulamasi

zayif ve hazlarina teslim olmus kisiler asil
mesguliyetlerinden ve gorevlerinden zaman [N yapilabilir

calip medyaya vakit ayirmaktadir. Evde, https://www.ihbarweb.org.tr/
okulda, is yerinde, toplu tasima araglarinda https://sikayet.btk.gov.tr/
veya giiniin herhangi bir aninda herhangi
bir yerde kullanilabilen bu araglar, bireyle-
rin insanlarla iligki ve iletisim kurmalarini
zayiflatmakta, sadece bu araglarla vakit geciren bir birey
tipi olusturmaktadur.

internet ile ilgili sikayetler asagida-

o S0z var gelir gecer, soz var deler geger. S6ziin insanlar
tizerinde etkisi bityiiktiir. Oysa medyada bazen 6yle
ozensizlik ve dikkatsizlikler, dyle hatalar yapilir ki...
Ornegin bir hirsizlik haberinde haberin bir pargast
olarak magdur ya da sanik konumundaki ¢ocuga agik
kimligiyle veya fotografiyla yer verilir. Ya da geng
yasta tecaviiz edilip oldiiriilen tiniversiteli gen¢ kizin
yar1 ¢iplak cesedi, haber ad1 altinda tesir edilir. Bu
sekilde haber yapilarak heniiz resit olmamis gocuk ya
da geng ile bunlarin aileleri, medya tarafindan bir kez
daha magdur edilmis olurlar. Bu ve benzeri haberleri
okuyan, dinleyen veya seyreden ¢ocuk ve gengte de
zamanla insanlarin 6zel hayatlarinin ortaya sagil-
masinin ne gibi mahzurlar olacagini diisiinememe,
sucun sahsiligini idrak edememe vb. duyarsizlasmalar
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gelisebilir. Yargisiz infaz ve ling kiiltiiriiniin yerles-
mesine, tecessiis gibi kotii huylarin mesruiyet zemini
bulmasina kap1 agilir.

Televizyon ve focuk

Medya ve 6zellikle de televizyon kullaniminin ¢ocuk
ve ergenler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmek
i¢in, onlarda sorumluluk, biling ve duyarlilik gelistir-
mek yasaklama ve yaptirim uygulamaktan ¢ok daha
onemlidir. Bunun i¢in ebeveynlerin yapabilecegi bazi
uygulamalar sunlardir:

o Farkindalik: Medyanin igeriklerindeki risk unsurlari-
nin farkinda olmak koruyucu adimlar atmak igin ilk
sarttir. Anne baba risk olarak tanimladig: iceriklere
dair gerekgelerini ¢ocuguna anlatabilmelidir.

o Onceden gozden gegirme: Ebeveynler gazetelerin
televizyon sayfalarindan, televizyon kuruluglarinin
Internet sitelerinden ve RTUK’iin web sitesinden
gocuklarinin izleyecekleri programlarla ilgili bilgi
alabilirler. Bu ¢ercevede hangi programin iceriginin
ne tir riskler barindirdig: sozii edilen bilgi kaynakla-
rindan 6grenilebilir.
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o Akally isaretler smiflandirma

sistemine gore izleme: Izle- Seyredilecek programin akilli isaretler esasina
necek programlarin akill gore siniflamasi hakkinda RTUK'tin sitesinden
isaretlere gore icerigi gozden ayrintili bilgiye ulasilabilir:

gecirilmelidir. Akilh Isaretler,

http://www.rtukisaretler.gov.tr/

televizyon iceriginin olumsuz
boyutlarmdan korunmanin 6nemli bir uyaricr sistemidir.

o Programli izleme: Izlenecek programlar nceden
belirlenip belli bir saatle sinirlandirilacak sekilde
izleme diizeni planlanmalidur.

o Stmirly izleme: Cocuklarin televizyon izlemesine ebe-
veynlerin belli bir saat sinirlamasi getirmesi gocuklarin
ekran baginda fazla kalmasini 6nleyecektir. Tabii bu
kuralin anne baba i¢in de gegerli olmasi gerekir. Cocuk
i¢in konan bir kurala 6ncelikle bu kurali koyan ebevey-
nin uymasi model olmayz saglayacag i¢in 6nemlidir.

o Agiklamal yardim: Yas ve gelisim durumlarina
uygun bi¢cimde ¢ocuklarla igerik {izerinde sohbet
etmek, riskleri anlamalarina yardim etmek iizere
konusmak 6nemlidir.

o Geribildirimde bulunma: Rahatsiz eden bir igerikle
karsilagildiginda yayimlayan kanalin yetkililerine
ulasip geribildirimde bulunmak gerekir.

o Resmi ve sivil kurumlar nezdinde sikayette bulun-
ma: Medya kurulusuna geribildirimde bulunmanin
karsilik bulmadig: disiiniildiigtinde tist kuruluslar
olarak meslek orgiitlerine ve resmi kurumlara basvu-
rulabilir. Sikdyetler Radyo ve Televizyon Ust Kurulu-
na, Televizyon Yayincilar1 Dernegine, ilgili diger sivil
toplum orgiitlerine ve Glimriik ve Ticaret Bakanlig
Reklam Kuruluna yapilabilir.

o Ornek teskil etme: Sikayetlerin cocuklarin yaninda
yapilmasi, sikayet ve denetim mekanizmalari ilgili
kurum tarafindan isletildiginde sonugtan ¢ocuklarin
haberdar edilmesi, benzer siireclerde onlarin da bu
sikdyet ve denetim mekanizmasini kullanmalarini
kolaylastiracaktir. Bu, gocuklarin pasif bir izleyici
olmak yerine aktif bir izleyici niteligi kazanmalar1
icin de 6nemlidir.

=5
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Akilli isaretler

Anne babalarin ve ¢ocuklarin izlenen program igerigi
hakkinda uyarilmasi i¢in Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK), Akilli Isaretler Smiflandirma Sistemi
gelistirmistir. Bu isaretler halihazirda televizyon kuru-
luslar tarafindan uygulanmaktadir.

Alalli Isaretler uygulamasi ¢ocuklar: zararli icerikten
korumay1 amaglayan bir simge sistemidir. Koruyu-
cu simge sistemi, hem medya profesyonellerinin 6z
denetimine hem de ebeveyn gozetimine imkan veren
uyarici ve bilgilendirici bir sistemdir. Bu sistem iki
konuda bilgi vermektedir:

1. Programin olasi zararli igerigi: Zararl etkileri
olabilecek icerik alanlari cinsellik, siddet/kor-
ku, olumsuz 6rnek olusturabilecek davranislar
(ayrimcilik, alkol ve sigaranin asir1 kullanimi,
madde kullanimi, kanun dist davraniglar ile kaba
veya kiiftirlti konugma) olmak {izere ii¢ grupta ele
alinmugstir.

2. Programin hangi yas grubuna uygun oldugu: Prog-
ramlardan etkilenme diizeylerine gore yas gruplari
genel izleyici kitlesi, 7 yas ve tizeri, 13 yas ve {izeri, 18
yas ve iizeri olmak tizere dort grupta ele alinmistir.

Belirtilen iki alanda toplam 7 akill isaret bulunmak-
tadir. Bu semboller, programin televizyonda yayin1

wn @ @ ©®

Genel Izleyici Kitlesi 7 Yas ve Uzeri icin 13 Yas ve Uzeri icin

» B

18 Yas ve Uzeri icin Si

ddet / Korku Cinsellik Olumsuz Ornek Olusturabilecek
Davranislar
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esnasinda ve medyada s6z konusu programlarin du-
yurulariyla veya ilaniyla birlikte goriiliir. Ayrica akilli
isaretler web sayfasinda “semboller” baslig1 altinda da
ilgili programla birlikte aldig1 sembol ve ne anlama
geldigi bilgisi agiklanmaktadir.

RTUK, bir programda goriintiilenen sembollerin
uygun olmadigini diisiinen izleyiciler igin bir sikayet
sistemi de hazirlamustir. Bu konuda gikayetleri Inter-
net tizerinden hazirlanmis forma doldurup RTUK
iletmek miimkiindiir.

internet ve Qocuk

Cocuklarin Internet kullanimu ile ilgili olarak ebeveyn-
lerin dikkat etmesi gereken bazi hususlar sunlardir:

Bilgisayar Giivenligi
Viriis, bilgisayarlara zarar vermek tizere hazirlanmais
programlara verilen isimdir. Viriisler bilgisayarla-
ra cesitli yollarla bulagabilir: Internet’te arama
yapildiginda, dosya aligverislerinde, elektro-

nik posta alinip gonderildiginde, harici disk
takildiginda vb. Viriis bulastiginda bilgisayar
¢alisamaz héle gelebilir, bilgisayarda bulanan
bilgiler kaybolabilir, bozulabilir ya da silinebi-

lir. Ayrica viriisler bilgisayari yavaslatir. Kisinin
yolladig1 e-postalar, resimler ve dosyalar ile viriis
bagkalarinin bilgisayarina da bulasabilir. Verilerin
glivenligi agisindan bu risklerin farkinda olmak ve
bunlar1 gocuklara da anlatmak gereklidir.

Oyunlar

Elektronik ortamda televizyon, bil-
gisayar ve taginabilir bilgi iletisim
teknolojileri izerinden oyun oyna-
mak miimkiindiir. Cizim veya semal1
oyunlarin yaninda ¢ocuklar iizerinde en
fazla etkiye sahip oyun tiirii video oyunlar
veya yaygin adiyla bilgisayar oyunlaridir.
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Bilgisayar oyunlari, hemen her yasta kisinin oynadigy,
sevdigi, vakit gecirdigi eglenceli aktivitelerdir. Oyun
ve gocuk ayrilmaz ikilidir. Teknolojiyle birlikte bu
ikilinin iligski bi¢imi sadece biraz degismistir. Internet
tizerinde sinirsiz sayida oyuna ulasip bilgisayara in-
dirmek veya Internete bagliyken oynamak miimkiin-
diir. Oyun oynamanin olumlu etkileri olabilecegi gibi
olumsuz etkileri de vardir. En 6nemlisi de bagimlilik
riskidir. Bu nedenle, anne babalar ¢ocuklarinin saglig:
i¢in oyun oynama siirelerine sinir koymalidirlar.

Sosyal Iletisim Aglar:
Internet'te iiyelikle dahil olunabilen ve iiyeler arasinda
iletisim kurmaya, her tiirlii medya igerigini paylasmaya
hizmet eden sosyal aglar bulunmaktadir. Yiiz milyonlar1
agan lyesi olan sosyal aglar iye sayist itibariyla birgok
tilkenin niifusundan daha fazla bir bityiikliige ulagms-
tir. Sosyal aglara iiye olan kisi bir kullanici ad1 ve sifre
edinir. Kisisel bilgilerin yer aldig1 tanitic1 bir profil olus-
turur. Yazili ve goriintiilii materyalleri bu profile ekler.
Bu haliyle insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalari, bil-
gi ve belge paylasiminda bulunmalar1 vb. faydalari var-
dir. Ancak kisisel bilgilerin paylasi-
mu ve bunlarin site yoneticileri
. tarafindan korunamamasi
b ciddi bir risktir. Cocuk-
larin iyi niyet, bilgisizlik,
dikkatsizlik vb. neden-
lerle paylasabilecekleri
kisisel bilgi, belge ve
gortntiler
hem

o




kendilerine hem de tanidiklarina koétii ve ¢irkin mesaj-
lar iletilmesine, Internet iizerinde olumsuz igeriklerin
bir pargasi haline getirilmelerine sebep olabilir. Anne
babalar T.C. kimlik no, acik adres, okul bilgisi, anne ba-
banin is yeri adresi, telefon numaralary, aileye ait resim
ve videolar vb. 6zel bilgileri paylasmama konusunda
¢ocuklarini uyarmali ve gozlemelidirler.

Bu tiir aglar oyun ve diger medya igeriklerinde oldugu
gibi bagimlilik yapabilir, gereginden fazla vakit harca-
maya sebep olabilir. Sanal ortam iligkileri gercek hayat
iliskilerini olumsuz etkileyebilir. Cocugun arkadasla-
riyla ve ailesiyle iletisiminin saghikli yiiriimesine engel
olabilir. Cocuk gergek hayatta karsilastig1 herhangi bir
sikintida bir kagis yeri olarak bu sosyal aglara bagvu-
rabilir. Anne baba ¢ocugun oyun oynamak, sevdigi
sporlar1 yapmak, ailesi ve arkadaslariyla beraber vakit
gecirmek, ders ¢aligmak ve kitap okumak gibi gercek
hayat iginde yagamasi gereken aktiviteleri aksatip ak-
satmadigini takip etmeli, herhangi bir olumsuz durum
gordiigiinde inisiyatif almalidir.

Sohbet

Sohbet (chat/get), Internet’in yaygin kullanilan 6zellik-
lerinden birisidir. Internet’te sohbet ederken giivende
olabilmesi i¢in anne baba ¢ocugunu su hususlarda
mutlaka uyarmalidir:

« Internet ortaminda sadece tanidig kisilerle sohbet
etmesi ve iletisim kurmasi

o Tanimadig: kigilerin Internet'ten yaptig arkadaslik
ya da yiiz ylize goriisme tekliflerini kabul etmemesi

« Tanimadig: biri kendisini arkadas listesine ekledigin-
de onu hemen engellemesi

« Profil sayfasinda kendisini tanitan ¢ok fazla bilgiye

yer vermemesi

« Profil sayfasina kendisi ve ailesine ait resim ve video-
lar koymamast

Medya ve Cocuk eo|e® 5]
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Elektronik Posta

E-posta ile giivenli haberlesme konusunda ebeveyn-

lerin gocuklarini uyarabilecekleri bazi temel hususlar

sunlardir:

« E-posta sifresinin anne baba diginda kimseyle payla-
silmamasi

o Istenmeyen e-postalari énlemek icin Internet'te
bilmedigi sitelere kayit ve {iye olmamasi

 “Spam” denen zararli e-postalar1 kabul etmemesi ve
hi¢ okumadan silmesi

o Arkadaslarinin e-posta adreslerini kimseyle paylas-
mamast

« Birden ¢ok kisiye ayn1 maili gonderirken adresleri
“gizli” veya “bec” baglikli bolime yazmasi

Tagmabilir Bilgi iletisim Teknolojileri
ve (ocuk

Taginabilir bilgi iletisim araglarinin miizik ve video
oynaticilari, e-kitap tasiyicilar: gibi birgok tiirii vardir.
Cocuklar iletisim kurma, miizik dinleme, oyun oyna-
ma, televizyon izleme, Internete baglanma gibi bircok
islevi ayn1 ortamdan gergeklestirdikleri cep telefonunu
daha yogun kullanmaktadirlar. Ancak basta cep telefo-
nu olmak tizere taginabilir bilgi iletisim teknolojileri de
televizyon ve Internet’le baglantili olarak ortaya ¢ikan
olumsuz etkilere sahiptir. Taginabilir bilgi iletisim tek-
nolojilerinin bir¢ogunun radyasyon yaymasi dolayisiyla
kanser olma riskini arttirmak, davranig bozukluklari ile
gorme ve isitme bozukluklarina sebep olmak, kalp rit-
mini diizensiz hale getirmek gibi saglik agisindan endise
verici etkileri de vardir. Ayrica televizyon ve Internet
i¢in s6z konusu olan giivenlik problemlerine taginabi-
lir bilgi iletigim araglar1 da aynuyla sahiptir. Ozellikle

zaman ve mekana bagimli olmayan kullanim ebeveynin

gozetim ve denetimini neredeyse imkansiz hale getir-
mektedir.



Taginabilir bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminda en
temelde dort ilke benimsenmelidir: Thtiyag eksenli kulla-
mim, denetimli serbestlik, basta hat ticreti ve zaman konula-
rinda olmak tizere israfa varmayan bir sumr iginde kalmak
ve giivenlik ilkelerine riayet. Takibi ve denetimi en zor
medya tiirii olan taginabilir bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimu ile ilgili olarak ebeveynin dikkat edebilecekleri
bu dort ilkenin agilim1 mahiyetinde sunlar sylenebilir:

« Tagiabilir bilgi iletisim teknolojileri okul 6ncesi yas-
lardaki ¢ocuklara kullandirilmamalidir. Ileri yaslarda
ise cocuga cep telefonu kullanma yasagi koyulmama-
11, kullanim konusunda imkanlar ¢ergevesinde makul
sinirlar belirlenmelidir. Zira boyle bir yasaklama onu
birtakim sorunlar gizleyerek cep telefonuyla iliski
kurmaya ve siirdiirmeye itebilir.

o Agik secik kurallar kararlagtirilmali ve cep telefonu
kullaniminda makul ¢er¢evenin ne olduguna ¢ocuk
ve ebeveyn birlikte karar vermelidir.

» Cocuk icin bir cep telefonu alma karar1 verildiginde
onunla telefon konusmalarinin, mesajlarin ve Inter-
net kullaniminin masraflar1 konugulmalidir. Cocuga
ya sinirlari belirlenmis bir kontorlii hat alinmali ya
da kullanabilecegi sabit bir tutar kararlastiriimalidir.

o Cep telefonu alirken ¢ocuklar i¢in tiretilen modeller
tercih edilmelidir. Bu tiir cep telefonlarinin fonksi-
yonlar1 genellikle sinirlidir ve béylece daha az tehlike
barindirirlar.

« Taginabilir bilgi iletisim teknolojileri iizerinden Internet
kullanilirken koruyucu programlar, viriis programlari
ve Ozellikle de ¢ocuklar icin gelistirilen takip-koruma
yazilimlari edinilmelidir.

o Toplu ulagim araglari, okul, misafirlik vb. ortamlarda
insani iligkileri zedeleyici, saygi sinirlarini zorlayici
kullanimlardan kaginilmas: gerektigi gocuklara benim-
setilmelidir. Ayrica sinav, sinema, ibadet vb. toplu bu-
lunulan ve insanlarin dikkatlerinin ¢ekilmesinin uygun
olmadig1 durumlarda cep telefonunu kapali ya da sessiz
konumda tutmas: gerektigi gocuga dgretilmelidir.
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» Medyasiz alan ve zamanlar belirlenmeli ve ¢ocuk-
larla bu zamanlar ve alanlar i¢cinde tagimabilir bilgi
iletisim teknolojilerinden uzak kalinmas1 hususunda
anlagsma saglanmalidir.

o Sinirsiz ve denetimsiz sekilde kigisel mekéanlarda
kullanilabilir olmasina ragmen her tiirli elektronik
arag lizerinde goriisme, yazigma veya islemin takip
edilebilecegi ve izlenme imkénin her zaman olabile-
cegi cocuklara hatirlatilmalidir.

« Cep telefonlarinda bulunan oyunlar, resim, video
gekme/oynatma o6zellikleri, degisik zil melodileri cep
telefonlarini ok eglenceli yapsa da cep telefonlar:
¢ocuklar i¢in tasarlanmis oyuncaklar degildir. Bu
acidan denetimli ve sinirli durumlarda kullanilmast
gerektigi cocuklara anlatilmalidur.

» Cocuk arkadaslarinin ya da kendisinin kisisel bilgi-
lerini sadece dogrudan tanidig: arkadaslariyla ve aile
tiyeleriyle paylasmasi, baska kisilere bunlar1 verme-
mesi konusunda uyarilmalidir.

« Rahatsiz olduklar1 bir sey oldugunda, korkutucu me-
sajlar veya bilinmeyen ¢agrilar aldiklarinda bunlar1
anne babalarina bildirmelerinin gerekliligi cocuklara
anlatilmalidir. Bu noktada anne baba ile acik iletisim
ve paylasimin 6nemli bir koruyuculuk saglayacagi
hatirda tutulmalidir.

« Kisilerin 6zel anlar1 ve hayatlarina dair izinsiz
¢ekilmis goriintiiler ile siddet ve cinsel igerikli vi-
deolar konusunda ¢ocuklarla konusulmals, kisile-
rin 6zel hayatlarini onlarin izni ve haberi olmadan
ihlal etmenin, kayit alip bagkalariyla paylasmanin
ahlaken dogru olmadig1 ve kanunen de su¢ oldugu
anlatilmalidur.

 Cocugun cep telefonu yoluyla rahatsiz edilmesi ya da

tehdit edilmesi durumunda aile, failin belirlenmesi igin
cumbhuriyet savciligina bagvuruda bulunmalidir.
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Medyanin Zararl igeriginden
Cocuklart Koruyueu Yedi Adim

Cocuklar1 zararh medya iceriklerinden korunmanmn en
onemli yolu siki kurallar koymak ve bu kurallarin uygulan-
masini siki bir bicimde takip etmektir. Her adimi hemen
uygulamaya koymak zor olabilir ancak yapabildiklerinizden
baslayarak tedricen her birini uygulamaya galigin.

Medyay: ¢ocugunuzun yasini goz ontinde bulundurarak
kullanin!

2 yasa kadar ¢ocuklar ekranin her tiiriinden tamamen
uzak tutulmalidirlar. 3-7 yas arasi ¢ocuklar bir veya iki
saatten fazla elektronik medya kullanmamalidirlar.

Medyaya ayirdiginiz vakitten yarim saat kisin!
Cocuklariniza daha fazla zaman ayirin. Cocuklarinizla
konusun veya oyun oynayin. Onlara bir seyler oku-
mak miikemmel bir sey. Sadece hafiza becerilerinin
gelismesiyle yetinmeyin. Hayal gii¢lerinin ve diisiinme
becerilerinin de gelismesine yardimci olun.

Medyasiz mekdnlar ve zamanlar belirleyin!

Evde medyasiz noktalar belirleyin ve medyanin tamamen
kullanim dig1 oldugu zamanlar ayarlayin. Ornegin aksam
yemegi vakti, okula gitmeden dnceki zaman gibi.
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Medyamn evinizdeki degerler sisteminizi ve diizeninizi
bozmasina izin vermeyin!

Degerlerinizi miizakere edilebilir, konusulabilir olmak-
tan ¢ikarin. Koydugunuz kurallarin bozulmasina izin
vermeyin.

Medyay birlikte kullanin!

Cocuklarmizla medya izleyin, dinleyin, web sitelerini
birlikte dolasin, birlikte oyun oynayin. Bu, medyanin me-
sajlarini ve igerigini tartigma-
niza imkén saglayacaktir. Cocuklariniza Oneriler

« Unutma! internet'te buldugun, okudugun bilgi
Medyay: yatak odalarindan ve haberlerin hepsi dogru degildir!

¢tkarin! Dikkatli ol! Kot niyetli kisiler sifreni, kisisel
Tiim elektronik medyay: bilgilerini (adini soyadini, cep veya ev telefonu-
kendinizin ve ¢ocugunuzun nu, ev adresini, okulunun adini, ailevi bilgilerini)

calabilir.
Kimseye glivenme! Kisisel bilgilerini isteyen bir
e-posta alirsan bunu kesinlikle cevaplama!

Izin al! Anne babandan izin almadan ya da
onlar yaninda olmadan internet iizerinden asla
alisveris yapma.

Zamani iyi se¢! internet’te cok uzun siirelerle

yatak odasindan kap1 digar1
edin. Herkesin gorebilecegi
bir odaya yerlestirin. Gozii-
niiz tizerinde olsun.

Medyay kisa siirelerle kul-

lanin! zaman gegirme.

Uzun siire medya kullani- Geg kalma! Cok gec saatlere kadar Internet
mina son verin. Farkli akti- kullanma.

viteler bulun. Ornegin yeni Paylasma! Tanimadigin kisilerle hi¢cbir paylasim-

da bulunma.

bir seyler 6greneceginiz, be-
cerilerinizi gelistireceginiz

bir kursa yazilin. Elektronik
aygitlarin hepsini kapatin ve

Dikkate alma!“Bu mesaji 10 kisiye gdnderirsen
sans kapini ¢alacak.” gibi e-postalar dikkate
alma ve baskalarina da iletme, hemen sil.

Site iceriklerine dikkat et! Her web sitesi guveni-

cocuklarinizla disar1 ¢ikin. lir degildir. Seni Gizecek, korkutacak ya da hos
Karda oynayin, yagmurda olmayan goruintu ve resimler karsina cikabilir.
ylriiylin, deniz kenarina Dosya indirmeye merakli olma! indirdigin dosya-
inin, daglara tirmanin, da- larin bircogunda bilgisayarina zarar verebilecek

lindan meyve toplayin. virlis, solucan veya Truva ati gibi programlar
olabilir.
Danis! Bilmedigin herhangi bir seyle karsilasti-
ginda harekete gegmeden 6nce anne babana
mutlaka danis.
Haberdar et! Stiphelendigin herhangi bir durum
oldugunda anne babani mutlaka bilgilendir.
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Sadlikl Beden N

Teknoloji kullanuminin her yastaki kullanici igin getirdigi olumsuz etkilerden biri
de saglik sorunlaridir. Bilgisayar kullanim el bilegi, parmak, goz, bel, bas, boyun
agrilari gibi fiziksel rahatsizliklara sebebiyet verebilir. Bu tiir sorunlar teknolojiyle
icli disl cocuklar igin de soz konusudur. Anne baba ¢ocugunun saghgin korumak
icin dikkatli olmali, ¢ocugunu bazi hususlarda uyarmalidir. Asagida ¢ocugunuza
yapabileceginiz bazi uyarilar siralanmgstir. Siz de yap ve yapma siitunlarina ¢ocu-
gunuzun saghgini korumas igin yapabileceginiz diisiindiigiiniiz birer oneri yazin.

Sirtini destekleyecek bir oturak seg. Bilgisayarin 6niinde uzun siire
hareketsiz kalma.

Bilgisayar karsisinda dik otur. Bilgisayarin gozlerine, el bilegine,
boynuna ve beline zarar vermesine
izin verme.

Bilgisayarini aydinlik ortamlarda kul-  Bilgisayar veya televizyon basindayken

lan. tuvalet ihtiyacini erteleme.
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Pok Avantaijli! Peki ya Sakmcalan? N\

Hayatimizin bir pargasi haline gelen Internet; gorsel, isitsel ve basili medyanin bir

araya geldigi bir medya tiirii. Bilgilendirmeden eglendirmeye, aragtirmadan insanlari
bir araya getirmeye kadar bir¢ok islevi bulunuyor. Peki ya sakincali yanlar1?

Ailenizde ve cevrenizde yaptiginiz gozlemlere dayanarak Internet’in sakincal
yanlarini yazin. Diger katilimcilarla yazdiklariniz iizerinden konuyu tartisin.
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Radyo Televizyon st Kurumundan Gelen Mektup

RTUKiin sitesinde yaymnlanan mektubu okuyun. Ardindan asagidaki sorular iize-

rinde diisiiniip diger katilimcilarla diisiincelerinizi miizakere edin.

4 N

Mektupta hangi program ¢esidi hakkinda ailelere uyar:
ve Onerilerde bulunulmaktadir?

\_ J

Yapilan onerileri 6zetleyin.

= J

Onerilerden uygun gordiikleriniz veya uygun olmadigin
diisiindiikleriniz hangileridir? Gerekgeleriniz nedir?
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Sevgili anne ve babalar,

Son zamanlarda ¢ocuklarimizin izledigi
programlarin  uygunlugu konusundaki
duyarliliginizin arttigini gérmekten mut-
luluk duyuyoruz. Bugtinlerin ortak kaygi-
larindan birinin de hemen her televizyon
kanalinda degisik orneklerini izledigimiz
sihirli diziler oldugu gelen basvurulardan
anlasiliyor.

Cocukluk ¢aginin en keyifli dénemlerin-
den biri, gelisim psikologlarinca “islem
oncesi donem” olarak adlandirilan 4-7
yas arasidir. Bu evrede c¢ocuklarin diis
glicli artar, oyun ve oyuncaklar yasamin
en 6nemli parcalari haline gelir. Cocuklar
¢ok daha “ben merkezci'dir. Diinyanin
temelinde kendilerinin oldugu duygusu-
nu yasarlar. Bu evrenin en
tipik  ozelliklerinden biri
de cansiz nesnelerin in-
san Ozelligi tasiyabildigine
inanmalaridir. Biligsel ge-
lisimleri agisindan her tiir-
lit degisimin olabilecegine
inanglar1 tamdir: Cizmeli Kedi masalindaki
gibi becerikli kediler fareye ya da deve do-
niigebilir. Bu tiir diigiinceler zaman zaman
hosa gider, bazen trkiitiir. Aslinda bu tiir
diigsel oyunlar, filmler, oykiiler yaraticilig
arttirmak i¢in keyifli araglardir, cocugu-
muzu, bizi, iliskimizi zenginlestirir. Ancak
bu olumlu amaglara ulagabilmek i¢in yap-
mamiz gereken bazi zorunlu yaklagimlar
vardur.

Cocuklarimizin neleri izleyip neleri 6gren-
diklerinin stirekli farkinda olunmas: yapi-
lacaklarin en baginda gelir. {zlenen prog-
ramlarin tizerinde konusabilmek, olumlu
olumsuz yanlara dikkat ¢ekebilmek ¢ocu-
gumuzun davransslarini bigimlendirmek
i¢in bulunmaz araglardir.

Cocuklar i¢in sihrin en 6nemli yanlar

RTUK
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yapilabileceklerin sinirsizligr ve bunlarin
emek harcamadan yapiliyor olmasidir. Co-
cuklarin emege saygisini gelistirmek icin
duyarli olunmasi ve yapabildiklerinden
keyif almasi konusunda duyarli davranil-
mas1 gerekmektedir.

Sihir yaparak sofra kuran bir televizyon
kahramanini izlerken evin babasi “Aslinda
senin annen de bir sihirbaz. Birkag saat
icinde kag cesit yemek yapabiliyor.” seklin-
deki bir yaklasimla hem ¢ocugu gergekler
diinyasina ¢ekmis hem ¢ocugu ile paylasi-
muin1 yapmis hem de esini yticelterek ailesi-
nin giiven ve mutluluguna katkida bulun-
mus olacaktir.

Televizyonlarimizda su donem sihirli di-
zilere iliskin {irkiintii neredeyse her ka-
nalda bu konuda bir filmin
yayinlaniyor olmasindan
kaynaklanabilir. Bir konu-
ya iliskin bu denli yogun
uyariciyla karst  karsiya
kalmak ¢ocuklar agisindan
sakincali olmaktadir. Bu
nedenle bu tiir programlar1 gozden gegirip
en sakincasiz buldugunuz bir diziyi se-
¢ip ¢ocugunuz ile birlikte izleyebilirsiniz.
Bunu izlemenin ne denli gerekli olduguna
yine siz karar vereceksiniz. Eger ¢ocugu-
nuz arkadaglarinin bu tir dizileri izleyip
ertesi giin okulda konustuklarindan ve
kendinin yalniz kaldigindan yakiniyorsa

rar var demektir.

Biz anne babalar ve 6gretmenler olarak
kendi sihir giiciimiize glivenerek cocuk-
larimizla birlikte oldugumuzda her seyi
olumlu ve giizele ¢evirebilecegimize inan-
maliyiz, bunu basarabiliriz.

Saygilarimla
Prof. Dr. Ferhunde Oktem
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Internet’te cesitli suclari tesvik eden ya da bunlara ulasgilmasini kolaylastiran
iceriklere sahip sitelere karst Internet kullanicilarimin duyarli olmast, bu tiirden
siteleri yok edemese de azaltacaktir. Siz de cocuklarin giivenli bir Internet’le
tamsmalarina yardimeci olabilirsiniz. Bunun bircok yolu vardir. Bu yollardan
birini adim adim birlikte takip edelim:
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Reklam, Tiketim
ve Aile

Reklam, igerik ve sunumuyla biiyiilii bir diinya inga
eder. Insanlarin da o biiyiilii diinyalara girip vaat edilen
nimetleri tatmalari istenir. Tadilmasi istenilen nimet-
lerin sunum bigimi ve onlara yiiklenilen degerler ayn1
zamanda bir hayat anlayisy, bir anlam diinyasi inga eder.
Reklamin bu biiyiilii diinyay1 nasil insa ettigini anlama-
miz ve titketim aligkanlarimizi daha bilincli bir sekilde
ihtiyaglar ekseninde bigimlendirmemiz aile huzuru
acisindan 6nemlidir.

Bu bolimde;

« reklamin biiyiilii diinyas: ve titketim,
o reklamlarla gercek hayat arasindaki iligki,
o reklamlarda sunulan hayat anlayist,

« ailenin titketim aligkanliklarinda reklamlarin nasil
kullanilabilecegi

konulari tizerinde durulmaktadir.
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Reklamm Biiyili Dinyast

Reklamlar sadece iiriin tanitmaz. Ihtiyag iiretir ve be-
lirler, varligina ikna ettigi ihtiyaglari temin i¢in insan-
lar1 yonlendirir. Bunu saglamak iizere tanitimi yapilan
trlinlerin hayata katacagi maddi faydanin disinda
manevi anlamda da mutlu etme, huzurlu kilma, 6z
gliveni yiiksek tutma, 6nemli giinleri anlamli kilma vb.
unsurlar kullanarak biiyiilii bir diinya olusturur.

Bu Biiyili Dinya Nasil Olusturuluyor?

Sunumla... Reklamin insanlari ikna etmek, tanitimi
yapilan iiriiniin saygin, islevsel ve faydali olduguna
dair bir izlenim birakmak gibi temel amaglari var-
dir. Bu amaglarin ger¢eklesmesi i¢in birgok yontem
ve teknik kullanilir. Oncelikle reklam mesajlarinin
hazirlanigindaki profesyonel dil ve sunum, ikna edici
ve etkileyici 6zelliklere sahiptir. Bu ¢ergevede miizik,
edebiyat, tiyatro, resim vb. sanatlarin imkanlari bir
arada kullanilir. Reklam1 olusturan tiim unsurlar ince-
den inceye kurgulanip sade, basit, vurucu, farkls, yeni
ve yenilik¢i bir tislupla sunulur.



Duygulari ise katarak... Reklamlar dncelikle akil ve
mantia degil duygulara hitap eder. Insanlarin en
azindan bir kismi aligveris kararlarini akil ve mantik
yoluyla degil anlik etkilenmeler sonucunda duygular:
ile verirler. Akil ve mantik sadece onaylayici bir islev
goriir. Bu sebeple reklamlarda insana dair ilgi ¢ekici
hikayelere, duygulara hitap eden mesajlara, duygusal
atmosfer olusturacak unsurlara, manevi tatmin yarata-
cak vurgulara vb. yer verilir.

Uriinleri kullananlara dikkat ¢ekerek... Reklam, tiike-
tilecek tirtinlerin niteligiyle ilgili detayl bilgi vermez.
Icerik cogunlukla iiriinleri titkketenlerin niteligine
odaklanir. Reklamda rol alan sinema ve televizyon
yildizlarinin, éinlii sporcularin, bilim insanlarinin go-
rintiileriyle ya da onlarin agizlarindan dokiilen sozler-
le izleyicide tiriiniin niteligine dair olumlu izlenimler
olusturmak hedeflenir.

Hayallere oynayarak... Harika doga manzaralari,
pahali arabalar, mutlu aile sofralari, sen sakrak ko-
susturan insanlar, litks mekanlar, rahat ortamlar...
Reklamda kullanilan her bir unsur tizerinde inceden
inceye calisilarak tiiketicilerde, reklami yapilan tiriini
satin aldiklarinda sunulan diger unsurlar1 da bir paket
olarak alacaklar1 duygusu uyandirilmaya galigilir.

Toplumsal gorevlere vurgu yaparak... Topluma hizmet
vurgulariyla reklam verenlerin yardimi olmadan ulusal
tretimin olamayacagy, kiiltiirel kimligin korunama-
yacagl, en temel manevi ve entelektiiel ihtiyaglarin
karsilanamayacagi gibi bir anlayis olugmasi saglanma-
ya ¢alisilir. Sponsorluk yapan ya da promosyonlariyla
sosyal alani destekleyen kurumun iirettigi mali tercih
etmek toplumsal bir gérev olarak sunulur.

Anlam yaratarak... Reklamlarla, “Giydigin tirtin kadar
degerlisin”, “Tatil yaptigin ve yemek yedigin yer kadar
prestijlisin”, “Kullandigin araglarin 6zellikleri oraninda
kiymetlisin”, kisacas1 “Ne tiiketiyorsan aslinda osun.”
anlayis1 olusturulmaya ¢alisilir. Bu tiirden bir tanitim-
la, reklami yapilan diriin ve hizmetin somut islevle-
rinden ziyade hayata katacag1 degerler iizerinden bir
pazarlama yapilir.

Reklam, Tiketim ve Aile eo|® 67
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bk. AEP Medyay Kav-
ramak kitabi, Rekla-
min Amag ve Strateji-

<§ leri bolimu.

Tatmin saglayarak... Alisveris, ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla, akil ve mantikla yiiriitiilen giindelik rutin
bir istir. Neyin ihtiyag oldugu, bu ihtiyacin nasil
temin edilecegi ve alinacak tirtiniin ihtiyaci kargila-
y1p karsilamadig: gibi hususlara aligveris stirecinde
disiiniiliip karar verilir. Reklamin dili ve sundugu
anlayis ise izleyicilerini bunlarin tesine gegmeye
zorlar. Ornegin bir hamburger reklaminda, seckin
bir ortamda giizel goriiniisli insanlarin giileg yiizleri
ve sik kiyafetleriyle neredeyse kendilerinden ge¢mis
bir halde yiyip igtikleri gosterilir. Sunulan igerikle,

o triine ulagildiginda yasanacak haz ve mutluluk
gosterilir, o tiriin alindiginda derdin tasanin olmadig:
ve her tiir ihtiyacin en iyi tarafindan karsilandig: bir
diinyaya ulasilacag algis1 olusturulur.

Ve Tiketim...

Insanlarin hayallerine ve duygularina gondermeler
yapan, iiriinleri kullananlara dikkat ¢ekip toplumsal
gorevlere vurgu yaparak insanlarin zihinlerinde bir
anlam yaratan ve tatmin saglayan reklam, bu sayede
nihai amacin1 da gergeklestirir: Tiiketim.

Medya ve reklam sektorii bir tiiketim kiiltiirii olugsma-
sinda goz ard1 edilemeyecek giice sahiptir. Titketim
kiltiird, insanin toplumsal statiistinii, kimligini,
gli¢ ve otorite kaynagini tii-
ketim tizerinden tanimlayan
bir diigiince ve yasam
tarzi donisiimiini

\ ifade eder.




Reklamlardaki Hayat

Reklamlarda imajlarla bir hayat ve diinya
anlayis1 sunulmaktadir. Bu anlayis su ifadelerle
Ozetlenebilir: “Bu degerli ve 6zel iiriinlere sahip
olmak hayatinizi degerli kilacak?”, “Bu tirtinlere
sahip olarak toplumsal statiiniizii yiikseltebi-
lirsiniz”, “Bu iiriine hala sahip degil misiniz?”,
“Bunlara sahip olmadiginizda toplumun size
nasil bakacagini hi¢ diisiindiintiz mii?”, “Sikin-
tilarindan kurtulmanin yolu bu iiriint kullan-
mak”, “Bu iiriine ya da hizmete sahip olabilirse-
niz ¢agdas ve gelismis olursunuz”

Bagka faktorlerin katkisi olmakla birlikte
reklamlar zevklerin ve davraniglarin benzes-
mesine, farkliliklarin azalmasina, renkliliklerin
tilkenmesine neden olur. Ayni sezonlarda, ayni
modalarin riizgarinin etkisine giren insanlar
ayni iriin ve hizmetleri kullanmaya, ayni sey-
lerden zevk almaya baslarlar.

Modern, kariyer sahibi, diinyaya agik, 6z giiveni
yliksek ve batili bir kadin, erkek veya geng olmak
bir¢ok sektorde reklamin ana malzemesi olarak
sunulmaktadir. Bu da yerel kiiltiirlerin, farkli kim-
liklerin vb. giderek yok olmasina, tek tip insan ve
kiiltiirtin yayginlagsmasina zemin olmaktadir.

Reklamlarda biitiin problemler suni bir sekilde
dile getirilir. Tartigma, ¢oziimstizliik, karmasa vb.
neredeyse hi¢ yoktur. Béylece insanlar toplumsal
sorunlari fark etme ve ¢6ziim tiretme siirecine
yabancilagarak duyarsizlasirlar.

Reklam dili giderek kamusal iletisimin biricik
bi¢imi olmaya baslamistir. Altmis saniyelik rek-
lam iyice sikici, otuz saniyelik reklam genellikle
uzun, on bes-yirmi saniyelik reklam ise makul
uzunlukta sayilmaktadir. Dolayisiyla kisa ifade-
lerle anlik, aceleci ve dikkat ¢ekici bir iletisim
yapisi yayginlasmaktadir.

Reklam, Tiike
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Reklam ve Gergek

Reklamin nihai amaci tanitimi ve pazarlamasi yapilan
triinii ve fikri insanlarin satin almalarini saglamaktir. Bu
amag temelinde olusturulan reklamlar birtakim unsurlari
kullanarak yasanan gerceklikten farkl bir gerceklik inga
eder. Dil, biiyiilii atmosfer, duygulari ve hayalleri harekete
geciren semboller, sunum vb. bu insa isleminin malzeme-
leridir. Boylelikle reklamin muhatabi kendi gerceginden
koparak adeta hipnotize olmus bir sekilde tiriinii elde
etmeye odaklanir. Belki de o iiriine hig ihtiyac1 olmayan
kisi birdenbire daha 6nceleri hig fark etmedigi bir eksigini
bulmus ya da kaybettigi ve bir tiirlii ulasamadig: bir seye
ulagmus gibi bir havaya kapilir. Reklamini izledigi tiriine
ihtiyac1 olsa bile baska bazi ihtiyaglar1 kadar acil olmayan
o tiriinii 6nceler, kendi 6ncelik siralamasini degistirir
veya karistirir.

Reklamlar Aileye Ne Saglayabilir?

Ailenin titketim aligkanliklarini yonlendiren, hatta
kimi zaman bi¢imlendirme giicii olan reklamlar, ayni
zamanda tiiketim ihtiyaglarinin giderilmesinde isti-
fade edilebilecek bir medya igerigi islevi de gorebilir.
Reklamda igerik itibarryla iiriine dair temel bilgileri
bulmak ¢ogu zaman pek miimkiin olmasa da tiiketim
aligkanliklarinda reklamlardan istifade etme ile ilgili
sunlar sdylenebilir:

o Uriinden haberdar olmay: saglar.

o Uriine dair temel bilgilere ulagmak icin yon-
lendirici etki saglar.

"-‘\ o Uriin veya sirketin iletisim bilgilerini icerme-
N si halinde tiiketiciyi tirtine dair bilgi kaynag-

na ulastirmada rol oynar.
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Reklamdan Gnce Reklamdan Sonra N\
(s

on 6 ayda 6nemseyerek aldiginiz esyalarinizi agagiya yazin.

\_ /

Bu tiriinlerle ilgili reklam izlediginizi hatirliyor musunuz? Reklamlari izleme-

den 6nce de bu tiriinleri almay1 diisiinmiis mitydiiniiz?

\_

KReklamlarl izledikten sonra aldiginiz tirtinlerden dolay: neler hissettiniz? O

J
~

drlinlerin olmadigini ditsiiniin. Neler hissediyorsunuz?
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Aileniz ve Tiketim 2

Bir kisi ihtiyaglarin karsilarken medya ve reklamlarin etkisinde kaldiginda
bircok sorunla karsilasabilir. Ailenin tiim iiyelerinin katildig1 bir toplant: diizen-
leyin. Asagidaki durumlarin hangilerinin aileniz igin bir sorun kaynag: oldugu
iizerine birlikte diisiiniin.

T Reklamlarda gorerek daha 6nce diinyamda olmayan birtakim tiiketim aligkan-
liklar1 edindim.

2 Bir iiriiniin reklaminda verilen bilgileri yeterli gérityorum. Bagka tiriinlerle ki-
g Y goruy
yaslama yapmakla pek ugragsmiyorum.

3 Algverislerimi gercek anlamda ihtiyag duydugum seyleri géz 6niinde bulundu-
rarak yapmay1 beceremiyorum.

4 Reklamim gordigim seyleri cok da diisiinmeden en az bir kere denemek igin
alryorum.

5 Eskiden boyle degildi. Cok fazla sey titketmeye basladim.

6 Zaman icinde ailemizin diger tiyelerinden daha farkl: titkketim ihtiyaglar1 edin-
dim.

7 Kendi ihtiyaglarimi 6nceleyip ailemin diger iiyelerinin ihtiyaclarin pek diisiin-
miyorum.

8 Reklamlarda sunulan baz iiriin ve hizmetlere sahibiz. Ama bazilarina sahip
degiliz. Bu da kimi zaman canimi sikiyor.

9 Sahip oldugum seylerle olamadiklarim arasinda hala ugurum var. Bu sebeple
bazen tepemin attigini hissediyorum.

10 Aile iiyelerimizin ihtiyag ve tiiketim anlayislar1 arasinda farkhiliklar var. Bu da

aramizda bazen parasal tartismalar yaganmasina sebep oluyor.
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3

Bir reklam izleyin. Asagidaki bashklara ornek olacagim diisiindiigiiniiz unsurlar
ilgili kutuya not edin. Ardindan reklamin olusturmak istedigi etkiyi belirlemeye
calisin ve son kutucuga yazin.

Ikna etme, inandirma, kabul ettirme amagli ifadeler:

Vurucu, ¢arpicy, farkli, akilda kalici, slogan tiirii ifadeler:

Duygulari, hayalleri, umutlari, beklentileri vb. harekete gegirici ifadeler:

Kullandig ifadelerle reklamin olusturmak istedigi etki:
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Qikayet ve Denetim
Mekanizmalar

Kitle iletisim araglar1 olarak medya, karsilikli mesaj ve
anlam aligverisi anlaminda iletisim islevini okuyucu,
dinleyici ve izleyicilerden geribildirim aldiginda yeri-
ne getirmis olur. Medyaya geribildirim olmadiginda,
medya ile iletisim degil iletim gerceklesmis olur. Hem
medya kullanicilar1 hem de medya agisindan olumlu ve
olumsuz tepkilerin iletilmesi 6nemlidir. Pasif izleyici
olmanin 6tesine gecerek medyanin daha nitelikli igerik
sunumuna katkiy: da saglayacak sekilde medyayla ileti-
sim halinde olmak, medya okuryazarliginin en 6nemli
gostergesidir. Bu anlayis ¢ercevesinde bu boliimde med-
yayla iligki ve iletisimi saglayan;

editoryal kadroya geri bildirim

« mesleki orgiitler nezdinde girisimler

o resmi orgitler nezdinde girisimler

o cevap ve diizeltme hakkini kullanma (tekzip)

konulari ele alinmaktadir.




Sikayenvellenetim

Geribildirimin Faydasi Ne?

« Geribildirim olumlu ve olumsuz goriislerin medya
mensuplarina aktarilmasi oldugundan olumlu med-
ya igeriklerinin devamini getirici bir isleve sahiptir.

« Sikayetler de bir geri bildirim oldugundan medyanin
caligmalarini daha titiz bir sekilde yliriitmesine, yan-
lislarini gérmesine ve yayinlarin daha nitelikli hale
gelmesine vesile olur.

« Sikayetler sayesinde hem birey ve aile iizerinde
olusabilecek olumsuz medya igeriginin azaltilmasi
saglanir hem de istifade edilebilecek igerigin yayim-
lanmasina katkida bulunulur.

« Geri bildirimde bulunmak nitelikli bir medya okur-
yazarhiginin gostergesidir.
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Medya Calisanlarina Bildirin!

Bir medya igeriginde yalan, yanlis, carpitma, manipii-
lasyon, abartili siddet ve cinsellik sunumu vb. unsurlar
tespit eden ve bunun diizeltilmesini isteyen bir medya
titketicisi (okuyucu, dinleyici veya izleyici) durumu
ilgili medya organinin ¢alisanlarina iletmelidir. Bunun
yaninda begendigi, faydali buldugu bir igerik konu-
sunda da kanaatlerin iletilmesi 6nemlidir. Medya
calisanlarina geri bildirimde bulunmak i¢in izlenmesi
uygun olan adimlar sunlardir:

« Bir haberle ilgili diisiinceler ilk 6nce haberi yazan ve
haberin altinda imzas1 olan muhabire ulastiriimali-
dir. Yazar ve diger calisanlar dahil, medya igerigi ile
ilgili geribildirim 6ncelikle onu iiretene yapilmalidir.

« Sonra sirastyla boliim sorumlusu (dis haberler, eko-
nomi, spor vb.), haber miidiirii, yazi isleri midird,
haber koordinatorii ve genel yayin yonetmenine
diistinceler ulagtirilmalidir.

« Hemen her kurulusun Internet sitesi ve burada
sikayet ve onerilerin yazilabilecegi alanlar mevcuttur.
Buralar kullanilarak da sikayetler iletilebilir.

o Ayrica mektup, faks ve telgraf gibi iletisim araclariyla
da medya calisanlarina ulagilabilir.

Tewsileinize Bildirin!

Yazili basin ve Internet medyasinda okur temsilcisi ya
da ombudsman, televizyon kanallarinda ise izleyici
temsilcisi adiyla gorev yapan kisiler bulunmaktadir.

Temsilci, kendisine ulasan uyarilar, elestirileri ve
yorumlari, meslek ilkeleri ile medya kurulusunun
yayin politikas: dogrultusunda degerlendirip bir tiir
hakem roliiyle degerlendirmesini medya organin-
da yayimlamaktadir. Yayimlanmayanlar da medya
kurulusunun ilgili ¢alisanlarina ve yoneticilerine
ulastirilmaktadar.
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Meslek Kuruluglanyla iletigim

Medya icerigi hakkinda iletisim hélinde olunmasi ge-
reken cesitli meslek kuruluslar1 bulunmaktadir. Bunlar
medya mensuplarinca olusturulmus mesleksel orgiit-
lenmelerdir. Ornegin Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti,
Televizyon Yayincilar: Dernegi, Internet Yayincilari
Dernegi, Reklam Ozdenetim Kurulu vb.

Bunlar tiyeleri olan medya kuruluslar1 ya da medya profes-
yonelleri tizerinde denetim veya 6z denetim islevini yerine
getirmeye calisirlar. Ancak medya icerigi ve isleyisine dair
elestiri ve sikayetlerin iletilebilecegi, gerektiginde mesleki
anlamda miieyyide uygulayabilecek ve tiim medya kuru-
luslarinca otoritesi kabul edilmis sivil bir kurulus hentiz
mevcut degildir. Meslek orgiitlerinin disinda aile, hukuk,
tilketim gibi alanlarda hizmet veren sivil toplum orgiitleri
de bir denetim unsuru olarak harekete gegirilebilir.

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti

6 8w ) http://www.tgc.org.tr
basinsenatosu@tgc.org.tr, tgc@tgc.org.tr

{ Mesleki bir sivil toplum kurulusu

olan Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti
kendi biinyesinde, okur sikayet
ve denetimlerini degerlendirmek
¢ tizere Basin Senatosu adiyla bir
organ kurmustur. Basin Senato-
su, Turkiye Gazeteciler Cemiyeti
> tizigiinde yer alan meslek amag
5 ~ ve ilkelerinin korunmasini, kol-
: lanmasini, basinla ilgili olaylar1 ve
gelismeleri izler. Cemiyet iiyeleri-

|
' nin meslegin onur ve sayginlig ile
R bagdasmayan ve meslek ilkelerine
> w
‘ ters diisen mesleki ¢alismala-

r1 konusunda bagvuru izerine,
yonetim kurulu ¢agrisi ile ya da
dogrudan harekete gecer.
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Televizyon Yayincilar: Dernegi

www.tvyd.org.tr « tvyd@tvyd.org.tr

Tiirkiyedeki toplam izlenme payinin % 95’ini olustu-
ran TV kanallar: tarafindan kurulan dernek, TBMM,
hiikimet ve RTUK tarafindan Tiirkiyedeki TV
sektoriiniin sozcisii olarak kabul edilmektedir.
Televizyon yayinciligi ile ilgili sikayet ve elestirilerin
ulastirilabilecegi bir organizasyon olarak izleyiciler ta-
rafindan takip edilebilir. Ayrica RTUK Iletisim Merke-
zine ulagilan begeni, istek ve goriisler, bu dernege tiye
kuruluslarin belirledigi iletisim kanallarindan izleyici
temsilcisine, konularina gore tasnif edilip istatistiksel
verilere dontistiiriilerek aktarilmakta ve televizyon
yayinciligi agisindan degerlendirmeye alinmaktadir.

Internet Yaymncilar: Dernegi

www.iyad.org.tr  iyad@iyad.org.tr

Internet Yayincilari Dernegi, dernege iiye olan site
sahiplerinin kanuni uygulamalarla ilgili olarak biling-
lendirilmesi, lisanssiz irtin, korsan film ve muzik,
pornografik igerik ve kanunlarca yasaklanmus her tiirl
kanun dis1 igerik kullaniminin ve dagitiminin 6nlen-

mesi gibi konularda aragtirma ve
calismalar yapmaktadir. Bu
arastirmalardan elde edilen
sonuglari iiyeleriyle paylas-
makta ve iiyelerini topluma
yararli igerikler olusturmalar1
konusunda tesvik etmektedir.
Dernegin yaptirim yetkisi ve

tiye sitelerin igeriklerine dogru-
dan miidahale hakk: olmamakla
birlikte saptanan standartlarin digina ¢ikan
tiyelerin dernekle ilisigi kesilebilmektedir. 1
Internet Yayincilar: Dernegine ulagtirilacak elestiri

ve sikayetler, en azindan bu dernege iiye olan

Internet yayincilari iizerinde bir 6z denetim meka-
nizmasinin olugmasini saglayabilir.
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Reklam Ozdenetim Kurulu

http://www.rok.org.tr/basvuru.asp « rok@rok.org.tr

Medya igeriklerinden biri olan reklamlarla ilgili 6z
denetim kurulugsu Reklam Ozdenetim Kuruludur.
Kurul reklam sektorii mensuplarinca olusturulmustur.
Oz denetim islevini, reklam verenler iizerinden yerine
getirmeye ¢alisir. Daha gok reklam sektdriintin imajini
ve giivenilirligini korumaya yonelik ¢alismalar yiiriit-
mekle birlikte yaniltic reklamlarla ilgili tiiketici
sikayetlerini kabul edip karara baglayabilmektedir.
Ancak bu kararlar herkese agik degildir ve dernek
tiyelerinin disindaki sektor mensuplarini baglamaz.

Tuiketici kuruluslari, ¢evre kuruluslar, titketiciler

ve medyayla ilgili meslek kuruluslar1 vb. reklamlara
dair sikayetlerini yazili olarak kurula iletebilirler. Bir
reklam yaniltic1 bulundugunda diizeltilmesi veya yay1-
ninin durdurulmas: 6nce reklam verenden ve reklam
ajansindan istenir. Reklamin diizeltilmesi veya yayin-
dan kaldirilmasi igin 2 is giinti beklenir. Reklam diizel-
tilmez veya durdurulmazsa ilgili mecra kuruluglarina
yaziyla bilgi verilerek reklamin yayindan kaldirilmasi
istenir. Ancak bunun mesleki ve ticari ahlak degerleri-
ne baglihigin disinda zorlayici bir yonii yoktur.

Resmi Kurumlarla iletigim

Medya icerigine ve igleyisine dair kurallar koyup bu
kurallara uyulup uyulmadigini denetleyen resmi kurum-
lar vardir. Bu kurumlara medya igerigiyle ilgili elestiri ve
sikayetler iletilebilmektedir. Bu elestiri ve sikayetler s6z
konusu kurumlar tarafindan denetlenmekte ve ilgili med-
ya kuruluslarina cezai yaptirimlar uygulanmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
http://www.rtuk.gov.tr « rtuk@rtuk.gov.tr

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) radyo ve

televizyon yayinciligiyla ilgili calismaktadir. RTUK, izleyici

ve dinleyici goriislerini, kurdugu Iletisim Merkezi aracili-
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g1yla hem telefonla hem de Internet sitesi tizerinden
almaktadir. 7 giin 24 saat izleyici ve dinleyicilerin
degerlendirmeleri, dilekleri, talepleri ve sikédyetleri
dinlenip kayit altina alinmaktadir. Tiirkiyenin her ey Sy —
yerinden 444 1 178 telefon numarasiyla ulagilabilen
RTUK Iletisim Merkezini aramak tiim Tiirkiyede sehir :
i¢ci arama ticretiyle tarifelendirilmistir. yerin den:

Turkiye’nin her

Begeni, istek ve goriigler RTUK Iletisim Merkezinde
istatistiksel verilere doniistiiriilerek kaydedilmek- 444 1 1 78

tedir. Bu veriler 6nemli bir bagvuru kaynag ve yol
gosterici olarak RTUK tarafindan degerlendirilmekte-
dir. Buraya ulasan begeni, istek ve goriisler, ilgili yaymn
kuruluglarinin “izleyici temsilciliklerine” iletilmektedir.
Boylece bu kurumlarin kendi biinyelerindeki 6z dene-
tim mekanizmasinin daha gercekgi ve diizenli ¢alismasi
saglanmaktadir.

RTUK kendisine ulagan sikayetler dogrultusunda veya
kendiliginden baslattig1 inceleme ile Radyo ve Tele-
vizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanunun
ve Radyo ve Televizyon
Yaymnlarinmin Esas ve
Usulleri Hakkinda
Yonetmelik gibi bagl
mevzuatin 6ngordigi
yiikiimliiliikleri yeri-

ne getirmeyen, izin
sartlarini ihlal eden,
yayin ilkelerine ve
kanunda belirtilen diger
hususlara uymayan nok-
talar1 tespit etmeye ¢alisir.

Herhangi bir sorun tespiti
hélinde medya kurulusuna
cesitli cezalar (uyari cezasi,
oziir dileme talebinde bu-
lunma, programi durdur-
ma, para cezasl, yayini
durdurma vb.) verebil-
mektedir.
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Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu

www.tuketici.ticaret.gov.tr « https://www.turkiye.
gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi

www.ticaret.gov.tr

Medya icerigi agisindan en fazla sikayet konusu olan

reklamlarla ilgili olarak Ticaret Bakanligina bagli bir

Reklam Kurulu bulunmaktadir. Reklam Kurulu'na

yukaridaki Internet adreslerinden online sikayet

bagvurusu yapilabildigi gibi Tiiketicinin Korunmasi ve

Piyasa Gozetimi Genel Miidirligiine dilekgenin

ulastirilmasi yoluyla da sikayette bulunulabilir. Bu

dilekgede su hususlara mutlaka yer verilmelidir:

« Sikayetin hangi firmanin hangi tirtiniiniin reklami
hakkinda oldugu

o S6z konusu reklamin iirtiniin hangi reklami oldugu

« Reklamin hangi tarihte yayimlandig:

 Reklamin hangi medya aracinda/mecrasinda (ga-
zete, dergi, radyo, televizyon gibi medya araglarinin
isimleri) yayimlandig1?

Sikéyet edilmesi gereken reklamlar ise sunlardir:

« Tiiketiciyi aldatan
o Tiiketiciyi yaniltan veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar eden
« Tiiketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye
diisiiren

o Siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendiren
« Kamu sagligini1 bozan
« Hastalari, yaghlari, cocuklar: ve engellileri
istismar eden
« Reklam veya ilanda yer alan somut
iddialar1 ispatlanamayan
Bu durumlar ile dogrulugun-
dan stiphe edilen ve kisiler
tizerinde olumsuz etki olustu-
rabilecegi diisiiniilen reklamlar
hakkinda Ticaret Bakanligina
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bagli Reklam Kuruluna sikayette bulunulabilir.
Yapilan sikayetler kurul tarafindan degerlendirilip
gerektiginde diizeltme, para cezasi ve reklami yayin-
dan kaldirma gibi yaptirimlar uygulanabilmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

www.ihbarweb.org.tr « www.guvenliweb.org.tr
www.guvenlicocuk.org.tr « ihbar@ihbarweb.org.tr

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu internet ile

ilgili sikayet ve bildirimlerin yapilabilecegi kurum-

lardan biridir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

biinyesinde kurulan ihbar hatt: ve www.ihbarweb.org.

tr aracihigtyla sikayetler yapilabilmektedir. Internet’le

ilgili sikayet konusu olabilecek ihlallerden bazilar1

sunlardir:

o Insanlari intihara yénlendirme

« Cocuklarin cinsel istismar1

« Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini
kolaylastirma

o Saglik i¢in tehlikeli madde temini

« Miistehcenlik

o Fuhus

« Kumar oynanmasi igin yer ve imkéan saglama

o Atatiirk aleyhine islenen suglar

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna internet iize-

rinden form doldurarak sikayetler iletilebilecegi gibi

telefon ve e-posta ile de iletisim saglanabilir.

Siber Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii

siber@egm.gov.tr

[stanbul Emniyet Miidiirliigii biinyesinde kurulan
Siber Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii, Internet
ile ilgili sikayetleri degerlendirmekte ve gerekli
kanuni siirecleri isletmektedir. Gorev alani bilgi
iletisim teknolojilerinin neredeyse tamamuyla ilgili
suglarin ve suglularin arastirilmasidir. Dolayisty-
la Internet ortamindaki bir sorunu sikayet etmek
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kadar aile agisindan 6nemli olan veri giivenligi, aile
mahremiyeti, kredi kart1 veya sifresinin ¢alinmasi
vb. sorunlarda da basvurulabilecek bir yerdir. Sube
midirligi dizeyindeki bu kurumsal yapilanmanin
yalnizca Istanbul'da olmasinin nedeni bilisim ala-
ninda hizmet veren bir¢ok firma ve kurumun genel
merkezlerinin veya temsilciliklerinin Istanbulda bu-
lunmasidir. Istanbul digindaki il emniyet miidiirlik-
lerinde ise Siber Suglarla Miicadele Sube Midiirlii-
g, gerekli islemleri ve sikdyetleri takip etmektedir.

Yargi: Cevap ve Dizeltwe Hakkm
Kullanma (Tekzip)

Cevap ve diizeltme hakki, Basin Kanununun 14. mad-

desindeki diizenleme gergevesinde okur, dinleyici ve

izleyiciye verilen bir haktir. Cevap ve diizeltme hakki

su durumlar gergeklestiginde yapilabilmektedir:

« Medya igeriginin seref ve haysiyeti rencide etmesi

« Medya igeriginin yalan haber niteliginde olmasi

» Medya igeriginin hakaret ve sévme niteligi tasimasi

» Medya iceriginin sahsin kisilik haklarina saldiri
niteliginde olmasi

Yazili basinda cevap ve diizeltme hakkinin kullanimi

i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

« Haberin yapildig: tarihten itibaren birey 2 ay iginde yaymmm
yapan ilgili medya kurulusuna noter aracihg; ile ihtarna-
meyle birlikte bir cevap ve diizeltme metni gonderir.

o Thtarname egliginde gonderilecek cevap ve diizeltme
metni, ilgili yazidan uzun olmamalidir.

o Diizeltme ve cevaba neden olan eserin yirmi satir-
dan az yaz1 veya resim/karikatiir olmasi hallerinde
diizeltme ve cevap otuz satir1 gegmemelidir.

« Medya kurulusunun sorumlu midiirii aldig: dii-
zeltme ve cevap metnine hi¢bir diizeltme ve ekleme
yapmaksizin giinliik siireli yayinlarda (gazete) yaziy1
aldig: tarihten itibaren en ge¢ 3 giin i¢cinde yayim-
lamalidir. Giinliik olmayan siireli yayinlarda (dergi
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ve haftalik gazete eklerinde) ise ii¢ glinden sonraki
ilk sayida ilgili yayinin yer aldig1 sayfa ve siitunlarda
ayni Ol¢iilerde yayimlamak zorundadir.

« Siireli yayinin birden fazla yerde basilmasi hélinde,
diizeltme ve cevap yazisi, diizeltme ve cevap hakki-
nin kullanilmasina sebebiyet veren eserin yayimlan-
dig1 biitiin baskilarda yer almalidir.

o Cevap ve diizeltme metninin kanunla belirlenen
stireler icinde yayimlanmamasi hélinde, yayim i¢in
taninan siirenin bitiminden itibaren 15 giin iginde
cevap ve diizeltme i¢in bireye yarg: yoluna basvuru
hakki dogmaktadir.

o Bu durumda cevap ve diizeltme talep eden kisi,
bulundugu yerin sulh ceza hakiminden yayimin
yapilmasina veya kanun hiikiimlerine uygun olarak
yapilmasina karar verilmesini ister.

o Sulh ceza hakimi bu istemi {i¢ giin igerisinde, durus-
ma yapmaksizin karara baglar.

o Sulh ceza hiakiminin kararina kars1 acele itiraz
yoluna gidilebilir. Yetkili makam 3 giin i¢inde itirazi
inceleyerek karar verir. Yetkili makamin karar1
kesindir.

o Diizeltme ve cevap hakkina
sahip olan bireyin 6lmesi
hélinde bu hak, miras¢ilardan
biri tarafindan kullanilabilir.

Sulh ceza hakiminin karar1
cevap ve diizeltme metninin

yayimlanmamasi yoniinde olursa
kisi kararin tebliginden itibaren 7
gilin i¢inde asliye ceza mahkemesi-
ne dilekge ile itirazda bulunur.

Asliye ceza hakimi 3 giin i¢inde itiraz
dilekgesini inceleyerek karar verir. Ilgili

asliye ceza mahkemesinin verdigi karar
kesindir. Bagka bir deyisle bu karara kars1
artik bagka bir yargisal kuruma bagvuru-
lamaz.
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« Diizeltme ve cevabin yayimlanmasina iliskin kesin-
lesmis hakim kararlarina uymayan sorumlu midiir
ve sorumlu miidiirin bagl oldugu yetkilileri agir
para cezalar1 beklemektedir. Hakim ayrica masraflar
yayin sahibi tarafindan karsilanmak iizere bu yazinin
tiraj1 yiiz binin {izerinde olan iki gazetede ilan sek-
linde yayimlanmasina da karar verebilir.

Radyo ve televizyonda cevap ve diizeltme hakkinin

kullanimu i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

« Radyo ve televizyonda cevap ve diizeltme hakk:
kullanilirken 6nceden yayin kurulusuna diizeltme
metni gondermeden dogrudan yargiya bagvurulur.

« Yayin tarihinden itibaren kisi 10 giin i¢inde yargiya
basvurmalidir.

« Bagvuru igin yetkili ve gorevli mahkeme, ulusal ya-
yin yapan kuruluslar i¢in Ankara Sulh Ceza Mahke-
mesidir. Bolgesel ve yerel yayin yapan kuruluslar i¢in
ise kisinin bulundugu yerin sulh ceza mahkemesidir.

« Mahkeme 3 giin i¢inde diizeltme yayininin yapilip
yapilmayacagina karar verir.

» Mahkeme kararina ragmen ilgili medya kurulusu
kisinin cevap ve diizeltme hakkini ihlal edip yine de
yayimlamaz ise kararin tebliginden itibaren 3 giin
i¢inde bir iist mahkemeye bagvurulur.

« Bir tist mahkeme ulusal yayin yapan kuruluslar igin
Ankara Asliye Ceza Mahkemesi ve diger kurumlar
i¢in ise ilgilinin bulundugu ilin asliye ceza mahke-
mesidir.

« Asliye ceza mahkemesi 3 giin i¢inde karar verir ve
verilen karar kesindir.

o Mahkeme karari ilgili kurulusa teblig edildiginin
ertesi giinii diizeltme yayin1 ayni saatte ayni program
i¢cinde yayinlanmalidur.



- 87

Sikayet ve Denetim Mekanizmalar: ®

Medyayla iletigmek N

Medyayla ilgili dilek, istek, sikdyet, geri bildirim vb. girisimler cogu zaman ilgili
durumla karsilasir karsilasmaz yapilmasi gereken bir istir. Ciinkii hem medya okur-
yazarimn zihninde konu yenidir hem muhatap konuyu daha rahat anlar hem de
miidahale edilmesi igin zaman gegmemis olur. Bunun i¢in medya okuryazari kul-
landig1 medya araglarinin ve sikdyet makamlarinin iletisim bilgilerini elinin altinda
bulundurmalidir. Asagidaki formu ornek alarak kullandiginiz baslica medya mec-
ralarimin ve sikdyet makamlarinin iletisim bilgilerini toplayin.

flgili Kurumun Adz: Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

Adresi: Bilkent Plaza, B2 Blok, 06530, Bilkent, Ankara

Telefon No: (0 312) 297 50 00 (santral) / 178 (Tiirkiyenin her yerinden, 178 telefon
hattina GSM veya normal hatl: telefonlardan sadece 178’i gevirerek ulasilabilir.)
Web Sitesi Adresi: http://www.rtuk.gov.tr

Mail Adresi: rtuk@rtuk.gov.tr

TIgili KUTUMUN AQL vttt ees st sess s ssss s sss s sess st esesssennees
ALQTESI: ettt
TElEfON INO: ..ottt sttt
TWED STEST ATESI: cuvvuveeeririeireirieeietseie ettt ettt sttt

B G ) OO

TIgili KUTUMUN AQL vttt esssse s sss s ssss s sss s sss st esssssensees
ALTESI: ettt ettt
TELEfON INO: ..ttt
TWED STEST AAIESI: cvueovrerieireteieicteeiciset ettt sttt sttt
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Bilgi iletigsim Teknolojilerinde Sorunlar

s NS T AN BATL

SIBER

‘\”l'\"|\\\‘|l ADELE SUBE MUDURLUG LU

Siber Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiiniin sitesinde “Gorev Alanimiz” bashg
altinda asagidaki bilgiler yer almaktadar. Bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak
islenen ne kadar da ¢ok su¢ varmigs! Benim basima gelmez, demeyin. Asagidaki
bilgilerden yararlanarak bilisim suglarin listeleyin.

1- Siber Suglarla Miicadele Sube Miidirliigiiniin gorev alanina giren suglarin
bilisim sistemleri kullanilmak sureti ile islendigi durumlarla ilgili bilgi topla-
mak, degerlendirmek ve bu tiir faaliyetleri 6nlemek amaciyla gerekli tedbirleri
almalk, ilgili birimlerle miisterek operasyonlar diizenlemek ve gerektiginde
mevzuat hitkiimlerine gore islem yapmak

2- Gorev alanina giren sug organizasyonlarinin faaliyetlerini koordineli olarak
izlemek, bilgi toplamak ve degerlendirmek

3- Operasyonlardan ele gegirilen dijital materyallerin (HDD, Bilgisayar, DVD...)
imajlarini alarak gerekli teknik incelemeleri yapmak

4- Internet ortaminda yapilan suga konu (bilgilerin galinmasi, MSN hacklenmesi,
site hacklemek...) islemleri yapan kisi/kisileri tespit ederek gerekli tahkikati
yapmak

5- Kisiler arasindaki haberlesmenin igerigini diger tarafin rizas1 olmaksizin alenen
ifsa eden kisi/kisileri tespit ederek haklarinda gerekli tahkikat: yapmak

6- Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalari, taraflardan herhangi birinin r1-
zas1 olmaksizin bir aletle dinleyen veya bunlari bir ses alma cihazi ile kaydeden
kisi/kisileri tespit ederek haklarinda gerekli tahkikat: yapmak

7- Kisilerin 6zel hayatina iligkin goriintii veya sesleri ifsa eden kisileri tespit ede-
rek haklarinda gerekli tahkikat: yapmak

8- Hukuka aykir: olarak kisisel verileri kaydeden kisi/kisileri tespit ederek hakla-
rinda gerekli tahkikat: yapmak

9- Kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak bir bagkasina veren, yayan veya ele geciren
kisi/kisileri tespit ederek haklarinda gerekli tahkikat: yapmak
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GOREV ALANIMIZ

10- Kanunlarin belirledigi stirelerin ge¢mis olmasina kargin verileri sistem icinde
yok etmekle yiikiimlii olan kisilerin gorevlerini yerine getirmedikleri tespit
edildiginde kisi/kisiler hakkinda gerekli tahkikat: yapmak

11- Elektronik imza olusturma amac ile ilgili kisinin rizas: disinda; imza olus-
turma verisi veya imza olusturma aracini elde eden, veren, kopyalayan ve bu
araglar1 yeniden olusturanlar ile izinsiz elde edilen imza olusturma araglarini
kullanarak izinsiz elektronik imza olusturan kisi/kisileri tespit ederek hakla-
rinda gerekli tahkikat: yapmak

12- Tamamen veya kismen sahte elektronik sertifika olusturanlar veya gecerli
olarak olusturulan elektronik sertifikalar: taklit veya tahrif edenler ile yetkisi
olmadan elektronik sertifika olusturanlar veya bu elektronik sertifikalar: bile-
rek kullanan kisi/kisileri tespit ederek haklarinda gerekli tahkikati yapmak

13- Bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir kismina, hukuka aykir1 olarak giren
ve orada kalmaya devam eden kisi/kisileri tespit ederek haklarinda gerekli
tahkikat: yapmak

14- Bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok eden, degistiren veya erisilmez
kilan, sisteme veri yerlestiren, var olan verileri bagka bir yere génderen kisi/
kisileri tespit ederek haklarinda gerekli tahkikati yapmak

15-Bagkasina ait olan banka ya da kredi kartini her ne suretle olursa olsun ele
geciren veya elinde bulunduran kimse, kart sahibinin veya kartin kendisine
verilmesi gereken kisinin rizast olmaksizin bunu kullanarak veya kullandira-
rak kendisine veya bagkasina yarar saglayan kisi/kisileri tespit ederek hakla-
rinda gerekli tahkikat1 yapmak

16- Sahte olusturulan veya tizerinde sahtecilik yapilan bir banka veya kredi kartin1

kullanmak sureti ile kendisine ya da bagkasina yarar saglayan kisi/kisileri
tespit ederek haklarinda gerekli tahkikati yapmak
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Asagidaki tabloda cesitli medya ¢alisanlari listelenmistir. Takip ettiginiz bir medya
kurulusuna sikdyetlerinizi iletebilmek icin gerekli olan ve tabloda istenen bilgileri

arastirarak yazin.
flgili Medya Mecrainin Calisanlari
Gorevi Adi Iletisim Bilgileri
Muhabir
Yazar

Dis haberler sorumlusu
Ekonomi haberleri sorumlusu
Spor haberleri sorumlusu
Haber midiri

Yazi isleri midira

Haber koordinatori

Genel yayin yonetmeni

Okur Temsilcisi / Ombudsman
/ Izleyici Temsilcisi
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Biz Size Dinecediz... N

Asagidaki tabloda medyaya cesitli geri bildirimlerin iletilmesi ve ilgili medya mec-
raindan sonug alinamamasi durumunda basvurulabilecek sivil toplum kurulusu
tiirleri listelenmistir. Her birine birer 6rnek yazin.

Mesleki sivil toplum
kuruluslar:

Seyirci, dinleyici, okur sivil
toplum kuruluslar:

Ponecegdiz Pedik Ya!

Asagidaki tabloda medyaya cesitli geri bildirimlerin iletilmesi ve ilgili medya mec-
raindan sonug alinamamasi durumunda basvurulabilecek resmi kurumlar listelen-
mistir. Eksik bilgileri tamamlayn.

Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK)

Ticaret Bakanligi Reklam
Kurulu

Bilgi Teknolojileri ve letigim
Kurumu

Siber Suglarla Miicadele Sube
Miudirlagi
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DAHRA

FAZLA Bil6Gi iCiN...

Bagka Ne Okuyabilirim, Hangi Egitimlere
Katilabilirim?
Bu kitaptan faydalandiysaniz ve bu konuda daha fazla bil-
giye ulasmak istiyorsaniz Kaynak¢a bolimiindeki eserleri
de inceleyebilirsiniz. Ayrica AEP (Aile Egitim Programi)’in
diger kitaplarini da okuyabilirsiniz ve bu kitaplarin igerikle-
rinin daha kapsamli bir sekilde ele alindig1 AEP egitimleri-
ne katilabilirsiniz.

o Medyay1 Tanimak

e Medyay1 Kavramak

« Hayatin Ilk Ceyregi (0-18 Yas Gelisimi)

Hangi Kuruma Bagvurabilirim, Kimlere Da-
mgabilirim?
Asagida isimleri listelenen kurumlar bu kitabin konusuyla ilgili
alanlarda faaliyet gostermektedir. Yardim almak istediginizde
bu kurumlarla baglantiya gecip yetkililere danisabilirsiniz:

+  Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bilgi [hbar

Merkezi

o  Siber Suglarla Miicadele Sube Miidiirligii

«  Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

o  Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC)

«  Reklam Ozdenetim Kurulu

o Ticaret Bakanligi Reklam Kurulu

«  Ulastirma ve Altyap: Bakanlig Internet Kurulu

o www.guvenliweb.gov.tr

Kitaplar ve AEP Hakkmndaki Sorularmiz igin...

! www.aile.gov.tr
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Tesekkiir ve Izinler

Tegekkiir ve izinler

Bu ders kitabx ile igerigindeki bilgiler, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii adina EDAM
tarafindan, titiz ve biiyiik bir ¢aba gosterilerek hazirlanmustir ve belirli bir konunun veya konula-
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lenilmektedir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligii ve EDAM, s6z konusu kullanimdan
dolay: (ihmalkérlik kaynakli olanlar da dahil olmak tizere) sozlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar
veya haksiz fiilden dogan her tiirli 6zel, dolayli veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolay:
sorumlu tutulamaz.
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