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Aile kurumu, yapisi ve islevleri bakimindan alternatifi olmayan
bir kurumdur. Aile, ¢ocuklarim bakimi ve yetistirilmesi, yeni kusaklara
kiiltiirel kimligin ve degerlerin kazandirilmasi, tarihsel ve toplumsal bilincin
aktarilmasinda birey ve toplum arasinda bir kopriidiir. Saghkli bir aile yapisi
bir insamin hayatta sahip olabilecegi en degerli hazinedir. Ailelerimiz, kim
oldugumuzu, kisilik yapumizi, nereden gelip nereye gittigimizi, hayata ve
olaylara bakis agimizi, sahip oldugumuz olanak ve giigleri etkiler. Ailelerin
bireylerine saglayabilecekleri manevi giigler, olumlu degerler ve birliktelik
duygusu, kisinin kendisini hayatta giiclii hissetmesini ve problemlerle basa
¢tkmasini kolaylastirir.

Toplumsal yasamin giderek karmagsiklasmasi, aile yasantisinin
stirdiiriilmesinde daha fazla bilgi ve beceri ile donanmay: gerekli hale
getirmistir. Son yillarda yasanan hizli toplumsal degisme ile birlikte aile
kurumunun giiclendirilmesi icin birtakim destek ve yardim mekanizmalari
daha da énem kazanmugtir. Aile egitimleri de bu mekanizmalardan biridir.
Aile egitimleri genelde, bireyin ve ailesinin yasanti kalitesini gelistirmek
ve zenginlestirmek konularina odaklanmaktadir. Aile bireylerine, aile
egitimleri yoluyla, problemler ortaya ¢ikmadan veya kemiklesmeden
once, aile yasantilarim gelistirici ve problemleri onleyici egitimler sunmak
amaglanmaktadir.

Bakanhigimiz  tarafindan  “Egitim  ailede baslar” ilkesinden
hareketle hazirlanan ve uygulanan Aile Egitim Programi ile aile
bireylerinin karsilastiklari sorunlari en aza indirebilmelerine destek olmak
amaglanmaktadir. Koruyucu ve onleyici bir sosyal politika hedefi olarak
gordiigiimiiz ve ailenin birlestirici giiciinii on plana ¢ikaran Aile Egitim
Programu iilkemiz icin onemli bir kazammdir. Program, aile yasami igin
temel sayilan “Aile Egitimi ve lletisimi”, “Hukuk”, “Iktisat”, “Medya” ve
“Saglik” alanlarinda 28 modiilden olusmaktadir.




Ulkemizde kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil
toplum kurulugslar: ve ozel kuruluslar tarafindan aileye yonelik ¢esitli egitim
programlar: yiiriitiilmektedir. Bakanhgimiz Aile Egitim Programim farkl
kilan genis kapsamli bir miifredat icerigine sahip olmasi ve dinamik yapisiyla
beliren ihtiyaglar dogrultusunda yeni modiiller ve paket programlarla
zenginlestirilmeye imkan vermesidir.

Aile Egitim Programi, program gelistirme ilkelerine bagli kalimarak
ozgiin bir stirecte gelistirilmistir. Programin hazirlanmasinda alaninda
uzman ve yetkin akademisyenler ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin,
ozel sektor temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslarimn birikimlerinden
yararlamlmgstir. Aileler igin bu egitim programimn énemli bir ihtiyaci
karsilayacagi inanciyla programin hazirlik siirecinde emegi gecenlere, sahada
egitimleri halkimizla bulusturan egiticilerimize ve egitimlere katilip aldiklar:
bilgileri giinliik yasamlarina aktarabilen ailelerimize tesekkiir ederim.

Derya Yanik

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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Girisimei Kimdir?
Girisimcilik, bir kisinin firsatlar1 goriip risk alarak bun-
lar1 bir is fikrine doniistiirmesi ve kendi isini kurmasi
siirecini ifade etmektedir. Giintimiizde girisimcilik
tilkelerin ve toplumlarin ekonomik deger tiretmelerine
sagladig1 destek nedeniyle giderek 6nem kazanmaktadir.
Bu boliimde girisimcinin ve girisimciligin;
« tanimi ve unsurlari,
o Ozellikleri ve onemi,
o stireci ve islevleri

tizerine bilgi verilmektedir.
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iskimdir?

Kimdir Bu Girigimei?

Girisimcilik girisimci kisinin firsatlar1 gorerek, risk
alarak, oncii ve rekabetci olarak gerceklestirdigi bir de-
ger yaratma siirecidir. Girisimci ise kazang elde etmek
tizere emek, sermaye, dogal kaynaklar ve teknolojiyi
orgiitleyerek kendi isini kuran kisidir.

Girigsimeiligin Unsurlan

o Yenilikgi ve yaratici olmak: Girisimcilik, tirtin,
hizmet, teknoloji ya da iiretim agisindan yaratici

Hayal gticu bilgiden ve alisilmamis ¢o6ztimler bulmay1 gerektirir. Aligil-
daha dnemlidir. mus is yapma kaliplarinin yikildig: yerde girisimci
Albert Einstein distince baglar. Girisimci, bagkalarinin baktig1 ama
goremedigi firsatlar: fark edip bunlari birer is fikrine
V dontstirir.

o Risk almak: Girisimci, teknolojik degisimi, pazar yap1-
p sin1, kanuni diizenlemeleri ve rekabeti gozeterek risk
tistlenir. Risk almak onu siradan bir is sahibi, patron ya
da yoneticiden ayiran 6nemli bir 6zelligidir.
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o Oncii olmak: Girisimci, baskalarini
izlemeden yenilikgi diistincesini
gergeklestirecek is planlarini olus-
turup hizla faaliyete gecer. Bir seyi
gergeklestirme tutkusuyla eyleme
baslar, one geger.

o Rekabetci diisiinmek: Tiiketici
daima ytiksek kaliteyi, diisiik fiyati
ve daha fazla segenegi ister. Bu se-
beple girisimci rekabet edebilmek
icin tiiketici odakli diigiiniir ve
buna uygun ¢oziimler iretir.

Neden Girigimei
Olvyorlar?

o Bagimsizlik istegi: Kendi isine sa-
hip olma istegi girisimcilige tesvik
edici en 6nemli unsurdur. Pek gok
kisi yillarca bu hayalini gergekles-
tirmenin pesinde kosar.

o Basarma duygusu: Basar1 kazan-
ma ve bunu siirdiirme duygusu-
nun verdigi keyif bireyleri kendi
isini kurmaya tesvik eder.

o Sayginlik elde etme: Basarili bir
isletme sahibi diger bireylerin
sayg, takdir ve hayranligini
kazanir.

o Kar elde etme: Tsletmesi kar
elde ettikce girisimci de zen-
ginligini arttirir.

« Kisisel gelisim: Girisimci,
kendi isletmesinin gesitli
faaliyetlerinde gorev tistlen-
dikge, kendi becerilerini ve
potansiyelini gerceklestirme
ve gelistirme olanag1 bulur.

Girigimcilik Nedir? Girisimci Kimdir? e|e 9
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Neden Bu Kadar Onewli?

o Issizlik sorunu: Igsizlik ve buna bagl olarak artan
yoksulluk giiniimiizde tiim diinyanin ortak soru-
nudur. Igsizlikle miicadelede en etkili araglardan
biri insanlarin kendi islerini kurmalarinin destek-
lenmesidir. Ayrica bir iilkede girisimcilik diizeyi
arttik¢a yeni is olanaklar1 da artar. Bu sebeple
girisimciligin tesvik edilmesi bir¢ok iilkede devlet
politikas1 haline gelmistir.

o Ekonomik biiyiime: Yeni is olanaklar1 ve alanlarinin
acilmasi bir iilkenin refahini ve bunun sitirdiiriilme-
sini saglar. Ayrica yerel potansiyellerin degerlendi-
rilmesi de buna hizmet eder. Girigimcilik 6zellikle
bu iki konuda ekonomik biiyiimeyi tetikleyen ve
garantileyen bir islev goriir.

o Sermaye birikimi saglama: Basarili girisimciler
eninde sonunda biiyiir ve karlarini arttirirlar. Devlet
tarafindan da gerekli destekler saglandiginda, artan
bu karlar sermaye birikimine yol agar. Olugan bu bi-
rikim biiytik sirketlerin sermaye birikiminin aksine
toplumun her kesimine yayilabilir.

o Rekabet ortami: Rekabet arttik¢a sirketlerin etkinligi
artar. Ciinkd bir sirket, tiiketiciler ve toplum lehine
daha iyi ve ¢esitli mal ve hizmet tiretimi gerceklestir-
mek zorundadir. Ayrica rekabet ortami maliyetleri
ve fiyatlar1 diisirmeyi de zorunlu kilar.

o Yeni iiriinler, yeni pazarlar ve yeni satis yontemleri
yaratma: Yenilik yaratabilen girisimciler geleneksel
piyasalari, bu piyasalardaki is yapma bigimlerini
koklii bir sekilde degistirmektedirler.

« Bilimsel ve teknolojik gelismeyi destekleme: Bilimsel
ve teknolojik arastirma ve gelistirme faaliyetleri
ne kadar 6nemli gelismelere kapi agarsa agsin esas
onemli olan bunlarin hayata gegirilmesidir. Giri-
simciler firsatlar1 gorme ve risk almaya yatkinlik-
lariyla bu bilimsel ve teknolojik sonuglara hayat
verirler.
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Girisimeiyi Bekleyen Zorluklar

o Sorumluluk yiikii: Girisimciler kendi isinin patronu gibi
goziikmekle birlikte gercek anlamda 6zgiir degildirler.
Yatirimcilarin, miisterilerinin, ailelerinin, akrabalarinin
ve devletin beklentilerinin baskisi altindadirlar.

o Simirli kaynak: Girisimcilerin is yapma kapasiteleri,
mevcut kaynaklari ile sinirlidir. Bu sebeple ¢ogu za-
man yapmak istedikleri ve hayalini kurduklar: biiyiik
projelerden vazge¢mek ya da yeni finans arayislarina
girmek durumunda kalirlar.

o Is stresi: Girisimcilerin faaliyetlerini siirdiirecek ve
hayatta kalabilecek kadar para kazanabilme garan-
tileri yoktur. Bu sebeple ytiksek diizeyde is stresi
yasarlar.

o Uzun ¢alisma saatleri: Girisimcilerin mesai saati
yoktur. Gliniiniin neredeyse tamamu is ile geger.

o Basarisizlik korkusu: Girisimciler basariy1 elde etme-
den 6nce basarisizliklar yasayabilir. Tiim sermayele-
rini kaybetme riski ile caligmaktadirlar.

o Saglik sorunlari: Girisimcilerin zorlu ¢aligma tem-
posu fiziksel problemleri de beraberinde getirebilir.
Birgok girisimcide 6zellikle strese bagli rahatsizliklar
gorilmektedir.
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Hayatinda hicbir
hata yapmamis kisi,
yeni hicbir sey dene-
memistir.
Albert Einstein
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o Aile sorunlari: Yeni ve riskli bir ise girme ya da
basarisizliktan kaynaklanan stres, aile yapisini da
olumsuz etkileyebilir. Ayrica cogu kiigiik girisimci
ise aile bireyleri ile ortak baslamakta, bu da zamanla
is kaynakli problemlerin aile igine de yansimasina
sebep olmaktadir.

Nereden Baglamalyim?

Bir girisimci aday1 oncelikle asagidaki dort temel soru
ve bunlarin cevaplari iizerine kafa yormalidir:

o Firsatlar nerededir? Girisimcilik yolculugu bu soruy-
la baglar. Yasanilan mahallede, semtte, sehirde ya da
tilkede hangi is alaninda bir agik var? Insanlar neyi
arayip da bulamiyorlar? Oncelikle yapilmas: gereken
sey, pazara ve ihtiyaglara odaklanmaktir.

e Bu firsatlardan nasil yararlanabilirim? Girisimcilik
ile firsatgilik ayn1 sey degildir. Firsatlar1 gozlemle-
mek, belirlemek isin sadece bir kismidir. Onemli
olan belirlenen firsatlarin zaman i¢inde ne yone
dogru gelistigini sezebilmektir. Degisen ¢evre ko-
sullarinin, insanlarin ihtiyaglarini nasil belirledigini,
gelecekte ne tiir ihtiyaclar ortaya ¢ikaracagini tahmin
etmek 6nemlidir. Aksi takdirde firsatlar bir imkdn
olarak degil sorun olarak goriiliir.

« Hangi kaynaklara ihtiya¢ var? Planlanan is i¢in
emek, sermaye, dogal kaynaklar ve teknoloji fak-
torlerinden hangisi ya da hangileri gerekiyor? Ne
kadar? Nerelerden temin edilebilir? Bunlar cevaplan-
masi gereken dnemli sorulardur.

o En uygun orgiitsel yap: hangisidir? Stirecin bu asa-
masinda is fikri i¢in en uygun isletme yapis1 arayi-
sina girilir. Tiirk Ticaret Kanunu basucu kitabi olur.
Biirokrasinin karisik yollarindan gegerek en uygun
orgiitsel yapi belirlenir. Bu asamada bir muhasebeci-
ye danigmak en pratik ve en giivenilir yontemdir.
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Ne Kadar iyi Bir Girigimei? ~

Kendi isini kurmus bir arkadasinizi gozlemleyin. Onun isini kurma ve siirdiirme siirecini goz
oniinde bulundurup asagidaki formdan yararlanarak girisimciligini puanlaym. Puanlarimz
100 iizerinden verin. Bakalim toplamda 1.000 puana ne kadar yaklastyor?

Degerlendirme Konusu Puan

Aligilmig is yapma kaliplarini yikmugtir.

Bagkalarinin géremedigi firsatlari fark etmistir.

Firsatlar1 degerlendirmek i¢in harekete ge¢mistir.

Diistindgiint hayata gegirmekte risklere katlanmay goze almistir.

Diistindigiint gergeklestirme tutkusuna sahiptir.

Daima yiiksek kaliteli iirtin ve hizmet tiretmeyi hedeflemistir.

Uriin ve hizmetlerinin fiyatlarinin bagkalarininkinden daha diisiik olmasina
caligmistir.

Kendi isine sahip olma istegi icindedir.

Bagariya ulagsmaktan keyif alir.

Kendi becerilerini onemsemektedir.

Toplam Puan

Katkisi Nedir? ~

Girisimciler bireysel ve toplumsal olarak ne gibi sorunlarin ¢oziimiinde katki sahibidirler?
Birkagini biz not ettik. Listeyi genisletmeyi de size biraktik.

0 Issizlik sorunu a
U Ekonomik bitytime

L) Sermaye birikimi saglama Q
L) Rekabet ortami

L) Yeni iiriinler, yeni pazarlar ve yeni a

satig yontemleri yaratma

(]

Bilimsel ve teknolojik gelismeyi des- a

tekleme




Basarili Bir Girisimei Olabilir miyim?

Bir girisimci aday: olarak asagidaki ozelliklerden hangilerine, hangi
oranlarda sahip oldugunuzu kendinize sorun. Eksik kalan yonlerinizi
listeleyip harekete gecin. Hicbir sey i¢in ge¢ kalmis sayilmazsiniz.

v trolii elde tutma o
%r(int:ir girigimi olaylarin gvidisme yon ve—_
rebilecegine inanir. Yasadig} c_)laylan1 sans
sizhiga, bagkalarma, digindaki seb?p ere .
baglamaz. Kendi davranglarini yonetme
ve sonuglarmi {istlenmek sorumluluguna

sahiptir.

v Bu konudaki eksikliklerim sunlar:

v Sqrunlarl onceden gorebilme
Iyi bi{ girisimci bir sonraki adiminim ne
olacagin bilir. Sorunlar ortaya ¢tkmadan,

alternatiflerini hazirlayip 6nleyici bi
yici bir yakla-
simla galisarak sorunlarin 6niinden gider.

v" Bu konudaki eksikliklerim sunlar:

Kendi Igini Kurmak Isteyenler I¢in Girisimcilik Kilavuzu

V' Bagimsiz olma
Lyi bir girisimci ozgiirliigiine diiskiindiir,
Bu sebeple kendi kendisinin patronu olma
ve ba§kalar1ndan emir almadan ¢alisma
ihtiyaci girisimciliginde belirleyicidir.

v" Bu konudaki eksikliklerim sunlar:

v/ Paraya olan tutum

fyi bir girisimci paranin éneminin ve
gerekliliginin farkindadir. Ama igini sur-
diirmede temel motivasyonu para degil
projesinin basarisidur.

v Bu konudaki eksikliklerim sunlar:

3}
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v fl.l'sgtlzi.r.l yakalama v lyimserlik \
n};lllilr glrﬁlma éniine gikan firsatlart ye- Iyi bir girisimci en kétii durumlarda bile
il ﬁg tyua be}flmlgrla .b.a§ar1h uygulamalara iyimserligini kaybetmez. Oniine ¢ikan en-
basm§ rebilen b1r kl:§1dir. Ayaklari yere geller karsisinda karamsarliga kapiimadan
: ayan biri degildir. Mantiga dayals sabirla yoluna devam eder.
olarak planlarini yapar ve uygulamaya
gecer. Kargisina gikan engelleri de yine v" Bu konudaki eksikliklerim sunlar:

yenilik¢i yaklasimlarla ¢6zmeye caligir.

v" Bu konudaki eksikliklerim sunlar:

v Belirsizlikle yasayabilme becerisi ve
orta diizeyde risk
lyi bir girisimci kendisini yikacak, sifir1 tii-
ketecegi biiyiik risklere girmez. Olumsuz
sonuglarin kaldirabilecegi orta diizeyde

v/ Bagarma ihtiyac1
iy bir girisimci maddi ya da manevi bir

lde etme, hedefinin gergeklestigini
jg%??rfeeiht?;aa icinde olan 1§§i§ir. riskleri alir. Girisimci belirsizlikle birlikte
yasayabilen ama yapacag isi belirleyen ve
takip eden kisidir.

v Bukonudaki eksikliklerim sunlar:
v Bu konudaki eksikliklerim sunlar:

v Kararlilik

:leql?l; ;o’lrél?im}q ba$lad1§1 isi yarim bi- v Obj ektif olma

cabuk elde e}';%( ba$ar11a?n kolayca ve lyi bir girisimci iglerini yuriitirken duy-
birakmadan cneyecegini bilir. Iyi sansa gusal davranmaz. Kararlarmi akla, de-
tamamlayin, Projesini basarli bir sekilde neyimlere, bilgi ve verilere dayali ol'flr.ak
caba g('ist};j caya kadar o y6nde bityiik alir. Gerektiginde vardigl sonuglar1 igin
’ uzmanlarina damsarak denetler.

v B . 11
u konudaki eksikliklerim sunlar: v Bu konudaki eksikliklerim sunlar:
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Igimizi
Kuruyoruz

Girisimci, is fikrini hayata gecirmek i¢in yeni bir isletme
kurabilir ya da mevcut, uygun bir isletmeyi satin alabilir.
Her iki segenegin kendine has dinamikleri vardir.

Bu boliimde;

o girisimin tiiriine gore isletme yapilar1 ve

« mevcut bir isletmeyi satin alma kosullar1

tizerine bilgi verilmektedir.




Sirket turleri, bunlarla
ilgili mevzuat ve kurma
stirecleriyle ilgili gtincel
bilgilere T.C. Ticaret
Bakanhg i Ticaret
Genel Mudirliginin
kurumsal internet
sayfasindan ulasi-

ﬁ—‘ labilir.

Hanai igletme Yapisi?

Is kurma siirecini baglatmus bir girisimci éncelikle bir
isletme kuracak, isletmesi araciligiyla mal ve hizmetini
tiretecek, bunlarin tiiketicilere ulagmasini saglaya-
caktir. Bu sebeple karar verecegi ilk konu isletmenin
hukuki yapisidir.

Ulkemizde 6zel isletmeler hukuki agidan sahis ve
sermaye sirketleri olarak ikiye ayrilir. Bunlar da kendi
iglerinde alt tiirlere ayrilir. Her bir isletme hukuki
yapisinin kendine has hak ve ylikiimliiliikleri vardir.
Kanuni diizenlemelerle zaman zaman bu hususlarda
degisiklikler olmaktadir. Girisimci, yeni durumlar
degerlendirilerek yapilan bu degisiklikleri gz 6niinde
bulundurmaly, ilgili mevzuati incelemelidir.

Isletmenin hukuki yapisina karar verme siirecinde su
hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir:

o Faaliyet konusu: Isletme hangi iiriin ve hizmetleri
tiretecektir?

o Miilkiyet ve ortaklik: Isletmenin kurucusu kim ya
da kimler olacaktir? Tek sahis, iki veya daha fazla
gergek ya da tiizel kisi mi olacaktir?

o Biiyiikliik: Isletmenin ihtiya¢ duyacagi kaynaklar
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neler olacaktir? Miktarlar1 nedir? Nasil ve nere- . . .
gercek kisi: Kendi adina

. . %
lerden temin edilecektir? ve kendi iradesiyle hak ve

o Sermaye: Baslangicta konulmasi gereken ku- yiikiimluliik sahibi olabilen
rulus sermayesi ne kadardir? Sermaye arttirma | varliktir. Yani “insan”lardr.
sartlar1 nelerdir? Her insan “gercek kisi"dir.

« Devlete kars: yiikiimliiliikler: Hangi tiir vergi ile | ttizel kigi: Kurum ve kuru-
yikiimli olunacaktir? Ne gibi vergi, resim ve luslardir. Ornegin bir devlet

kurumu, dernek, vakif, ticari

har¢ bedelleri olusacaktir?
sirket, Universite... Bunlarin

o Sorumluluk: Girisimci kime ya da kimlere karsi,

hepsi birer tlzel kisidir.
ne kadar sorumlu olacaktir?
« Kontrol: Girisimcinin isletme tizerindeki kontrol

glicti nedir?

o Isletmenin hedefleri: Isletmenin is ve biiyiime he-
defleri nelerdir? Segilen yap1 bunlar1 ne diizeyde
karsilayabilecektir?

o Maliyet: Kurulus ve isletme maliyetleri ne kadardir?

Isletmeler karmasik idari ve biirokratik bir ortam
icerisinde faaliyet gostermektedir. Bu mekanizmay1
takip etmek dahi glintimiizde 6nemli bir profesyonel
is haline gelmistir. Bu sebeple girisimcilerin isletmenin
hukuki yapisina karar verme siirecinden baslayarak
mali ve hukuki danismanlik almalar1 gerekir.

Hangi Kanunlan Bilmeliyim?

Girisimci isletme kurma asamasinda ve sonrasinda
asagidaki kanunlari bilmeli, degisiklikleri takip etmeli

ve gerektiginde hukuki danismanlik almalidir:

isletmenin
hukuki yapisinin
belirlenmesi slirecin-
de bir muhasebeciye
danismanizda yarar [\

PR

» Bag-Kur Kanunu

o Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu

o Esnaf ve Sanatkérlar Kanunu

« Is Kanunu

 Odalar ve Borsalar Kanunu

« Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanunu
o Tiirk Ticaret Kanunu

o Umumi Hifzisstha Kanunu

o Vergi Usul Kanunu
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Hangi Kurumlara Karst Sorumlvyum?

Girisimci isletmesini kurarken ve kurulus asamasin-
dan sonraki faaliyetlerinde agsagidaki kurumlarla iligki
icinde olacaktir:

« Belediyeler

« Bolge Calisma Mudiirlikleri
. ISKUR

o Meslek kuruluglar

« Sosyal Giivenlik Kurumu

o Ticaret Sicil Memurlugu

« Vergi daireleri

Ya Meveut Bir isletwmeyi Satin
Alirsam...

Girisimci yeni bir igletme kurmak yerine faaliyetine
devam etmekte olan bir isletmeyi satin almay: tercih
edebilir. Ancak mevcut bir isletmeyi satin almadan
once mutlaka su ti¢ konu gergevesinde diisiinmelidir:

o Kisisel tercihler: Girisimci satin almayi diisiindiigii
isletmenin yapmayi planladig ise, yeteneklerine, ilgi
alanlarina, deneyimlerine, sartlarina, tercihlerine ve
degerlerine uygun olup olmadigina bakmalidir.

o Farkli firsatlar: Mevcut farkl: firsatlarla ilgili bilgileri
komisyonculardan, gazete ilanlarindan, gesitli iretici
ve bayilerden ya da danigman, avukat ve muhasebeci
gibi profesyonellerden yeterince aragtirmalidir.

o Secilen isletmeyle ilgili degerlendirme: Isletmenin satis
ve kar durumu, vergi borcu olup olmadigy, stoklarin
gercek degeri vb. hususlarda bilgi alip degerlendir-
melidir.
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Mevcut Bir igletmeyi Satin Almak
Neden Diginijlir?

« Sonuglar1 degerlendirmek, tahmin etmek ve pazar
arastirmasi yapmak daha kolaydir.

« Girisimcinin yeni bir is kurarken katlanacag arastir-
ma ve gelistirme masraflari cebinde kalir.

« Girisimci, bilgili ve deneyimli yoneticiler bulmakla \
ugragmaz.
o Daha gii¢lii bir rekabet imkanina sahip olur.

« Satin alinacak isletme kurulus asamasini tamamla-
mis ve tiim birimleriyle faaliyete gegmigse girisimci-

nin karsilagabilecegi riskler daha azdir. -
« Isletmenin gelirleri, varliklar, defter degeri gibi — A ¢
muhasebe bilgileri mevcuttur. ;

« Girisimci isletmenin sahip oldugu iin ve belli bir
hazir miisteri kitlesini de devralir.

« Ekipmanlar monte edilmis ve is kapasitesi belirlidir.
« Zaman kaybetmeden isi siirdiirme firsati elde edilir.

o Eski ig sahibinin deneyimlerinden yararlanilabilir.

Meveut Bir igletwmeyi Pevralmanin

Riskleri Nelerdir?

o Devralinacak isletme piyasada kétii bir imaja sahip olabi-
lir.

Karsi karsiya
oldugunuz secenek
hayatinizin firsati da olabilir,
elinizdeki tiim birikimin yok
olmasina da yol acabilir. Bu se-
beple karar vermeden 6nce
ayrintilara odaklanin!

 Mevcut bir igletmeyi satin almak i¢in gereken aragtirma-
y1 yapmak ve dogru yeri bulmak uzun bir siirebilir.

« Mevcut ¢alisanlar uygun nitelikte olmayabilir.
o Is yerinin konumu tatmin edici bulunmayabilir.

« Ekipman ve tesisler ekonomik 6miirleri dolmus ve
kullanilamaz hale gelmis olabilir.

« Gerekli degisim ve yeniliklerin yapilmasinda giig-
likklerle karsilasilabilir.

o Mevcut iiriinlerin modasi veya siiresi ge¢mis olabilir.
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Satin Alsam wu?

Ilginizi ceken devren satilik bir is yeri
ilamini inceleyin. Kendinizi potansiyel
bir alic1 yerine koyun. Asagidaki sorula-
r1 cevaplamak icin neler yapar, kimlere
basvururdunuz?

- Cevap
aradigim
sorular

1 Bu isletme neden satilmaktadir?
2 Isletmenin fiziki durumu nasil?

3 isletmenin icinde bulundugu bina i¢in yikim veya yakininda bagka
diikkénlarin agilmas gibi herhangi bir plan var midir?

4 Su andaki mevcut personel yeterli midir?

5 Calisanlar ne kadar iicret almaktadirlar?

6 isletme satin alindiktan sonra kag kisi gorevine devam edecektir?
7 Rakiplerin sayisi kagtir ve giicleri nedir?

8 Satin alma sartlar1 nelerdir?

9 Isletmeye kredi verenlerin durumu ve isletmenin bunlara karsi mali
sorumlugu nedir?

10 Uyulmas: gereken birtakim kanuni yikiimliliikler var midir?
Varsa nelerdir?

17 isletme gelecekte nasil bir gelisme egilimi izleyecektir?

12 Bu igletmeyi satin almak icin ne kadar sermaye gerekmektedir?




Cevaba
vlagmak igin

b4 neler

yapabilirim?

Sorumun cevabini
elde etmek igin

e kimlere
P bagvurabilirim?

o¢ 2%
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Girisimci, isletmesinin nasil para kazanacagini, bir is
modeli olusturarak kendisine ve bagkalarina anlatir.

Bu bolimde;

o is modeli kavrama,
o bir girisimin is modelinin belirlenmesi,
« is modelinin uygulamaya konmasi

konulari tizerinde durulmaktadir.




o8

Slﬁrdan aslantak
‘ A\
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isiniz Nasil igleyecek?

[sler yiiriitiiliirken nasil bir yol takip edilecek, nasil
para kazanilacak? Girisimcimiz bunun i¢in su dort
soruyu cevaplamalidir:

o Satis, servis, hizmet, reklam ve benzerlerinden elde
edilen gelirler neler olacaktir?

o Iscilik, kullanilan enerji, satmak izere alinan malla-
rin maliyetleri gibi giderler neler olacaktir?

o Isletmenin kendi ayaklar: iizerinde dura-
bilmek ve faaliyetine devam etmek i¢in
ihtiya¢ duyacag1 sermaye ne kadardir?

» Kesintisiz bir sekilde yeni iirtinler ¢ikarma-
ya ya da hizmet tiretmeye devam etmeyi
saglayacak kritik basar: faktérleri nelerdir?
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Birinci Adm: Farkli Modellere Bak!

Girisimci farkli is modellerini ve 6rnek uygulamalar:
incelemeli, kendi i modelini gelistirirken bunlardan
yararlanmalidir. Boylece kendi modelini daha gelis-
kin bir yapida kurabilecek, riskleri 6ngoriip tedbirler
gelistirebilecektir.

Ikinci Adim: lini Tarif Et!

Is modelini olusturmak icin &ncelikle yapilacak isi
tarif etmek gerekir. Bu tarif hem girisimcinin isi
tizerinde diisiiniirken zihnini agik ve aydinlik
tutar hem de danisacagi ya da destek alacag:
kisilere fikrini anlatmasinda kolaylik saglar. Do-
layisiyla giindelik kullanilan dilde, agik, anlagilir,
net, avantaj ve dezavantajlar iyice degerlendiren,
kisa ve 6z bir tarif metni yazilmalidir. Metinde su
sorular cevaplanmalidir:

o Bu isten nasil gelir saglanacaktir?

= N\
<N
e

« Maliyet unsurlar1 nelerdir?

« Hangi maliyetler sabit, han-
gileri degiskendir?

« Isi baglatmak ve siirdii-
rebilmek igin gereken
sermaye miktar1 nedir?

o Isletmeyi bagar1ya gotiire-
cek unsurlar nelerdir?

Is modelini bu sorulara
verdigi cevaplarla tarif eden
girisimci, bu modelin kendisine ve
baskalarina giizel bir hikéaye anlatip an-
latmadigini kontrol etmelidir. Bir¢ok basarili
girisimin arkasinda anlamli hikéyesi olan bir is
modeli yatar.
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Ueiinei Adiwm: Tarif Metnini Gozden

Gegir!

« Girisimci olusturdugu model tizerinde bolca dii-
stinmeli ve zayif noktalar: belirlemeye, kapali kalan
kisimlar1 agikliga kavusturmaya ¢aligmalidir.

« Girisimci deneyimli ve giivenilir dostlarindan, olus-
turdugu modeli degerlendirmelerini istemeli, elestiri
ve Onerilerini almalidir.

o Ozellikle gelir kaynaklarini test etmek i¢in pazar
aragtirmast yapip hedefledigi miisteri kitlesinin,

Farkli is Modeli Uygulamalan

o Kar Carpani Modeli: Bu is modeli
glintimiizde film yapim sirketlerince
¢ok sik kullanilmaktadir. Bu sirketler
bir film yapmakta, ardindan bu filmin
karakterlerini kullanarak hediyelik
esyalar, filmin DVD’si, film miizikleri
CDrsi, kitabi gibi tirtinler hazirlayarak
kar getiren unsurlarin listesini uzat-
maktadirlar.

Cep Telefonu Modeli: Telefon operato-
ri sirketler tarafindan siklikla kullanilir.
Belli bir siire (6rnegin 2 yil) kendilerin-
den aylik asgari bir tutarda konusma
hizmeti alinmas: karsiliginda miiste-
rilerine cep telefonu cihazini bedava
verirler. Buna karsilik asil gelirlerini,
kendi sattiklar1 hizmetleri cesitlendire-
rek satmak suretiyle olustururlar.

Jilet-Tiras Makinesi Modeli: Bu
modelde, jilet bigaklarinin takilacag:

tirag makinesi, maliyetinin altinda bir

fiyatla yaygin bir sekilde satilmaya
¢aligilir. Daha sonraki jilet satilarim-
dan elde edilecek gelirle hem bu zarar
kapatilir hem de kar elde edilir. Bu
model bilgisayar yazicisi lireten sir-
ketler tarafindan da kullanilmaktadir.
Yazicilar son derece uygun kosullarda
ve cazip fiyatla, yazicilarda kullanila-
cak miirekkep kartuslari ise asil geliri
saglayacak bir fiyatla satilir.

Anti Jilet-Tiras Makinesi Modeli:
Bilgisayar ve elektronik sektoriinde
sik¢a kullanilan bu model jilet-tiras
makinesi modelinin tam tersidir. Bu
modelde asil iiriin yiiksek fiyattan,
sarf malzemesi olacak dirtinler ucuz
fiyattan satilir.

Derin Iskonto Modeli: Giiniimiizde
perakende sektoriinde bu model ¢ok
uygulanir. Tim maliyetler indirilerek
¢ok ucuza, ¢ok miktarda satig yapmak
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tiriin ya da hizmetine ne kadar para harcama egili-

minde oldugunu arastirmalidir.

o Isiyle ilgili dagitim, depolama gibi baz1 hizmetleri
baskalarindan almanin maliyetlerini arastirmali-
dir. Altindan kalkabilecegi bir maliyet belirlerse bu
hizmetleri bagkalarina yaptirip esas isine odaklan-
may1 saglayacak sekilde modeli degistirmeyi tercih

etmelidir.

o Isiyle ilgili kalite, miigteri memnuniyeti, hizli tesli-
mat, diisiik maliyet gibi konularda 6zgiin ve degisik

¢oziimler gelistirmeye ¢alismalidir.

hedeflenir. Bunu saglamak i¢in her
bir maliyetle ilgili ayr1 ayr1 ¢aligma
yapilir. Ornegin tedarikgilerden ¢ok
miktarda alim yapilarak ilave iskon-
tolar elde edilir. Raflama, magaza
dekorasyonu gibi hususlarda ucuz
¢oztimler tercih edilir.

Kiralama Modeli: Fotokopi ve mat-
baa makineleri satisinda bu model
¢ok yaygin kullanilmaktadir. Bu gelir

modelinde, satilan her tirtinle tek
seferlik bir gelir elde etmek yerine,
trtin kullanim amaciyla belli bir
stireligine kiraya verilir. Bunun kar-
siliginda bir kira bedeli ya da kiraya
esdeger bir gelir saglanir.

Sponsor Modeli: Otomobil kiralama
isinde gelistirilen bir modeldir. En
garpici Ozelligi, ara¢ kiralayanlardan
¢ok az bir kiralama ticreti alinma-
sidir. Ama kiralama sirketi, kiraya

verdigi arabalarinin tizerine aldig1
reklamlar sayesinde reklam veren-
lerden ilave gelir saglar. Boylece arag
kira bedelinin bir kismi kiralayan-
dan, diger kismi reklam verenlerden
saglanmis olur.

Farkli Bir is Modeli Olugturmak
igin 10 ipucu

Uriin ya da hizmette farklilagin.

—_

Siiratte farklilagin.
Kalitede farklilagin.
Yenilikgilikte farklilagin.
Reklam ve tanitimda farkhlagin.
. Odeme kosullarinda farklilagin.
. Tasarimda farkhilagin.

. Markalasarak farklilagin.

o o N v » D

. Uriin cesitliligi ile farkhilagin.

—
=]

. Garanti siiresiyle farklilagim.
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Adim Adim Girigimeilik Testi

Potansiyel miiste-
rilerin yerinde ben
olsaydim satin

alir mydim? \J

HAYIR

/

Gelistirdiginiz is modelini
sorgulayin ve yeni bir is
Uzerinde dUstinn.

Daha Gnce bu isi yapanlarn is modellerini

mutlaka incelemelisiniz. incelemeniz esnasinda

sunlart gozden gegirmeyi unutmayin:

e Haklarinda yazilanlari inceleyin.

o Misterileriyle konusup bilgi aimaya caligin.

* is yerini Zlyaret edip yerinde gézlem yaptn.

e Karsl kaldinmda durup gézlemde bulunun,
notlar alin.

e Tanidiklarnizdan birilerinin mUsteri olarak
gidip bilgi toplamalanni saglaymn.

&
EVET

™~ Havim e

Siz de bir girisimci misiniz? Bir is modeli mi gelistiriyorsunuz? Asagidaki test ile
kendinizi ve is modelinizi sorgulamaya ne dersiniz?

EVET
/ \) Benden once

bu isi yapan

var mi?

HAYIR

/

4 N\
Hic rakip yoksa bu
uygun bir is olmadig
anlammna mi gelir?
Belki de. Birakin 6ncti
bagkas! olsun. Siz fark
yaratin.

A

&

&
JQ/

Benden 6nce
bu isi yapanla-
rin is modelleri-

ni inceledim.
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Benim Modelim ~

Kirtasiyeden 50x70 cm boyutlarinda dort kagit alin. Her kagida ayri ayri “miisteri
beklentileri”, “gelir kaynaklari”, “maliyet unsurlari” ve “kritik basari faktorleri” baslik-
larin yazin. Bu kagitlari odanizda goriiniir bir yere asin. Her baghigin altini yapmay:
planladiginiz isle ilgili basarili bir is modeli olusturacak sekilde doldurun. Kendi ken-
dinize sorular sorun, tartisin. Yazdiginiz hicbir seyi silmeyin, gerektiginde geri doniip
iizerinde diisiinebilirsiniz. Bir noktadan sonra harekete gecirebileceginiz bir is modeli-

nin yavas yavas olustugunu goreceksiniz.

. J
~N
° / e \ e
Yapmay: > Potansiyel
planiadigim is tedarikcilerden
hakkinda miisteri M bilgi topladim.
adaylarindan bilgi HAYIR
topladim. /
“~ e 2 \
: \ Potansiyel te-
darikgilerinizden EVET
HAYIR bilgi toplamay ihmal /
etmeyin. Boylece e
/ planladiginiz isle ilgili
Misteri adaylannizdan daha Gnce yaganmig Sermayem ve elde
bilgi toplayin. Potan- bir baglg[|3|zl|k Oyksl ettigim yeni finans
siyel musterilerinizin velfes Ogre”fﬂe.f'.rsa“ kaynaklarinin planladigim
beklentilerini duymak yakalayabilrsiniz. ise yetip yetmeyecediyle
onemlidir. ilgili gerekli

/ hesaplamalari yaptim.
o EVET \
0 halde &EVET a / HAYIR

artik karar
zaman! . /
Icimdeki sese p— 8
HAYR €=ae.  ve sezgilerime Isin matematigi
I basvurdum. hakkinda alistirma

yapmall, geli-gider-

|ginizdeki sese, sezgilerinize su soruyu sermaye dengesinin

mutlaka sorun ve durgstge, kgnd|n|2| | kuruldugundan emin
kandirmadan cevuap verin: “Bu is modeli olmalisinz.
dogru mu?” ~ ~
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Rekabette ve miisterilere bir deger yaratma siirecinde
farklilig1 amaglayan is stratejileri, girisimcinin elindeki
onemli kozlardan biridir.

Bu bolimde;

o is stratejisi kavrami,
o stratejik konumlandirma ve tiirleri,
o is stratejilerinin belirlenmesi

tizerine bilgi verilecektir.
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Rekabette Fark Yaratmak

Girisimcinin is modeli olusturarak miisterilerini
tanimlamasi ve miisteri ihtiyaglarini karsilarken nasil
kazang saglayacagini belirlemesinden sonra giiglii bir
is stratejisi gelistirmesi gereklidir.

[s stratejisi ile is modeli bir elmanin iki yaris1 gibidir. Is
stratejisi, isinizin misterilerinizi rakiplerinizden farkli
olarak nasil tatmin edecegiyle ilgilidir. Is modelinde
odaklanilan ilk konu miisteriler, is stratejisinde ise
rakipler ve rekabettir. Is stratejisi, kar etme ve biiyiime
hedefine nasil ulasacag1 konusunda girisimciye bir yol
haritasi ¢ikarir. Basarili bir girisim hem saglam bir is
modeline hem de iyi bir is stratejisine sahip olmalidir.

Neden Gerekli?

o Is hayatinin her alaninda rekabet artiyor ve rakipler
hizla gogaliyor.

« Sirket sirlar1 ortadan kalkiyor ve taklit artryor.

« Yeni fikirler, buluslar biiyiik bir hizla yayiliyor, ev-
rensellesiyor.
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« Bilgi hizla eskiyor ve bilgi kirliligi artiyor. Rekabetgi
strateji, farkli olmak
demektir. Ayni misteriye,
rakiplere oranla cok daha
farkli yararlar sunabil-

me sanatidir.

o Uretim kapasitesini arttirarak kolay biiyiimek zorla-
S1yor.

» Miisteriler sabirsizlastyor; daha hizli, daha kaliteli ve
daha ucuz tiriinler satin almak istiyor.

Birinci Adim: Tehdit ve Firsatlan
Saptamak icin Diganya Bakmn!

Is stratejisi gelistirme yolunda ilk adim, dis gevredeki
tehdit ve firsatlar1 incelemek olacaktir. Bu inceleme
stirecinde girisimci oncelikle icinde faaliyet yiiriitecegi

ekonomik ortami tahlil etmeli ve ne yénde bir degisim

gecirdigine dair tahminler ve senaryolar gelistirmeli-
dir. Ayrica yapmay diisiindiigii isin 6niindeki faaliyet
yollarmin ne gibi firsatlar ve riskleri icerdigini analiz )

etmelidir. Tehdit ve firsatlar asagidaki 6rnek bagliklar

cercevesinde degerlendirilebilir:

o Tehditler nelerdir? Piyasaya yeni giren rakip firma-
lar, niifus degisiklikleri (geng-yasli, zengin-fakir vb.
niifus oranlarindaki degisim), isletmeye mal verme-
yi birakan tedarikgiler, miisterilerin bagka tiriinlere
yonelmesi, miisterilerin 6deme giiclinii azaltan
ekonomik krizler, ayn1 kalitedeki bir iirtiniin ¢ok
ucuza piyasaya siiriilmesi, bir rakip firmanin gok
daha kaliteli bir iirtinii aynu fiyata iiretip piyasaya
stirmesi vs.

o Firsatlar nelerdir? Girisimcinin yeni bir teknoloji fik- =
ri olmass, hi¢ girilmemis bir pazara giriliyor olmas, ‘
piyasadaki talep miktarinin siirekli artmast, taklit- s
gilerin Griiniin taklidini yapmay1 cazip gérmemesi,

gliclii bir rakip olmamasi vs.



36 ele¢ Kendi Isini Kurmak Isteyenler I¢in Girisimcilik Kilavuzu

ol

ﬁ.ﬂ‘;ﬂ i

ikinci Adim: Kaynaklar, Kapasite ve
Uygulamalar igin igeriye Bakin

Is stratejisi gelistirme yolunda ikinci
adim, isletmenin kaynaklarini ve

i¢ kapasitesini incelemek olacaktir.
Ozellikle az say1da caligan1 olan ve
distik sermayeli kiigiik girisimlerde
kaynaklar ve i¢ kapasite, girisimci-
nin strateji tercihini kisitlayabilir,
tistelik bu kisitlama dogru da olabi-
lir. Ornegin isletmede gerekli mali
sermaye ve elemanlarda yeterli tek-
nik bilgi yoksa elektronik sektoriin-
de kimsenin girmedigi bir pazardan
yararlanma stratejisi ise yaramayabilir. Bir stratejinin

basarili olabilmesi i¢in insan ve diger kaynaklardan
olusan dogru bir bilesim tarafindan desteklenmesi
gerekir. Bu sebeple girisimci su sorularin cevaplari
tizerinde diistinmelidir:

« Bir isletme olarak beceri diizeyimiz nedir?

o Beceri diizeyimiz rakiplerimiz karsisinda nasil bir
tstiinliik sagliyor?

« Faaliyetlerimizi destekleyen ya da kisitlayan kaynak-
lar nelerdir?

Ueiinei Adm: Tehdit ve Firsatlan
Hedef Alan Stratejiler Diginiin!

Bagarili bir is stratejisi i¢cin oncelikle tehdit ve firsatlar:
one ¢ikarmak gerekir. Daha sonra bunlari genisleterek
tartismaya agmak stratejiyi bagariya tasiyacaktir. Teh-
dit ve firsatlari hedef alan stratejiler olusturmak igin
mutlaka yapilmasi gerekenler:

« Birden ¢ok segenek olusturulmalidir. Bazen iki
stratejinin en iyi kisimlari, giiglii bir tigiincii strateji
meydana getirmek {izere birlestirilebilir.
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« Biitiin olgular kontrol edilmeli, biitiin varsayimlar
sorgulanmalidir.

« Her olgu olumlu ve olumsuz yo6nleriyle beraber
diigiiniilmelidir. Ornegin nitelikli personel olumlu
birsey iken ayn1 zamanda yiiksek maliyetlidir. Daha
kaliteli iirtin olusturmak rekabet avantaji getirirken
ayn1 zamanda genellikle maliyetleri de yiikseltir.

« Bazi bilgiler eksik olabilir. Belirli bir stratejiyi daha
iyi degerlendirmek i¢in ne gibi bir bilgiye gerek du-
yuldugu belirlenmeli ve o bilgi edinilmelidir.

« Deneyimli kisiler arasinda hangi strateji tercihinin
daha ¢ok tutuldugu arastirilmalidir.

Dordinci Adim: Stratejiyi Destekleyici
Faaliyetler Arasinda Tam Uyum
Saglaym!

Stratejinin unsurlar karsilikli olarak birbirini destek-
lemeli, faaliyetleri birlestirmelidir. Bunun i¢in resmin
biitiiniine bakmaya ¢aligilmalidir.

Besinei Adm: Uyumlu Bir iligki Agr
Kurun!

Iyi bir strateji gelistirildi- k

ginde is yar1 yariya bitmis {

sayilabilir. Bundan sonrasi

birlikte yola ¢ikilacak kisi- ~

lerin, ¢aliganlarin uyumunu -—

saglamaya bakar. Uyumlu

iliski ag1, her calisanin her
diizeyde, stratejiyi kavrama-
s1 ve stratejinin yliriimesi

i¢in kendi tizerine diigen
gorevin ne oldugunu anla-
mas1 demektir.
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isinizi dogru
konumlandirarak
rekabet Ustlnligu
saglama firsatini yaka-
lamaniz mim-

Altner Adm: is Stratejinizin
Oturacadi Sandalyeyi Segin!

Is stratejisi, isletmenin miisterilerini rakiplerinden
farkli olarak nasil tatmin edecegiyle ilgilenir. Dolay1-
styla strateji, ayaklar1 yere basmayan fikirler toplami
olamaz. s stratejisi ile belli bir insan kitlesine (miis-
teri), baska insanlardan (rakipler) farkli bir sekilde
hizmet sunmak hedeflenmektedir. Bu sebeple is strate-
jisinin Gizerine oturacagi bir zemine ihtiya¢ vardir.

Is stratejileri genel olarak cesitlilik zemininde, ihtiyag
zemininde ya da kolay ulasilabilme zemininde konum-
landirilabilir.

o Cegsitlilik zemininde konumlanma (Uriine Odaklan-
ma): Girisimci, sektérde sunulan genis bir {iriin ya
da hizmet serisi iginden dar bir alt sinifi secer. Bu
alanda rakiplerinden daha hizly, iyi ya da ucuz olabi-
lirse stratejisi basartya ulasir. Yiyecek igecek sektorii-
niin bagka alanlarina girmeden uygun mekéanlarda
diikkan acarak sadece kaliteli kahve iiriinleri satmak
buna 6rnek olarak verilebilir.

o Ihtiyag zemininde konumlanma (Miisteriye Odaklan-
ma): Bu yaklasimi izleyen girisimciler, tanimlanabilir
bir miisteri grubunun biitiin ihtiyaglarini ya da ¢ogu
ihtiyacini karsilamay1 hedef alirlar. Bu miisteriler
fiyat konusunda duyarl: olabilir, yiiksek diizeyde 6zel
ilgi ve hizmet bekleyebilir ya da 6zel olarak kendi
ihtiyaglarina gore hazirlanmig yani 1smarlama iirtin
ya da hizmet talep edebilirler. Ornegin iiniversitele-
rin yakinlarinda kurulacak bir is, 6grencileri hedef
alarak bu tiir bir konumlandirma yoluna gidebilir.

« Kolay ulasilabilme zemininde konumlanma (Hizmete
Odaklanma): Bazi stratejiler miisteriler agisindan
kolay ulagilabilir olma 6zelligini temel alabilir. Orne-
gin is yerlerinin yogun oldugu yerlerde ev yemekleri
yapan bir lokanta agmak hedef miisteri kitlesine
kolayca ulagsma olanagi saglar.
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Yedinci Adm: Uygulamaya Hazir Olun!

Bazi girisimciler stratejilerinin ayrintilarina o
kadar kapilirlar ki onu uygulamak i¢in gereken
akisi saglayici faaliyetlerde bulunmayi unuturlar.
Bir strateji sahibi olduktan sonra, artik onun
cevresinde orgiitlenmek, gerekli 6zelliklere sahip
kisileri ise almak, dogru donanimi temin etmek,
bu kaynaklar1 gruplandirmak ¢ok 6nemlidir.

Olusturulan is
stratejisi ilk asamada
isabetli olmayabilir. Buna
hazirlikh olunmali, hizla strateji
degisikligine gidilmelidir. Basarili
girisimciler degisikligi iyi kavra-
yabilen ve hizla strateji de-
gistirebilen kisilerdir. )
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Analiz Yapalm

Bir is kuracagimzi diisiiniin. Ardindan asagidaki formu kullarak ve isinize uygun konu
bagshiklar: bularak kurmay: planladiginiz isin analizini yapin.

Isletmenin Giiglii Yonleri

1

2

Isletmenin Zayif Yonleri

1

2

Isletmenin Dis Cevresindeki Firsatlar

1

2

Isletmenin Dis Cevresindeki Tehditler
1

2
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Hedef Kitle N

Bircok isletme hedef kitlenin net tanimlanamamasindan dolay: herkese herseyi
satma yanlisina diismekte, bunun sonucunda da kaynak verimsizligi ile ise basla-
maktadir. Bu durum is kurulurken daha fazla miisteri ve hedef kitle arastirmasi
yapilmasin gerekli kilmaktadir.

Asagidaki formu kullanarak kurmay: diisiindiigiiniiz isin hedef kitlesinin ozellikle-
rini belirlemeye ¢alisin.

Yas

Cinsiyet

Egitim diizeyi

Gelir diizeyi

Yasanilan bolge/sehir

Ikamet edilen yer (kir-kent vb.)
Hayat tarzi

Algveris aligkanliklar:

Aile yapisi
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Girisimci, olusturacag: is planiyla kuracagi isletmenin
tiim unsurlarina agiklik getirmektedir.

Bu bolimde;

o is plani kavramu,

o is planinin amaglari,

o is planinin boliimleri,

o etkili bir is planinin ilkeleri,
« Ornek bir is plan1 uygulamasi

uzerinde durulmaktadir.




Nedir?

Girisimci aday1 is modeliyle girisimin nasil para
kazanacaginy, is stratejisiyle ise rakiplerine karsi nasil
tstiinliik saglayacagini belirler. Bu iki ¢aligmanin ar-
dindan sira is plani hazirlamaktadir. Is plan, isi agikla-
yan, hizmet edilecek pazar1 tanimlayan ve girisimcinin
nasil yol almay1 planladiginin ayrintilarini iceren, ise
kalkisan girisimcinin beceri ve yeteneklerini gosteren
bir belge, bir yol rehberidir. Her girisimci bir is plan1
hazirlamak zorundadir. Bu plan girisimcinin kendi-
sine rehberlik etmesinin dtesinde bu ise para koyacak
yatirimcilar igin de bityitk 6nem tasur.

is Planinm Bolimleri

Is planlarinin farkli bigimsel 6zellikleri olabilir. Ozel-
likle sermaye i¢in bagvurulan kurumlar, kendi belirle-
dikleri bicimsel 6zelliklere uygun is plani yazilmasini
isteyebilirler. Ancak etkili bir is planinda olmasi gere-
ken bélimler ve igerik asag1 yukar1 aynidir. Degisiklik-
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ler daha ¢ok is planinin sekil sartlar1 ve sunum tarziyla
ilgilidir. Genel olarak bir is planinda olmasi beklenen
boliimler sunlardir:

o Igindekiler

« Uygulama ozeti

o Firsat

o Sirket, iirtinleri/hizmetleri ve stratejisi
o Yonetim ekibi

o Pazarlama plani

« Faaliyet plani

o Finansal plan

o Ekler

igindekiler: is Planinda Ne Var, Ne Yok?

Is planinin igindekiler boliimii, planin genel olarak
igerigini ve konu bagliklarinin nasil yerlestirildigini
gosterir. Boylece is planini okuyacak kisiler, plani
bir bakista anlay1p istedikleri béliime kolaylikla
ulagabilirler.

Gzet: Bir Bakista ig Plamt

Ozet iki ya da en fazla ii¢ sayfalik kisa
bir béliimdiir. Yatirimcilara ya da
destekgilere planlanan isi tanitmak
ve gerekli destekleri saglamak agisin- B
dan tiim belgenin belki de en 6nemli
boliimiidiir. Ozet bir 6nséz ya da giris
degildir. Daha ¢ok tiim planin bir
anlik fotografi, girisimcinin derdinin
bir bakista anlasilmasini saglayan bir
kisimdir. Planlanan isi, zeki bir okura
birkag dakika i¢cinde a¢iklayan bir an-
latimdur. 1yi kaleme alinmuis bir 6zet,
okurun ilgi ve dikkatini ¢eker, ayrinti-
larina y6nelik bir merak uyandirir.
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Firsat: Bu ig Cok iyi, Cinkd...

Bu boliim, is fikrinin saglayacag: firsatlari tarif eder.
Girisimciyi bu ise iten karli firsat, onu ortaya ¢ikaran
pazar unsurlari, simdiki boyutlar ve ileriki yillarda
ulagmasi beklenen boyutlar anlatilir. Burada amag pla-
n1 okuyan kisinin bu firsattan etkilenmesini, ikna ol-
masini saglamaktir. Ifadeler acik, net ve konuya odakl
olmalidir. Bu boliimde firsatin temelini olusturan

isin ekonomik yanina ve onu basariya tasiyacak olan
pazara sizma, iiriinlerde yenilik gibi etmenlere 151k
tutulur. Firsat boliimi, yatirimeidan istenecek paranin
miktarini belirtmek ve firsat1 gergeklestirmekte nasil
kullanilacagini a¢iklamak i¢in de uygun bir yerdir.

Qirket, Uriinleri/Hizwmetleri ve
Stratejisi: Qunlari, Soyle Soyle
Yapacagiz

Bu boliim, isletmeyi ve @iriinlerini/hizmetlerini tanim-
lamak, amaglar, is modeli ve stratejisini vurgulamak
amacini tagir. Burada oncelikle is modeli ve stratejisi siire-
cinde olusturulan bilgiler kullanilarak isletme ve tiriinle-
ri/hizmetleri tanitilir. Ornegin isletmenin hukuki yapist
nasil olacak? Isletme nasil para kazanacak? Uriin ya da
hizmetin farkhilasmas ve rekabet Gistiinliigii i¢in stratejisi
ne olacak? Yatirimcilar gogunlukla yukaridaki bilgiler
1s181nda su sorulara net cevaplar isterler:

o Uriin ya da hizmetin farklili1 nedir?
« Onu misterinin goziinde farkl kilan nedir?

o Bu farklilik, kar ve artan yatirim degeri tiretecek bir
rekabet tistiinliigiine nasil doniisecektir?
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M

Yonetim Ekibi: Ondekiler Kim? u
Yatirimcilar i¢in, isin arkasindaki kilit konumdaki

kisileri tanimak 6nemlidir. Bu bolimde ayrica kimin
ne is yapacagini gosteren organizasyon semasi ve maas
tablolar1 da yer almalidir. Yonetim ekibiyle ilgili su
bilgiler her is planinda mutlaka bulunmalidir:

« Kimlik bilgileri (ads, soyadi, dogum yeri, dogum
tarihi, medeni durumu vb.)

o Egitim gecmisi (aldig1 egitim, katildig1 6zel kurs ya
da stajlar vb.)

. 15 tecriibesi (daha once nerede, kimlerle, ne kadar
stireyle ¢alistigy; nigin ayrildig: vb.)

o Mesleki ve kisisel basarilari (aldig: 6diiller, ¢alistig
yerlere kattig1 deger, piyasadaki sohreti vb.)

o Girigim firsatiyla dogrudan iligkili deneyimleri ve
kisisel 6zellikleri (6nerilen girisim firsatini basariya
ulagtirmada ise yarayacak becerileri, yetenekleri,
bilgileri vb.)
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Pazarlama Plan: Gelsin Paralar

Gergekgi bir pazarlama plani, su konular: mantiksal
ve zamansal bir sira ile biitiin yonleriyle agiklamak
zorundadir:

 Miisterileri tanima

« Misterileri 6zelliklerine ve gereksinimlerine gore
gruplandirma

 Miisteri gruplarina yonelik @iriin ve fiyat alternatif-
leri

« Potansiyel miisterilerin sayis1 ve potansiyel satis
geliri

o Satin alma kolayligi, hizli teslimat, kisiye 6zel tiriin
hazirlama gibi uygulamalarin bu kesimler agisindan
onemi

« Satis ve promosyon yaklagimi
o Satin alma kararlarinin analizi
» Miisterinin fiyat konusundaki duyarlilig

« Miisteri kazanma ve elde tutma maliyeti

o Isletme pazara girerken rakiplerin nasil tepki vere-
cekleri

Varsa bu konularin saglam bir pazar arastirmasty-

la desteklenmesi gerekir. Bu destekleyici bilgiler de
burada kullanilir ve eldeki pazar arastirmalari is plani
ekinde sunulur.

1
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Faaliyet Plant: Gidisat

Bir faaliyet plani, girdileri miisterilerin deger
verdigi ¢iktilara doniistiirme siirecinin ayrintilar:
tizerinde durur.

o Kurulus yerini se¢gme nedenleri nelerdir?

o Uretim veya verilecek hizmet i¢in hangi zorun-
lu malzeme ve techizata ihtiya¢ vardir?

o Tedarikgi iliskileri ne durumdadir veya ne gibi
baglantilar 6ngoriillmektedir?

« Ihtiyag duyulacak stok miktar1 ne kadardir?

« Hangi rutin faaliyetler igeriden yiiriitiilecek,
hangileri disaridan temin edilecek?

o Kritik riskler ve sorunlar nelerdir?

Is Plani e|e 5]

bilanco: Belli bir tarih itiba-
riyla, isletmenin sahip oldu-
gu varliklar ve bu varlklarin
nasil finanse edildigini
gOsteren mali tablo.

gelir tablosu: Sirketin bir
donem icindeki gelirlerini,
bu geliri elde etmek icin ne
kadar harcama yaptigini,
vergiler vb. 6demelerini
gOsteren mali tablo.

nakit akis tablosu: Sirketin
belirli iki tarih araligindaki
nakit kaynaklarini ve bun-

o Isi hayata gecirmek i¢in zaman ¢izelgesi nedir?

gosteren tablo.

larin kullanim bigimini
9

Finansal Plan: Para, Para, Para...

Isletmenin 6ngoriilen fon ve sermayesinden kaynak-
lar1 temin ve kullanim sekline kadar tiim nakit ya

da nakit olmayan kaynaklariyla ilgili bilgiler burada
verilir. s planin1 inceleyenler agisindan bu béliimde
isletmenin ne kadar kar tiretecegini gormek 6nemlidir.
Dolayistyla yatirimer nasil bir potansiyelin oldugunu
anlayabilmeli, bunun i¢in de rakamlarin sunumu ve
rakamlarin olusturulmasinda kullanilan varsayimlar
acik bir sekilde anlatilmalidir. Kisacas: okuyucuya
isin genel goriiniimiinii ve gelecekte arzulanan halini
gosterebilecek veriler konulmalidir. Ongériilen bilan-
¢o, gelir tablosu ve nakit akis tablosunu ekte vermek
uygun olabilir.

Ekler: Bunlar da Var!

Is planinin son béliimii eklere ayrilir. Burada, organi-
zasyon semasl, kurucu ya da kurucularin ve yonetim
ekibinin biyografileri, eger varsa pazar arastirmasi ve
finansal tablolara (bilanco, gelir tablosu, nakit akis:
tablosu vb.) yer verilir.
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is Plam Yazarken Unutmal

o Is planin1 mutlaka kendiniz yazin. Béylece iizerinde
tam bir hakimiyet saglayabilirsiniz.

o Kelimeleri ve ctimleleri tutumlu kullanin; planiniz
olabildigince kisa olsun. Farkli boliimlerde de olsa
tekrarlardan kaginin.

Yatirimci
anlamazsa yatirm
yapmayacaktir. Der-
’ dinizi anlatin!

N

« Plani yazmadan 6nce her boliimiinde ortaya koymak
istediginiz anahtar noktalar1 belirleyin.

o Plani diizgiin bir sekilde organize edin. Ornegin bag-
liklar ve alt basliklar kullanin, uzun yazi bloklarini
parcalayin, aylik ve yillik satig-gider vb. rakamlar ile
karsilastirma iceren verileri miimkiin oldugu kadar
grafiklerle sunmaya galigin.

o Abartmalardan kacinin.
o Onemli riskleri aydinlatin.
« Fazla sayida 6rneklemelerden kaginin.

« Planin yaziminda genel olarak ti¢iincii sahis kipi kul-
lanin. Gerekli durumlarda birinci tekil sahis (ben)
yerine, edilgen bir ifade veya birinci ¢ogul sahis (biz)
kullanin. Ornegin “Bu isi Ankara il sinirlarinda yap-
mak istiyorum.” yerine “Bu i Ankara il sinirlarinda
yapilacaktir” seklinde bir ifadeyi tercih edin.

o Okuyucunun ilgisinin kagmayacag tedbirler dii-
siiniin. Ornegin kolay okunabilir bir yaz1 bityiik-
ligtinde, ciddi ama rahat okunur bir yazi tipinde,
iyi kagida ve iyi basilmus bir i plani buna hizmet
edebilir.
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Is Plani

iy &
Sen de Yaz! N

Bu iinitede 6grendikleriniz dogrultusunda ve farkly is plani 6rneklerini inceleyerek is
fikrinizle ilgili plani yaziya dokiin.
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| KTISAT
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Degirmenin Suyu
Nereden Gelecek?

Bir isletmenin gelismesi ve ayakta kalabilmesi, bityitk
olgiide girisimcinin gerekli olan finansman ihtiyacini
dogru kaynaklardan saglayabilme becerisine baghdur.

Bu boliimde bir isletmenin;

o kurulus,
« gelisme ve
o olgunluk

asamalarinda kullanabilecegi finansal kaynaklar tizerine
bilgi verilmektedir.
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Degirmenin Suyu

~ Nereden Gelecek? i

Girisimci mitkemmel bir i planina sahip olsa bile gerekli
finansmani saglayamazsa bu plani asla hayata gegiremez.
Ustelik bu zorlu miicadele bir kereye mahsus da degildir.
Finansman sorunu girisimcinin siirekli glindemindedir.
Isletmeler de insanlar gibi dogar, biiyiir, olgunlasir ve
yaslanir. Igletmenin kurulus, gelisme, olgunluk ve diisiis
donemi olarak adlandirilan bu yagam evrelerinde finans-
man sorunu farkli bigimlerde ortaya ¢ikar.

Kurulug Asamasinda...

Bir girisimci en biiyiik sikintiy1 kurulus agamasinda
yasar. [se baglama harcamalari yiiksek, satislar ve pazar
pay diisiik, finansman kaynaklar: kisithdir. Girisimei,
bu asamada su yollarla finansal kaynak olusturabilir:

o Sahip oldugu kisisel birikim

« Aile ve dost ¢evresinden alacagi borglar

o Tedarikgilerin kredi agmasi

« Eyv, tarla vb. gayrimenkullerin ipotek edilmesi

o Kredi kartryla mal alim1

o Banka kredisi kullanimi
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Tedarikﬁilerde“ NaSII Kl'edi Ayrica (;e§it|i kurumlar

a: tarafindan da girisimci-
Al'"ablhr? ler desteklenmektedir.
Yeni is kuran bir¢ok girisimci vadeli mal alim1 Daha fazla bilgi icin bk.
seklindeki bu krediyi kullanir. Is fikrini olugturan Ulkemizde Girisimcilige
mal ya da hizmet icin gereken girdiler, tedarik¢iden | HizmetVeren Kurumlar
30, 60 ya da 90 giinliik vadelerle alinabilir. Bu kredi | Y€ I?es'iek Ul
ise baslama destegi olarak kullanilabilecegi gibi isin RO La
devaminda da kullanilabilir.

Kurulug Asamasinda Bankalardan
Nasil Kredi Almabilir?

Bazi islerde bankalardan sinirli da olsa finansman

cari oran: Cari varliklarin
toplam bedelinin cari borg
ve yikamliluklerin toplam
bedeline bolimi.

destegi alinabilir. Bankalar kiigiik isletmelere
uzun vadeli bor¢lar vermekten kaginir. Daha ¢ok
kisa vadeli, mevsimlik krediler ile belli bir amaca

yonelik (makine ve ekipman alumi gibi) krediler | oo Nakit, men-

verir. kul kiymetler, alacaklar,

Kurulus asamasindaki bir isletmeye kredi veren stok.

bankalar su sorulara cevap ararlar: cari borg ve yiikiimliiliikler:
irketin aiind el

1. Borg alan, aldig1 paray: geri 6deyebilecek mi? Elc;rzgz SR &

« Girisimci pazar1 tantyor mu ve pazarin ihtiyag- <

larina cevap verecek bir is plan1 var mi1?

« Girigimci bu tiir bir isi bagariyla yiiriitecek deneyim
ya da bilgiye sahip mi?

o Is plani gergekgi, tam ve akla uygun varsayimlara
dayanryor mu?

« Planin gelir ve gider 6ngoriileri gergekgi ve titiz mi?

o Isletme faaliyetteyse borg isteyen kisinin geri 6deme
yetenegini gosteren cari orani nedir?

2. Borg alan kisi geri 6deme yapacak bir karaktere

sahip mi? Kredi ge¢misi temiz mi?

3. Borg alan kisi geri 6deme yapamazsa el konulabile-
cek bir mal varlig1 var mi1?
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Bankalar tiim bu sorulara tatmin edici cevaplar alsalar
bile yine de verdikleri kredinin geri doniisiinii garan-
tiye almak isterler. Bu ¢ercevede en ¢ok bagvurduklar:
yontem ise maddi teminattir. Maddi teminat, borg
veren kisiye borcun tamami 6denene kadar rehin
verilen bir varliktir. Ornegin bir girisimci sirketi icin
bir otomobil kredisi alirken krediyi veren kurulus hem
arabay1 kendi {izerine tescil ettirir hem de borg verdigi
girisimciden yiiksek bir pesinat tahsil eder. Bu sayede,
eger borglu geri 6demelerini zamaninda yapmazsa
biitiin masraflarini karsilamak amaciyla bu arabay1
ondan geri alip satabilir.

Geligme Asamasinda...

Isletme satiglarini arttirmus, giderek biiyiiyen bir pazar
payina ve miisteri sayisina ulasmistir. Bu asamada daha
da bityiimek, yeni eleman almak ve yetistirmek, yeni ka-
zanglar elde etmek icin daha fazla sermayeye gereksinim
duyulur. Thtiyag duyulan sermayenin bir kismu satiglar-
dan gelen nakit akis1 sayesinde iceride yaratilabilir. Fakat
gelisme hizliysa veya isin stratejisi iddialiysa nakit akigt
yetmez, daha ¢ok sermayeye ihtiyag¢ duyulur. Yiiriiyen
bir is faaliyeti olan, saygimligini kanitlayan bir isletmenin
dis sermaye destegi bulmasi daha kolay olur. Bu asamada
bankalara bagvurulabilecegi gibi risk sermayesi yatirimci-
larina ve is meleklerine de bagvurulabilir.

Gelisme Asamasinda Bankalardan
Nasil Kredi Alinabilir?

| Bu asamada bankalar kredi vermekte daha isteklidir
" ve kredi miktarini yiikseltirler. Ancak yine de iki oran
bankalar i¢cin 6nem tasir.

Toplam B
« Bor¢luluk Orani = Op-aTE DoI¢

Toplam Varliklar

P Faiz ve Vergi Oncesi Gelir
* Gelirin Faizleri Karsilama Oran1 =

Faiz Giderleri
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Risk Sermayesi (RS) Yatirimeist Kime
Penir?

Risk sermayesi yatirimcisy, yeni kurulmus ya da gelis-
me siirecindeki, yiiksek ilerleme potansiyeline sahip bir
sirkette ortaklik elde etmek isteyen ve ytiksek riski goze
almig yatirrmeidir. RS yatirimeist koydugu sermayenin
karsiliginda sirkete ytiksek bir ylizdeyle ortaklik saglar ve
yonetim kuruluna girer. RS sahipleri bu sirketlere stra-
tejik yoneticilik yapabilirler. Cogu kez tedarikgilerle ve
potansiyel is ortaklariyla sirket arasinda baglar kurarlar.
Cogunlukla da RS yatirimcilar bu sirketlerin bagarmak
i¢in gerek duydugu teknik ve idari personelin ise alinma-
sina Onayak olurlar.

Risk Sermayesi Yatirimeisina Neden
Basvurulur?

o Bir isin gelismesini ve bitylimesini saglayan basarili
bir finansman modelidir.

o Sirketin uzun vadede degerini yiikseltir.

« Yeni iiriin gelistirme siirecine katkida bulunur.

o Sirketin bagkalarinin goziinde degerini
artturir.

« Sirkete profesyonel bir yonetim ve dene- r
yim destegi saglar.

Risk Sermayesi Yatirm 3/\

Kullanmanin Riskleri Nelerdir? h

‘_\j\ X .“3

o Sirketin yonetiminde s6z hakkina sahip
olacak biiyiikliikte pay isterler.

« Genellikle gelisme asamasindaki sirketleri
tercih ederler.

o Sirkete disiik fiyatla deger bigebilirler.

o Bagka yatirimcilar: tirkiitebilirler.
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is Melekleri Kime Penir?

Is melekleri daha kiigiik boyutlarda RS yatirimcilari-
dir. Kiigiik ve orta boy isletmelerle ilgilenirler. Ozellik-
le yeni kurulan isletmelerin ilk donemlerinde borg ya
da 6z kaynak sermayesi olarak destek saglarlar. Is me-
lekleri, yiiksek gelir diizeyine sahip basarili is adam-
lar1 ya da profesyonellerdir. Genellikle dogal iliskileri
cercevesinde bireysel olarak destek verirler. Ancak son
yillarda yurt disinda ve tilkemizde 6rgiitlenme yoluna
gitmektedirler.

Is melekleri daha ¢ok su 6zelliklere sahip isletmelere
destek verirler:

« RS yatirimcilarinin ilgisini ¢ekemeyecek kadar kii-
ciik sirketler

« Olgunluk déneminde bile RS yatirimcilarinda ilgi
uyandirmayacak kadar sinirli bir geliri olan sirketler

« Bankalar ve RS yatirimcilar: agisindan fazla riskli
goriinen sirketler

Olgunlasma Asamasinda...

Gelismekte olan isletmeler bir siire sonra olgunluk
donemine girer. Gelisim siiregleri yavaslar ve durur.
Bu yasam doneminde su sebeplerle finansman ihtiyaci
dogabilir:

« Basar1 ve karlilik pazara rakip firmalar1 ¢eker. Bu
ylizden girisimcinin yenilikler yapabilmesi, dola-
yistyla finansman saglamasi gerekir.

o Uriine ya da hizmete olan
talep biiytik 6l¢tide karsilan-
mus olur. Yani pazar doygun-
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luga ulagir. Bu doygunlugu agmak igin yeni tiriinler
gelistirme, tirtinlerde ¢esitleme yapma gibi ¢6ztimler
tiretilmelidir. Bu da ilave finansman ihtiyac1 dogura-
bilecektir.

« Bir teknolojik degisiklik meydana gelebilir. Tek-
nolojiye uyum saglayabilmek gerekli finansmanin
bulunmasina baghdir.

« Isletme biiyiiditk¢e motivasyon ve yenilik ruhu
zayiflar, yap1 hantallagir. Yapiy: harekete gegirecek
tedbirler de kimi zaman finansman ihtiyac1 dogura-
bilir.

Olgunlagma Asamasinda
Basvurulabilecek Bir Finansman
Bigimi

Olgunluk donemine giren bir isletme hisse senedi
satis1 yoluyla sermaye temin etmek i¢in halka agik
sermaye piyasalarina girer. Bu sekilde biiyiik miktarda
sermaye saglanabilir. Ancak bu uygulama fazla biirok-
rasi ve sorumluluk gerektirir. Burada en 6nemli un-
surlardan biri zamanlamadir. Isletme, hisse senetlerini

degeri yiiksekken satabilecegi bir ekonomik ortamda
halka agilmalidir.




-
<C
w
[
N




Ulkemizde Girisimcilige Destek Veren Kurumlar ve Destek Kosullari ®|e® 63

Ulkewmizde Girigimeilige
Destek Veren
Kuruwmlar ve Destek
Kosullar

Girisimcilerin, is kurabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in
basta devlet ve sivil toplum kuruluslar: olmak tizere
bir¢ok kisi ve kurumun farkli konularda destegine ihti-
yaglar1 vardir.

Bu boliimde;

o girisimcilige destek veren bazi kuruluslar ve
o destek kosullar1

hakkinda bilgi verilmektedir.




Girisimeilik Neden Desteklenmelidir?

Diinyada ve iilkemizde girisimcilik, yarattigi is-
tihdam olanaklari, ihracat ve ekonomiye katkilar
nedeniyle gelismekte olan ekonomilerde 6nemli bir
kaynak olarak kabul edilmektedir. Ancak giiniimiiz-
de bir girisimin hayata gecirilmesi ve biiyiimesi pek
cok giigliigii beraberinde getirir. Onceki béliimlerde
deginilen finansman, pazarlama ve yonetim gibi
konular aslinda girisimcinin karsilastig1 sorunlar:
icermektedir. Girisimciler gerek yurt disinda gerek-
se tilkemizde bu sorunlarin tistesinden gelebilmek
icin devlet kurumlarinin ve sivil toplum kurulusla-
rinin destegine ciddi bir bi¢imde ihtiya¢ duyarlar.
Ulkemizde girisimcilere destek saglayan pek ¢ok
kurulus vardir. Bu kuruluslar girisimcilere, finans-
man, egitim, yatirim, danigsmanlik, istihdam, pazar,
ihracat, bilgi, arastirma-gelistirme konularinda
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destek saglar. Girisimcilere destek saglayan kurum-
lar arasinda 6zel sirketler, sivil toplum kuruluslari,
gesitli kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler
gibi farkli yapilanmalar mevcuttur. Bu bolimde
bunlardan bazilar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Ulkemizde Girigimeiligi Pestekleyen
Kuruluglar Hangileridir?

Finansman Destekleri

o Kredi Garanti Fonu (KGF)

« Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

« Tiirkiye Halk Bankas1 (HALKBANK)
« Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 (TURK EXIMBANK)

o Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi

Editim Destekleri

o Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

« Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

 Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayii Destekleme Vakfi
(MEKSA)

« Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
(TESK)

o Tiirkiye Halk Bankas: (HALKBANK)
« Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

« Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest
Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

« Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)




66 -

e Kendi Isini Kurmak Isteyenler I¢in Girisimcilik Kilavuzu

Yatirim Destekleri

« Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

« Tiirkiye Halk Bankas: (HALKBANK)

« Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi

« Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

» Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB)

« T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Panigmanlik Pestekleri

« Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

» Tiirkiye Halk Bankasi (HALKBANK)

« Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest
Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

» Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
» Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Pazar Destekleri

o Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

« Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

« Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

ihracat Pestekleri

« Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

o T.C. Ticaret Bakanlig1

« T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

o Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE)



Ulkemizde Girisimcilige Destek Veren Kurumlar ve Destek Kosullari ®|e® 67

Bilai Destekleri

o Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

« Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

« Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
(TESK)

« Tiirkiye Halk Bankas1 (HALKBANK)
« Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Aragtirma-Geligtirme Destekleri

« Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

« Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT)

« Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK)

« Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Mikro Kredi ve 6zel Konvlarda Pestekler

 Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)

o Kadin Merkezi (KAMER)

o Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar

o Toplum Goéniilliileri Vakfi (TOG)

o Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA)

« Tiirkiye Kadin Girigsimciler Dernegi (KAGIDER)
o Tiirkiye Kalkinma Vakfi (TKV)
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iktisadi Kalkinma Vakfi (iKV)

Iktisadi Kalkinma Vakfi, Avrupa Birligi ve Tiirkiye-
AB iliskilerindeki gelismeler hakkinda Tiirk is diin-
yast ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla 1965
yilinda Istanbul Ticaret Odasi ve Istanbul Sanayi
Odasinin ortak girisimiyle kurulmustur. Kurulus,
diizenledigi seminerler, konferanslar, paneller;
yayimladig1 arastirmalar; yurt icinde ve yurt disinda
gerceklestirdigi tanitim faaliyetleri; yerli ve yabanci
kuruluslarla siirdiirdiigii yakin is birligi gibi 6nemli
faaliyetlerde bulunur.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.ikv.org.tr

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV)

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV), 1986
yilinda dar gelirli kadinlarin yagam kalitelerini ve ekono-
mik durumlarini iyilestirmelerine destek olmak ve yerel
kalkinmada liderliklerini giiclendirmek amacryla kurul-
mus, kir amaci glitmeyen bir sivil toplum orgiittidiir.

KEDYV, 2002 yilinda Maya adinda bir iktisadi isletme
kurmugtur. Mayanin amaci, kiigiik ¢apli bir is yapmak-
ta olan dar gelirli kadinlara, bu islerini gelistirebilme-
leri ve ekonomik hayata aktif olarak katilabilmeleri
i¢in kiigiik miktarlarda borg para vermektir. Maya,
Tiirkiye'nin ilk mikro kredi kurumudur.

Giincel bilgilere ulagabilmek igin tiklayn:
http://www.kedv.org.tr

Kadin Merkezi (KAMER)

Kadin Merkezi (KAMER), 1997 yilinda kurulmus, kar
amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusudur. Hedefi,
kadinlarin hukuksal, ekonomik, siyasal ve toplumsal
acidan giiglendirilmelerine katki saglamak ve kadin-
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larin uzun dénemli istihdami ve egitimi i¢in destek
mekanizmalari gelistirmektir. KAMER, kadinlarin
kendi haklar1 hakkinda ve bu haklarin ihlali konusun-
da biling ve duyarlilik gelistirmelerine, ¢esitli kamusal
etkinliklere ve istihdama katilmak tizere evlerinden
¢ikmalarina yardimci olmak ve kadin istihdamini ar-
tirmak gibi amaglara sahiptir. KAMER is fikri gelistir-
me kurslar1 diizenlemekte ve bu alanda istekli kadinla-
ra egitim vermektedir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.kamer.org.tr

Kredi Garanti Fonu (KGF)

KGF, girisimcilerin ve KOBTI’lerin bankalardan alacak-
lar1 kredilere teminat saglamak amaciyla, girisimciligi
destekleyen ¢esitli devlet, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin bir araya gelmesiyle 1991 yilinda
kurulmustur. KGF, verdigi kefalet ve iistlendigi risk

ile girisimcilerin daha ¢ok banka kredisi kullanabil-
melerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli
kredilerden kii¢iik isletmelerin de yararlanmasin
miimkiin hale getirmektedir. KGF kefaletlerinde gen¢
ve kadin girisimciligin gelistirilmesi temel amagtir.
Yenilik¢i yatirimlarin gergeklestirilmesi, ileri teknoloji
iceren kii¢iik girisimler, ihracatin desteklenmesi, istih-
dam artis1 saglayacak yatirimlar ve bolgesel kalkinma
amagli yatinmlar KGF kefaletlerinde 6ncelikli olarak
degerlendirilen konulardir.

KGF kapsaminda garanti verilen krediler sunlardir:
o Yeni is kurma

» Mevcut tesisin genisletilmesi

« Hammadde temini

« Yeni teknoloji kullanimi

« Yeni i§ yerine tasinma

« Nakit sikintisin1 giderme

o Thracatin finansmani
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o Ithalatin finansmani
o Teminat mektubu amacli krediler
 Finansal kiralama

o KOBI'lerin kullandig1 diger nakdi ve gayri nakdi
krediler

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.kgf.com.tr

Kiigik ve Orta Oleekli igletmeleri
Geligtirwe ve Destekleme idaresi
Bagkanligi (KOSGEB)

KOSGEB, 1990 yilinda kurulmustur ve KOBI'leri birgok

konuda desteklemektedir. Bu desteklerle KOSGEB, KO-

Bl’lerin;

« teknolojik becerilerini gelistirmeyi,

« egitim, bilgiye erisim ve kullanim olanaklarini iyiles-
tirmeyi,

» uygun finansal mekanizmalarla tanismalarini sagla-
mayl,

« yonetim alt yapilarini iyilegtirmeyi

amaclamaktadir.

KOSGEPB'’in destek programlari sunlardir:

Kredi Faiz Destegi: 100.000 KOBI Kredi Faiz Destegi,
Acil Kredi Faiz Destegi, GAP Bolgesi KOBI Makine
Techizat Yatirimi Destek Kredisi gibi alt programlar-
dan olusur.

KOBI Proje Destek Programi: KOBI'lerin, iiretim, yo-
netim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kay-
naklari, mali igler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarla
iligkili alanlarda sunacaklar projeleri desteklenir.

Tematik Proje Destek Programi: KOBI'lerin kendi
isletmelerini gelistirmeleri ve meslek kuruluslari
tarafindan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin gelis-
tirilmesi amaciyla daha fazla proje hazirlamalar:
tesvik edilir.
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Is Birligi - Gii¢ Birligi Destek Programi: KOBI'lerin is
birligi-gii¢ birligi anlayisinda bir araya gelerek “ortak
sorunlara ortak ¢oziimler” iretmesi igin destek saglar.

AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek
Programa: Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve
buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin gelistirilmesi,
desteklenmesi amaglanir.

Genel Destek Programi: KOBI'lerin rekabet giiclerini ve
diizeylerini ylikseltmek amaciyla genel isletme gelistir-
me faaliyetlerinin tegvik edilmesi amaglanir.

Girisimcilik Destek Programi: Girisimcilik kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ve yerel dinamiklere dayali girisim-
ciligin desteklenmesi amaglanir. Girisimcilik Destek
Programi, “Uygulamali Girisimcilik Egitimi”, “Yeni
Girisimci Destegi” ve “Is Gelistirme Merkezi (ISGEM)
Destegi” olmak {izere 3 alt programdan olusur.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.kosgeb.gov.tr

Mesleki Egitim ve Kiigik Sanayii
Pestekleme Vakfi (MEKSA)

Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi
(MEKSA), 1985 yilinda kurulmustur.

Tiirkiye’ de is giicli piyasasinin ihtiyag ve standartlarini
dikkate alan, uygulamali bir meslek egitimi modelinin
benimsenmesi ve yayilmast i¢in ¢aba harcamaktadir.
MEKSA bugiin Tiirkiye'nin 13 ilinde 22 mesleki egitim
merkezi isletmektedir. Buralarda yirminin tizerinde
meslek dalinda egitim verilmektedir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://meksa.org.tr
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Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflari, 3294 sayili kanunun
amacina uygun ¢alismalar yapmak ve ihtiyag sahibi vatandaglara
nakdi ve ayni yardimda bulunmak iizere her il ve ilgede kurulmus-
tur.

Sosyal Yardimlar Genel Midirliigiiniin tagradaki faaliyetleri Tiirkiye
capinda 1002 il ve ilcede her ilde vali ve her ilcede kaymakam bas-
kanliginda olusturulmus Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakafla-
r1 aracihigryla yiritilmektedir.

T.C. Ticaret Bakanha

2011 yilinda Dis Ticaret Miistesarliginin tiim hizmet birimleri ile
Hazine Mistesarliginin Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel
Midirliikleri birlestirilerek Ekonomi Bakanligi kurulmustur.

Ekonomi Bakanliginin ana hizmet birimleri sunlardir:

o Giimriikler Genel Midiirlugii

o Giimriikler Muhafaza Genel Mudiirligi

o I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

« Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Miidiirligii

« Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi
» Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudiirliga

« Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliga

» Tasfiye Hizmetleri Genel Mudiirliigii

o Thracat Genel Miidiirliigii

o Ithalat Genel Mudiirliigii

o Anlagmalar Genel Mudirlagu

« Serbest Bolgeler, Yurtdis1 Yatirim ve Hizmetler Genel Midiirligi
« Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Midiirliigi

o Avrupa Birligi ve Dis Iligkiler Genel MiidiirliigtiGiincel bilgilere
ulasmak i¢in tiklayin:

http://www.ticaret.gov.tr
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T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanha

Bakanlik, girisimcilige, yenilikgilige, bilimsel gelismeye
ve yiiksek katma degerli teknoloji tiretimine dayal,
bilgi tabanli ve rekabetgi ekonomik yapisiyla diinyanin
en gelismis on iilkesi arasinda yer alan bir Tiirkiye'nin
olusumunda 6ncii olmayr amaglamaktadir. Ulkemizin
kiiresel diizeyde rekabet giictinii artirmaya yonelik
olarak asagida belirtilen misyona sahiptir:

« Bilim, sanayi ve teknoloji alaninda politika, strateji,
plan ve programlar gelistirmek ve uygulanmasini
saglamak,

« Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde, bilimsel bilgiye
dayal1 diisiincenin 6zendirilmesini saglamak,

« Yiiksek katma degerli, ileri teknolojiye dayals, verimli,
cevreye duyarly, disa bagimlilig: azaltan, giivenli ve siir-
diirtilebilir bir tiretim yapisini olusmasini saglamak,

« Universite-sanayi is birligini gelistirmek, basta
KOBTI’ler olmak iizere girisimcilige, yenilikgilige ve
Ar-Ge calismalarina verilen desteklerle, iilke sanayi-
sinin teknolojik altyapisini giiglendirmek ve rekabet
glicinii arttirmak,

« Haks1z rekabeti 6nlemeye ve kullanicilar1 korumaya
yonelik olarak giivenli @iriin arzini ve dolagimini
saglamak.

Giincel bilgilere ulagmak igin tiklayn:

http://www.sanayi.gov.tr

Toplum Goniillileri Vakfi (TOG)

Toplum Gonillileri Vakfi, 2002 yilinda genglerin
onciligiinde toplumsal baris, dayanigsma ve degi-
simi gerceklestirme vizyonu ile yola ¢ikan bir sivil
toplum kurulusudur. TOG, mikro finans program-
larina 2006 yilinda baslamistir. Topluma Destek
Projesi kapsaminda basta kadinlar olmak iizere tiim
tilkede 2,5 milyon kisiye ulasma hedefiyle yola ¢ikan
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TOG, proje kapsaminda 6zel bir banka ile bir pro-
tokol imzalamigstir. TOG bu alanda projeler gelistir-
meye devam etmektedir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.tog.org.tr

Tirk Patent ve Marka Kurumu
(TORK PATENT)

Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina bagli, 6zel biitceli, bagimsiz kanuni bir ku-
rulustur. TURK PATENT, Tiirkiye'nin teknolojik gelisi-
mine katkida bulunmalk, iilke genelinde serbest rekabet
ortamini saglamak, arastirma gelistirme hareketlerinin
ilerlemesini miimkiin kilmak tizere; kanunla diizenlen-
mis patent, marka ve endiistriyel miilkiyet haklarmnin
olusmasi, korunmasi ve bu haklara iliskin yurt igi, yurt
dis1 bilgi ve belgeleri kamu yararina sunmak gibi bir
amaca sahiptir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
https://www.turkpatent.gov.tr

Tirk Standardlari Enstitisi (TSE)

Turk Standardlar: Enstitiisii, her tiirla tirtin ve hizmet
standartlarini belirlemek amaciyla 1960 yilinda kurul-
mustur. TSE'nin baglica gorevleri sunlardir:

e Her turli standard: hazirlamak ve hazirlatmak

« Enstitii blinyesinde veya harigte hazirlanan stan-
dartlar1 incelemek ve uygun buldugu takdirde Tiirk
Standartlar1 olarak kabul etmek

« Kabul edilen standartlar1 yayimlamak ve uygulan-
malarini tesvik etmek

« Kamu sektorii ve 6zel sektoriin talebi iizerine standart-
lar1 veya projelerini hazirlamak ve goriis bildirmek

« Standartlar konusunda her tiirlii bilimsel teknik
incelemelerle aragtirmalarda bulunmak
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« Universiteler ve diger bilimsel ve teknik kurum ve
kuruluslarla is birligi saglamak

« Standartlarla ilgili arastirma yapmak, laboratuvarlar
kurmak, kamu sektorii veya 6zel sektoriin isteyecegi
teknik ¢alismalar1 yapmak ve rapor vermek

o Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek
i¢in elemanlar yetistirmek ve bu amagla kurslar
a¢gmak ve seminerler diizenlemek

« Standartlara uygun ve kaliteli iiretimi tesvik edecek ¢a-
lismalar yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.tse.org.tr

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumu (TUBITAK)

Ulkemizin 6nde gelen kurumlarindan TUBITAK,
sanayi is birligi cercevesinde girisimcileri ve KOBI'leri
desteklemektedir. Bu destek programlari kurum biinye-
sinde olusturulan Teknoloji ve Yenilik Destek Program-
lar1 Bagkanligi (TEYDEB) tarafindan yiiriitiilmektedir.
TUBITAK-TEYDEB destek programlari sunlardr:

Sanayi Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Proje Destekle-
me Programi: Firma diizeyinde katma deger yaratan
kuruluslarin aragtirma gelistirme galigmalarini tegvik
etmek ve bu yolla Tiirk sanayisinin Ar-Ge yeteneginin
yiikseltilmesine katkida bulunmak igin yiiriitilmekte-
dir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiyede yerlesik katma
deger yaratan kuruluslarin Ar-Ge nitelikli proje harca-
malarina %607 varan oranlarda geri 6demesiz (hibe)
destek saglanmaktadir.

Proje Pazarlari Destekleme Programi: Universitelerden,
aragtirma kurumlarindan ve sanayi kuruluglarindan
temsilcilerin bir araya gelmesi ve taraflarin somut
proje onerilerini paylasarak muhtemel is birliklerinin
olusturuldugu etkinlikleri desteklemek i¢in agilmistir.
Universite veya arastirma kuruluslarinin bu amagla
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diizenledikleri etkinlikler bu programca desteklen-
mektedir.

KOBI Ar-Ge Baglangi¢ Destek Programi: KOBT leri
arastirma, teknoloji gelistirme ve yenilik odakl: proje
yapmaya tesvik etmek amaciyla ytiriitiilmektedir. Bu
kapsamda KOBI'lerin ilk iki projesi avantajl sekilde
desteklenmektedir.

Teknoloji ve Yenilik Odakli Girisimleri Destekleme Prog-
rami: Teknoloji ve yenilik odakl is fikirlerine dayanan,
nitelikli istihdam ve rekabet giicli potansiyeli yiiksek
girisimleri desteklemek amaciyla yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda girisimcilere egitimler verilmekte, uygun bu-
lunan girisimlere hibe seklinde destek saglanmaktadir.

Giincel bilgilere ulagabilmek i¢in tiklayn:
http://www.tubitak.gov.tr

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan
Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, es-

naf ve sanatkérlar1 orgiitlemek iizere kurulan tyelik
temelli bir orgiittiir. TESK’in gorevi, esnaf ve sanatkar
odalar1 ve federasyonlar1 arasinda is birligi saglamak,
kamu politikalar1 ve uygulamalarinda tiyelerinin ¢ikar-
larini temsil etmek, esnaf ve sanatkarlar: uluslararasi
platformlarda temsil etmek ve bu kesimin hizmet kali-
tesini ve verimliligini arttiracak egitim, merkez kurma
ve orgiitlenme gibi etkinlikleri yiiriitmektir.

Giincel bilgilere ulasabilmek igin tiklayin:
http://www.tesk.org.tr

Tirkiye Halk Bankast (HALKBANK)

Tiirkiye Halk Bankas1 (HALKBANK), kii¢iik ve orta bii-
yiikliikteki igletmeler (KOBI) ile girisimcilere uygun ko-

sullarla kaynak aktarmak ve sermaye birikimini baslat-
mak amaciyla kurulmugtur. HALKBANK, girisimcileri

7
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destekleyen en 6nemli kurumlardan biridir. Yurt igi ve
yurt dis1 kaynaklardan elde ettigi fonlar: diisiik ve uzun
vadeli krediler halinde KOBI ve girisimcilerin hizmetine
sunar. HALKBANK sadece finansman destegi vermez.
KOBTI'lerin gelismesine yonelik, bilgi, egitim ve danis-
manlik destegi de saglar. Bankanin biinyesinde olustu-
rulan Halkakademi web portali girisimcilerin Internet
tizerinden egitim almalarina olanak saglamaktadr.

HALKBANK'1n destek paketleri gsunlardir:

o Tarim Destek Paketi

« Esnafa Ozel - ESKKK (Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri) Kredileri

« KOBI Sektorel Destek Paketleri

« KOBI Nakit Krediler

o KOBI Gayri Nakit Krediler

Farkl sektorlerde faaliyet gosteren girisimcilere
yonelik olusturulan bu paketler, bagvuru kosullar1 ve
saglanan kaynak miktar1 agisindan da farklilik gosterir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.halkbank.com.tr

Tirkiye ihracat Kredi Bankasi
(TORK EXIMBANK)

Tiirkiye [hracat Kredi Bankas: (TURK EXIMBANK)
1987 yilinda, ihracatin gelistirilmesi, gesitlendirilmesi, ih-
ra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmas, ihracatgilarin
uluslararasi ticarette paylarinin arttirilmasi ve girisimle-
rinde gerekli destegin saglanmasi amaciyla kurulmustur.

1994 yilindan itibaren ihracat¢1 KOBT'leri 6zel olarak
desteklemeye baslamistir. Bankanin verdigi “KOBI
Thracata Hazirlik Kredileri” 360 giin vadeli, 5.000.000
Amerikan Dolari limitli kredilerdir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.eximbank.gov.tr
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Tirkiye israfi Gnleme Vakfi (TiSVA)

Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA), Tiirkiye'nin
sahip oldugu biitiin kaynaklarin verimli ve etkin
kullanilmasinin saglanmasina ve toplumda israfin
onlenmesi bilincinin gelistirilmesine katkida bulun-
may1 amaglayan bir vakiftir. TISVA, 2003 yilinda,
Diyarbakir Valiligi ve Grameen Trust’in is birligi ile
Diyarbakirda Tiirkiye Grameen Mikrokredi Proje-

si (TGMP)’ni baglatmistir. Bu projeyle ulasilmasi
hedeflenen kitleyi, yoksul kadinlar, issiz gengler,
issiz yaslilar, engelli ve gaziler, kii¢iik ol¢ekli ¢iftci-
ler, sokaktaki sahipsiz ¢ocuklar, ¢ocuklarini ¢ocuk
yuvalar1 vb. kurumlara vermek mecburiyetinde
kalan aileler, topraksiz koyliiler ve orman koyliileri
olusturmaktadir.

Giincel bilgilere ulasabilmek igin tiklayin:
http://www.israf.org

Tirkiye is Kurumu (i§KUR)

Tiirkiye Is Kurumu is giicii piyasasindaki geligmeleri
izlemekten, gerekli 6nlemleri almaktan ve piyasalar-
da is giicti arzi ile talebini denklestirmekten sorumlu
kurulugtur. Kurulus bu amagla is bulma ve ise yer-
lestirme, yaygin mesleki egitim, is izerinde egitim
gibi hizmetlerin yani sira diger aktif is giicii piyasasi
politikalarini uygulamaktadir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.iskur.gov.tr

. Tirkiye Kadm Girigimeiler Dernegi
! (KAGIDER)

| \ Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER),
2002 yilinda iilke ¢apinda faaliyet gosteren ve kar

amaci giitmeyen bir sivil toplum 6rgiitii olarak kurul-

mustur. KAGIDER Tiirkiyede kadin girisimciligi ve
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liderligini gelistirmek temel amaci ile ¢caligmalarini
siirdiirmektedir. Bu cercevede KAGIDER Istanbul'da
ve Anadolunun farkli illerindeki kadin girisimcilere
is kurma ve gelistirme siire¢lerinde kapsamli egitimler
verir ve danigsmanlik destegi sunar.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.kagider.org

Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 (TKB), anonim sirket sta-
tistindeki girisimlerin yatirimlarini yurt igi ve yurt

dis1 kaynaklarla destekleyen, isletmelere istirak eden ve
teknik yardim destegi saglayan bir yatirim bankasidur.
Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Konseyi Kalkinma Ban-
kas1, Diinya Bankas, Islam Kalkinma Bankas: gibi yurt
dis1 kaynakl kredileri, kogullar1 saglayan girisimcilere
kullandirmaktadir.

Giincel bilgilere ulagabilmek i¢in tiklayin:
http://www.kalkinma.com.tr

Tirkiye Kalkimma Vakfi (TKV)

Tiirkiye Kalkinma Vakfi (TKV) yoksul
kesimi kirsal ve tarima dayal kalkin-

R

maya yonlendirmek amaciyla 1969 \
yilinda kurulan, kamu yararina w / \)
calisan, ozel, kar amaci glitme- I

yen bir kurulustur. Vakif bu
amagla egitimler vermekte,

//

projelere kredi destegi sagla-

maktadir. {(

Giincel bilgilere ulagabilmek
i¢in tiklayin:
http://www.tkv-dft.org.tr /
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Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV)

TOSYOV’iin amaci, KOBI'lerin problemlerini ortaya
koyarak bu problemlere ¢6ziim yollar1 bulmaktir. Ayni
zamanda iilkemizde girisimcilik ortaminin yaratil-
masinda, girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesinde tiim
etkinliklere 6nciilitk etmek ve desteklemek, KOBI’le-
re ulusal ve uluslararasi piyasalarda giiglii birer yap1
kazandirmak da amagclar1 arasindadir. Vakif bu amagla,
egitim, panel ve konferanslar diizenlemekte, yayinlar
¢ikarmaktadir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.tosyov.org.tr

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB)

TOBB, 1950 yilinda kurulmugtur. TOBB, 6zel sektoriin
Tiirkiyede mesleki tist kurulusu ve kanuni temsilcisi-
dir. TOBB’un halen, yerel diizeyde, ticaret, sanayi, tica-
ret ve sanayi, deniz ticaret odalar1 ve borsalar seklinde
olusmus 365 iiyesi bulunmaktadir. Tiim tilke ¢capinda
yayilmis olan oda ve borsalara, ¢esitli bityiiklitklerde
ve biitiin sektorlerden bir milyonun tizerinde firma
kayith bulunmaktadir. TOBB, Tiirk girisimcisinin
calismalarina énciiliik ve liderlik eder, KOBIlere bilgi,
egitim ve danigmanlik hizmeti sunar.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayin:
http://www.tobb.org.tr, http://kobi.tobb.org.tr
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Tirkiye Smai Kalkimma Bankasi
(TSKB)

Faaliyetlerine 1950 yilinda baslayan Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi (TSKB), Tiirkiye'nin 6zel sermayeli
ilk yatirim ve kalkinma bankasidir. Kredi faaliyetleri,
yatirim bankacilig, kurumsal finansman hizmetleri,
sermaye piyasast aracilik faaliyetleri ve portféy yoneti-
mi alanlarinda hizmet sunmaktadir.

Giincel bilgilere ulasabilmek i¢in tiklayn:
http://www.tskb.com.tr

Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV)

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), bagim-
s1z, kar amaci giitmeyen bir organizasyon olarak 1991
yilinda kurulmugtur. Amaci 6zel ve kamu sektorii-
niin uluslararasi pazarlardaki rekabet giictinii Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi yolu ile giiglendirmektir.
TTGYV, isletmelerin gelistirdigi projelerin maliyetinin
en fazla %50sini karsilayacak faizsiz geri 6demeli
krediler seklinde Ar-Ge destegi verilmesine yonelik
ulusal ve yabanci fonlar1 yonetmektedir.

Giincel bilgilere ulagabilmek i¢in tiklayin:
http://www.ttgv.org.tr
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Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
Kadin Merkezi

Kredi Garanti Fonu

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagkanlig:
Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayii Destekleme Vakfi

Toplum Goniilliileri Vakfi

Tiirk Patent ve Marka Kurumu

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Tiirkiye Cumhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar: Konfederasyonu
Tiirkiye Halk Bankas:

Tiirkiye Thracat Kredi Bankast

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast

Tiirkiye Kalkinma Vakfi

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar: ve Yoneticiler Vakfi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas:

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

http://www.ikv.org.tr
http://www.kedv.org.tr
http://www.kamer.org.tr
http://www.kgf.com.tr
http://www.kosgeb.gov.tr/
http://meksa.org.tr
http://www.tog.org.tr
https://www.turkpatent.gov.tr
http://www.tse.org.tr
http://www.tubitak.gov.tr
http://www.sanayi.gov.tr
http://www.tesk.org.tr
http://www.halkbank.com.tr
http://www.eximbank.gov.tr
http://www.iskur.gov.tr
http://www.israf.org
http://www.kagider.org
http://www.kalkinma.com.tr
http://www.tkv-dft.org.tr

http://www.tosyov.org.tr

http://www.tobb.org.tr
http://kobi.tobb.org.tr

http://www.tskb.com.tr

http://www.ttgv.org.tr

Yukaridaki listeden girisimcilere destek veren kurumlardan birini secin. Internet
adresinden kurum hakkinda asagidaki sorularin cevaplarini bulmaya ¢alisin.

o Ne zaman ve hangi amagla kurulmug?

o Girisimcilere hangi alanlarda destek veriyor?

« Bugiine kadar kimlere destek vermis?

o Destek verecegi girisimcilerde aradig sartlar neler?
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Nereden, Ne? N\

Asagidaki tabloyu inceleyin. Ardindan bir isletme kuracaginizi ve finansman,

pazar, ihracat, yatirun alanlarinda destege ihtiyaciniz olacagini hayal edin. Hangi
ihtiyacimiz igcin hangi kurumlara basvururdunuz? Listeleyin.
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HALKBANK- Turkiye Halk Bankasi v v v v v
IKV - Iktisadi Kalkinma Vakfi v v v
KAGIDER - Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi v
KAMER - Kadin Merkezi v
KEDV - Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi v
KGF - Kredi Garanti Fonu v

KOSGEB - Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelis-
tirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi

MEKSA - Mesleki Egitim ve Kiigtik Sanayii Destek-
leme Vakfi

TOG-Toplum Gondalluleri Vakfi v

TISVA - Tiirkiye israfi Onleme Vakfi v

TKB - Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi v v

TKV - Turkiye Kalkinma Vakfi v

TOBB - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi v 4 v v v

TOSYOV - Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli isletme-
ler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi

TURK PATENT - Tiirk Patent ve Marka Kurumu v

TUBITAK - Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastir-
ma Kurumu

TURK EXIMBANK- Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi v
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Kurdugu isletmesi biiyiime siirecine giren girisimci, sir-
diiriilebilir bir bityiime saglamak i¢in pazarlama, insan
kaynaklari, iiretim ve yonetim konularinda stratejik bir
yaklasim sergilemelidir. Bu bolimde;

o stirdiiriilebilir strateji,

« bagka pazarlara yayilma,

« talebi karsilama ve

o yOnetim tarzi segenekleri

tizerine bilgi verilmektedir.
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Her girisimcinin en 6nemli amaci kurmus oldugu is-
letmeyi bityiitmektir. Satislarini ve pazar payini arttir-
mak, yeni pazarlara yayilmak, girisimcinin rityalarini
siisler. Ancak bu o kadar da kolay degildir. Biiyiimenin
oniindeki tek engel finansman sorunu degildir. Eger
girisim bagarili ise para bulmak kolay olur. Buradaki
tehlike, biiytimek i¢in temin edilen sermaye karsiligin-
da girisimcinin tavizler vermek durumunda kalmasi
yani isletme tizerindeki kontroliinii kaybetme olasiligi-
dir. Girisimci biiyiime asamasinda mutlaka pazarlama
ve insan kaynaklar stratejilerini degistirmek, profes-
yonel bir yonetim anlayisina gegmek zorundadir. Gi-
risimcilik tarihinde, baglangictaki basarilarini bityiime
asamasinda devam ettiremeyen ve yok olup giden ¢ok
sayida girisimcinin hazin 6ykiisii vardir.

Biiyiime esigine gelen bir girisimci su sorulara cevap
bulmalidir:

« Stratejim siirdiiriilebilir bir strateji midir?

« Baska pazarlara yayilabilir miyim?

« Ortaya cikacak talep artisini karsilayabilir miyim?

o Yonetim tarzi seceneklerim nelerdir?



Isletmenin Biiyiimesi ®|® 87

Stratejimi Nasil Sirdirilebilir Hale
Getirebilirim?

Strateji, girisimciye rekabet avantaji sunan, bir farklilik
kazandiran unsurdur. Eger satis gelirleri ve karlilig: iyiyse
bu, stratejinin ise yaradigini gosterir. Burada 6nemli

olan bu durumun ne kadar siirecegidir. Strateji yeni

ve Ustlin bir iirtine, siradan bir tiriinii daha disiik bir
fiyata satmaya ya da miisterilerin isine gelen bir dagitim
mantigina dayaniyor olabilir. Ancak is diinyasi sakin,
durgun bir deniz degildir. Her an her sey olabilir. Yeni bir
kanuni diizenleme yapilabilir. Yeni rakipler, yeni ve iistiin
bir teknolojiyle daha ucuz, daha kaliteli iirtinleri pazara
sunabilirler. DVD kiralama isi buna iyi bir 6rnektir. DVD
filmler ortalig sarinca girisimciler kiralama diikkanlar:
act1ve ogu da geliserek kar etti. Ama bu pazara giris
yapmak icin ¢ok az engel oldugundan, ayni anda ¢ok
sayida rakip bu alana doluverdi. Cok gegmeden, girisim-
cilerin elindeki pazar, ayni iiriinii sunan korsan tezgahlar,
kitapeilar, zincir magazalar gibi rakiplerle doldu tast1.

Ardindan da gelisen teknolojiyle kiralamadan satin
almaya gecildi. Boylece DVD kiralama isi yapan birgok
girisimci pazardan ¢ekilmek zorunda kaldu.

Buylyebilmek
icin hep birkag adim

ileriye bakin. Talebin ne-
reye yoneldigini belirleyin.
Olasi rakiplerinizin yolunu
tikayacak yontemler

Rakiplerinizi Sizin Pazarmiza
Girmekten Vazgegirmenin Yollan

o Pazarailk siz girmigseniz, Uirlin tasarimi ve Uretim-
deki etkinliginizi siirekli gelistirirseniz tirtiiniiniizii
daha ucuza satarak karlilik diizeyinizi koruyabilir-
siniz. Boylece size yetismeyi basaramayan, pazara
sonradan giren rakiplerinizin karlar1 diisecektir.

o Fiyatlarinizi en yiiksek karlilik diizeyine gore
ayarlamayin. Aksi takdirde rakipleriniz yiiksek kar
gordiikleri i¢in sizin pazariniza kosarlar. Pazarda
ilkseniz ve diisiik fiyatlarla satis yaparak daha makul
bir kéra razi olursaniz, pazarin rakipleriniz igin ¢eki-
ci olmasinin dniine gegebilirsiniz.
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o Miisterilerinize tiriintiniizii daha ¢ekici kilmak icin
her yolu deneyin. Yeni 6zellikler ya da renk segenek-
leri sunun, indirimler yapin, satin almayi kolaylasti-
rin, sasirtict bir misteri hizmeti sunun vb.

Baska Pazarlara Agilmak...

Eger girisimin farkli kullanim alanlari, bagka pazarlara
basarili bir gecis yapma olanagi sunan avantajlar1 varsa
bitylime daha kolay olacaktir.

Karbonatin Hikayesi
Ekmek, kek ve kurabiye yapiminda kullanilan karbonati hepimiz biliriz. Amerika
Birlesik Devletleri'nde eski bir sirket uzun yillar karbonat tretiyor ve ¢ok karli bir ig
olarak bunu surdriyor. O yillarda insanlar ekmek ve pastalarini evlerinde pisir-
diklerinden karbonat ¢ok popiiler bir tGriin olmayi uzun yillar basarabiliyor. Ancak
zamanla devir degisiyor ve sirket giderek kiictliiyor. Sirket bu yeni durum karsi-
sinda kendi Grlintnln temel 6zelliklerini yeniden gézden gegirmeye karar veriyor
ve kendine su soruyu soruyor: “Acaba karbonat hamur kabartma islevinin yani
sira baska hangi amaglarla kullanilabilir?” Bu sorgulamanin sonucunda su ilging
gercekleri saptiyor:
- Karbonat dogal bir temizleme elemanidir.
« Karbonat kokulari dldurdr.
- Karbonat kolay sindirilebilir ve anti-asit 6zelligine sahiptir.
+ Karbonat cilt dostudur.
Bu tespitlerden yola cikarak sirket su sonuclara variyor:
- Karbonat koku emici 6zelligiyle buzdolaplarindaki, camasir sepetlerindeki ve
¢op tenekelerindeki kot kokular gidermek icin kullanilabilir.
Temizleyici 6zelligi nedeniyle lavabolarn ve mutfak tezgahlarini temizlemek
amacli yumusak bir temizleyici olarak kullanilabilir. Hatta bu 6zelligi nedeniyle
disler bile karbonatla fircalanabilir.
Mide yanmasini azaltici anti-asit olarak alinabilir.
. Cilt kizarmalarini gidermekte kullanilabilir.
« Hatta yorgun ayaklarin yorgunlugunu almaya bile iyi gelir.
Sirket bir kez bu saptamalari yaptiktan sonra yepyeni bir alana yonelik olarak ge-
nisleme ve buyilime stratejileri olusturuyor. Dogal karbonat bazli yenilikci temiz-
leme ve cilt bakim Grtinleri Gretmek suretiyle daha dnce hizmet etmedigi yepyeni
musteri kitlelerine ulasip buralarda lider olmayi basarabiliyor. Sirket bugtin halen
ABD'de dis macunu, koku emici, deodorant ve cilt bakim Grtinleri alanlarinda
pazar liderlerinden biri. TUm Urlinleri, ana isinin hammaddesi olan dogal karbonati
kullanarak imal ediliyor.
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Talep Artigini Kargilamak...

Biiyiime siirecine giren bir isletmenin 6ntindeki en
onemli sorun kapasite arttirimini nasil gergeklesti-
recegidir. Eger imalatc1 bir isletmeden s6z ediyorsak
tiretim olanaklarinin arttirilmasi ciddi bir sermaye
ihtiyaci ortaya cikaracaktir. Ayrica eldeki insan kayna-
ginin bu talep artigini karsilayabilecek say1 ve kalitede
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle girisimci, sabit bir
yatirima girmeden 6nce, gereken mal ya da hizmet
tretimi artigini dis kaynaklardan yararlanarak sagla-
manin yolunu aramalidir. Dis kaynak kullanimi, mal
ya da hizmet tiretiminde fason ¢aligmak veya taseron
kullanmak olarak da bilinen bir ¢alisma bicimidir. Bu
uygulama, talep artisini hizli ve sabit yatirim gerektir-
meden karsilamanin en etkili yoludur. Boylece giri-
simci biiylimeyle ilgili diger sorunlara odaklanabilir.

Yonetim Sorunlarim Agmak...

Biiyiime siirecine giren igletmelerde en 6nemli sikin-
tilar finansman ihtiyaci veya satiglar gibi goriinse de
yonetim sorunlar1 ¢ogu kez onlar1 gélgede birakir.
Bu nedenle girisimci;

« ise daha nitelikli elemanlar almals,

« ise yeni alinan elemanlara sirketin vizyonunu mutla-
ka agilamals,

 uzmanlagmayi arttirmal,

« calisanlar1 uzun vadeli ortak bir amaca yoneltmelidir.

Yonetim Tarzi Segenekleri

Bityiime siirecindeki bir sirkete sahip olan girisimci,
bityiimenin gelisim ¢izgisi dogrul-
tusunda dort farkli yonetim tarziyla
kars1 karsiyadir. Bunlar icerik yonetimi,
davranis yonetimi, sonug yonetimi ve
ortam yonetimi segenekleridir. Stir-
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Sy

diriilebilir bir biiytime, girisimcinin dogru zamanda
dogru yonetim tarzini se¢gmesiyle saglanir.

Icerik Yonetimi: Yeni kurulmus isletmelerde girigimci igin
her asamasinda etkin rol oynar, her an her isin baginda-
dir. Igerik yonetimi olarak adlandirilan bu tarz, girisim-
ciye biiyiik bir kontrol alani yaratir. Ama isler bitytidiik¢e
buna girisimcinin ne zamani ne de enerjisi yeter. Bu ne-
denle biiyiime agamasinda bu tarzin terk edilmesi gerekir.

Davrams Yonetimi: Davranig yonetimi tarzinda insanlarin
nasil davranacagin girisimci belirler. Girisimci bagartya
gotiiren davranislar1 saptadiktan sonra, bunlari politika-
lar, kurallar ve prosediirler seklinde formiile edip ¢alisan-
lara iletir. Onlardan biitiin bunlara uymalarin: talep eder.
Icerik yonetiminden farkh olarak igleri adim adim takip

o ‘ o
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etmez. Calisanlar1 egitir ve sonra da yeterlilik diizeyle-
rini denetler. Bu yonetim tarz, girisimciye kazandirdig1
zaman ve emek tasarrufuyla, biiylimekte olan bir islet-
mede kontrolii elinde tutma olanag saglar. Bu yaklagim
calisanlar deneyimsiz oldugunda da yararl olur.

Sonug Yonetimi: Davranig yonetimi tarzinin sorunu
sudur: Insanlar yalniz kendilerine ¢izilen yoldan gider-
lerse arzu edilen sonuglara ulasilabilecegi varsayimina
dayanir. Ama bu her zaman gegerli degildir. Calisanlar
istenen sonuca ulagmanin tek yolunun girisimcinin
¢izdigi yol oldugunu sanabilir. Bu da yaraticilik agisin-
dan sorun yaratir. Burada 6nemli olan hedef ya da so-
nuglara ulagsmaktir. Boylelikle girisimci, insanlara tek
tek her bir isi nasil yapacagini soylemek yerine, sonuca
ulagmak i¢in gerek duyduklar1 kaynaklari, egitimi ve
motivasyonu saglamaya yogunlasir. Sonug yénetimi
zaman sikintisi ¢eken girisimciler icin idealdir.
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Ortam Yonetimi: Ortam yonetimi tarzini benimseyen
girisimciler de sonuglara odaklanirlar ama onlarin
daha genis bir yaklagimi vardir. Isletmede bir deger
sistemi, bir kiiltiir olusturarak sonug almaya ¢alisirlar.
Amag, nitelikli elemanlari sirkete ¢cekecek, biinyesin-
de tutacak ve ellerinden gelenin en iyisini yapmaya
yonlendirecek bir dogal ortam yaratmaktir. Bu tarz
benimseyen girisimciler is ortamini sekillendirirken
etkili bir bicimde eleman se¢imi, eleman gelistirme
ve iletisim yontemlerini kullanirlar. Ortamu istedigi
sekilde bi¢cimlendiren girisimci, kimseye neyi, nasil
yapmast gerektigini soyleyerek zaman yitirmez.

En iyi Yonetim Segenedi Hangisidir?

Tek bir en iyi yonetim tarzi yoktur. Ama belli bir
sirket icin gelismesinin belli bir noktasinda en iyi
olan bir tarz vardir. Bliyiime siireci isin hacmini ve
kapsamin1 degistirerek girisimciyi belirli bir tarzdan
diger bir tarza ge¢meye zorlar. Bu da igerik, davra-
nis, sonug ve ortam yonetimi siralamasinda ilerle-
mek anlamina gelir.

Yonetim Tarzinizi Gozden Gegirmenizi
Zorunlu Kilan Durumlar Nelerdir?

o Her karari girisimci kendisi aliyorsa,

« Rutin isler i¢in genel bir politika yoksa,

« Girisimci her isi yapiyor ve bagkasina is birakmiyorsa,
o Sirketin insan kaynaklari gelismiyorsa,

o Kararlar alindig1 halde eyleme gegirilmesini kimse
takip etmiyorsa,

o Sirketin muhasebesi gelisigiizel ve el yordamiyla
yuriyorsa,

« Nitelikli eleman alma ¢abalar1 sonugsuz kaliyorsa,

« Caliganlarin zamaninin ¢ogu yasanan sorunlari
¢ozmekle geciyorsa

— loooooo
isletme igin yonetim tarzini1 gézden gegirmenin zama- _ .,
n1 geldi de gegiyor demektir. -

— looo

— loo

— 10

— 0
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DAHA FAZLA BilGi iCiN...

Bagka Ne Okuyabilirim, Hangi Egitimlere
Katiabilirim?

Bu kitaptan faydalandiysaniz ve bu konuda daha fazla bil-
giye ulasmak istiyorsaniz Kaynak¢a bolimiindeki eserleri
de inceleyebilirsiniz. Ayrica AEP (Aile Egitim Programi)’in
diger kitaplarini da okuyabilirsiniz ve bu kitaplarin igerikle-
rinin daha kapsamli bir sekilde ele alindig1 AEP egitimleri-
ne katilabilirsiniz.

1. Aile Biitgesi ve Kaynak Yonetimi
2. Finansal Okuryazarlik

R —

Hangi Kuruma Bagvurabilirim, Kimlere Da-
migabilirim?

Asagida isimleri listelenen kurumlar bu kitabin konusuyla
ilgili alanlarda faaliyet gostermektedir. Yardim almak istedi-
ginizde bu kurumlarla baglantiya gecip yetkililere danisabi-
lirsiniz:

1. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
2. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanlig

4. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Bas-
kanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Programi

6. Mikrofinansman saglayan ve kalkinma odakl: ¢ali-
san sivil toplum kuruluslar:

7. Mikrokredi veren ticari bankalar

Kitaplar ve AEP Hakkmndaki Sorulanmiz igin...

www.aile.gov.tr
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Kaynakea

Bu ders kitabi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen Aile Egitim Programi (AEP) gergeve-
sinde aile bireylerine yonelik egitimlerde kullanilmak tizere hazirlanmistir.
Bir “ders kitab1” olusu sebebiyle okuma ve yararlanma kolaylig1 g6z 6niinde
bulundurulmus, 6z ve sade bir ders kitab1 olusturulmasina gaba gosterilmis,
amagtan uzaklagtiric niteliklerden uzak durulmaya ¢aligilmustir. Hazirla-
yanlarin sunduklari bilgi, goriis ve yaklagimlar, gerek kendi yetismeleri ve
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Tegekkiir ve izinler

Bu ders kitabu ile igerigindeki bilgiler, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii adina EDAM
tarafindan, titiz ve biiyiik bir ¢aba gosterilerek hazirlanmustir ve belirli bir konunun veya konula-
rin ¢ok genis kapsamli bir gekilde ele alinmasindan ziyade genel cercevede bilgi vermek amacini
tagimaktadir. Buna uygun sekilde, bu materyallerdeki bilgilerin amaci, profesyonel ve akademik
baglamda tavsiye veya hizmet sunmak degildir. Materyallerin ve igerigindeki bilgilerin kullanil-
mas1 sonucunda ortaya gikabilecek her tiirlii risk okuyana ve kullanana aittir. Bu kullanimdan
kaynaklanan her tiirlii zarara dair risk ve sorumluluk tamamen okuyan ve yararlanan tarafindan
iistlenilmektedir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligii ve EDAM, s6z konusu kullanimdan
dolay: (ihmalkérlik kaynakli olanlar da dahil olmak tizere) sozlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar
veya haksiz fiilden dogan her tiirli 6zel, dolayli veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolay:
sorumlu tutulamaz.
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kurumlara tesekkiir ederiz.
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Reha Uluhan

Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezuniyetinin (1985)
ardindan yiiksek lisans (1988) ve doktora (1995) egitimlerini Istan-
bul Universitesinde insan kaynaklar1 yonetimi alaninda tamamladi.

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi insan Kaynaklar1 Yonetimi
Anabilim Dalinda arastirma gorevlisi olarak (1989) basladig1 aka-
demik yagamina Yildiz Teknik Universitesi, Yeditepe Universitesi,
Istanbul Ticaret Universitesi ve Istanbul Kiiltiir Universitesinde
aldig1 gorevlerle devam etti. Kurucu ortagi oldugu Largo Egitim
Danigmanlik ve Dil Hizmetleri Ltd. Sti’nde genel midiirliik, Insan:
Insan Kaynaklar: Yonetimi Dergisinde genel yayin ydnetmenligi,
Erturhan Egitim Kurumlarinda genel koordinatérliik ve Tiirki-
ye Thracatgilar Meclisi Akademisinde yoneticilik gérevlerinde
bulundu. Halen Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulunda 6gretim
gorevlisi olarak calismakta, Isletme Yonetimi program bagkanlig
gorevini siirdiirmektedir.




	03_05_kapak_girişimcilik kılavuzu
	03_05_kitap_girişimcilik kılavuzu

