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T.C.
AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
TESKILAT VE GOREVLERINE DAIR YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yo6nergenin amaci; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirltigiiniin teskilat yapisi, gérev, yetki ve sorumluluklari ile isleyisine
iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri
Genel Midiirliigiiniin teskilat yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklari ile isleyisine iliskin usul ve
esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan 1
say1ll Cumhurbagkanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 69, 88, 94, 95
ve 509 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

a) Bakan: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanini,

b) Bakanlik: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

¢) Birim: Genel Miidiirlige ya da Daire Bagkanliklarina bagli olusturulan birimleri,
¢) CIMER: Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezini,

d) Daire Bagkani: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Bagkanlarini,

e) Daire Baskanlig1: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Baskanliklarini
f) Genel Miidiir: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiiriinii,

g) Genel Miidiirlikk: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

g) Genel Miidiir Yardimeisi: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiir Yardimecisini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat ve Gorevler
Teskilat
MADDE 5- (1) Genel Midiirliik on daire baskanligi, dort Genel Miidiir Yardimciligi, Genel

Miidiirlik Makam Sekretaryas: ile Basin ve Halkla Iligskiler Birimlerinden olusur. Genel
Miidiirliik teskilati ekli (1) sayili teskilat semasinda gosterilmistir.
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Genel Miidiirliigiin Gorevleri

MADDE 6- (1) Genel Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Bakanligin cocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik edici ve
psikososyal destek saglayici sosyal hizmet faaliyetlerini ytiiriitmek ve koordine etmek.

b) Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amaciyla
gerekli caligmalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek.

c¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce ¢ocuklara yonelik
yiiriitiilen sosyal hizmetlere iligkin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak.

¢) Cocuklarin her tiirlti ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in ihtiya¢ duyulan
onleyici ve telafi edici mekanizmalar1 olusturmak ve uygulamaya koymak.

d) Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarar1 ailesinin
yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve korunma hizmeti sunmak.

e) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik hizmetleri, denetimleri de kapsayacak
sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere kars1 gerekli onlemleri
ivedilikle almak.

f) Ozel surette korunmas: gereken gocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesi amaciyla fiziki
altyap, nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tiirlti 6nlemi almak.

g) Ozel surette korunmasi gereken cocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi
islemlerinde koordinasyonu saglamak.

g) Ozel surette korunmas: gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslartyla goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki
goniillt girisimleri tesvik edici mekanizmalar1 gelistirmek ve uygulamak.

h) Ozel surette korunmas1 gereken cocuklar konusunda toplumsal duyarlilig1 ve dayanismayi
gliclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek.

1) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

i) 03.07.2005 tarihli ve 5395 sayili1 Cocuk Koruma Kanunu’nda belirlenen tedbirleri yiiriitmek
ve koordinasyonunu saglamak.

j) Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlemek, toplumu aydinlatici yayinlar
hazirlamak, egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek, ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, slira
ve benzeri etkinlikler diizenlemek.

k) Kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, yerel yonetimler, sosyal amacli vakif, dernek ve
diger sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,
miisterek projeler hazirlamak ve uygulamak.

1) Uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmak, proje gelistirmek ve yiirlitmek, gergeklestirilecek
calisma ve etkinliklere katilmak; tilkemizin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler ile kararlarin
ulusal diizeyde uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

m) Inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlar1 uygulayici
kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasini saglamak.

n) Gorev alanmna giren konulara iliskin mevzuati ve uygulanmasini izlemek, bu konuda
yiriitiilen mevzuat yenileme ¢aligmalarina katkida bulunmak.

0) Sorumluluk alanina iligkin sorunlar ve yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin bilgileri
veri tabani araciligiyla izlemek, giincellemek ve yapilacak ¢aligsmalarda degerlendirmek.
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) Gorev alanma giren konularda iilkemizin taraf oldugu uluslararasi antlagmalar uyarinca
Bakanlik temsilcileri, diger bakanliklar, kamu kurum, kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile
konuyla ilgili uzmanlardan olusturulan ulusal takip ve danmigma kurullarinin sekretarya islerini
ylirlitmek.

p) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Genel miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 7- (1) Genel Miidiir, Genel Miidiirliigiin en tist yoneticisidir. Genel Miudiiriin gérev,
yetki ve sorumluluklar asagida belirtilmistir:

a) Genel Miidiirliige verilen gérevleri yiiriirliikte bulunan mevzuata uygun olarak ytriitmek.
b)Kalkinma planlar;, 6zel ihtisas komisyon raporlari, plan ve programlar ile icraat
programlarinda Genel Miidiirliigii ilgilendiren faaliyetleri takip ederek gereginin yapilmasin
saglamak.

¢) Cocuk hizmetleri ile ilgili politika ve stratejileri belirleyerek is birligi icerisinde
yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Genel Miidiirliigiin gorev alam ile ilgili yenilik ve degisim gerektiren konularda projeler
hazirlatmak, birim imkénlar1 ile diger bakanlik ve dis imkéanlar1 birlestirerek projelerin
uygulanmasini saglamak.

d) Genel Midiirliigiin personel ihtiyacini belirlemek, personel planlamasini yapmak ve
personelin geligimini saglamaya yonelik galigmalar yapmak.

e) Gerekli gordiigii hallerde dogrudan genel miidiirliik makami, genel miidiir yardimeiligi veya
daire baskanliklari biinyesinde koordinasyon, is boliimii ve gorev dagilimi esaslarina gore
calisma gruplar1 olusturmak.

f) Genel Miidiirliik biinyesinde olusturulacak kurul ve komisyonlarn gérevlerini belirlemek,
s6z konusu birimler arasinda gorev dagilimi yaparak koordinasyon ve iletisimi saglamak, ayrica
degisen ve gelisen sartlara gore gerekli degisiklik ve diizenlemeleri yapmak.

g) Hizmetler ile ilgili gelistirilen gesitli teknolojik usul ve yontemlerin Genel Miidiirliikteki
siirecler agisindan degerlendirmesini yapmak ve uygulanmasi igin gerekli tedbirleri almak.

g) Genel Midiirlikk faaliyetlerinin 6 aylik siirelerle degerlendirilmesi, mevcut yapimn
islevselliginin gozden gegirilmesi, gérevlerin analiz edilerek daha etkin duruma getirilmesi
amaciyla degerlendirmeler yapmak ve sistemin kamu yararm ve hizmet gereklerini karsilar
héle gelmesini saglamak.

h) Personelin performansini incelemek, degerlendirmek ve denetlemek; verim diisiikliigii varsa
bunun sebeplerini aragtirmak ve gerekli tedbirleri almak.

1) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullamlmasim saglamak, israfin nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak.

i) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, Bakanligin
diger birimleri ile Bakanlik digindaki kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

j) Bakanlik Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesine gore yetkili kilindig: yazilar1 Bakan
adina imzalamak; gerek gormesi halinde yetkisinde bulunan konularda genel miidiir
yardimeilari ve daire bagkanlarina hangi konularda ve hangi alanlardaki islerin imza yetkisini
devrettigini yazili olarak bildirmek.

k) Gérev verildiginde Bakanlig1 yurt i¢inde ve yurt disinda temsil etmek.

1) Bakanlik Disiplin Amirleri Y6netmeligi’nde verilen gérevleri ylirtitmek.

m) Bakanlik makaminca verilen benzeri gérevleri yapmak.
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n) I¢ denetim ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin
yerine getirmek.

(2) Genel Midiir, Genel Midiirliiglin hizmet ve faaliyetleri ile emri altindakilerin is ve
islemlerinden Bakanlik Makamina kars1 sorumludur.

(3) Genel Miidiir, Genel Mudiirliikk biinyesinde daire baskanliklar: arasinda degisen ve gelisen
sartlara gore gerekli gorev degisikliklerini gergeklestirmeye ve ihtiya¢ dogrultusunda birim
olusturmaya ve var olan birimleri degistirmeye yetkilidir.

(3) Bu Yonergede yer almayan ya da agiklik bulunmayan konularda genel hiikiimleri de dikkate
alarak karar vermeye, uygulamay1 diizenlemeye ve yonlendirmeye Genel Miidiir yetkilidir.

Genel miidiir yardimcilariin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Genel Miidiir Yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida
bélirtilmigtir:

a) Gorevlerini yurtrlikte bulunan mevzuata uygun olarak ytirtitmek.

b) Planlama, koordinasyon ve yonetim islerinde Genel Miidiire yardimec1 olmak ve gerekli
bilgilendirmeleri yapmak.

c) Politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinda Genel Miidiire yardimer olmak.

¢) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriittilmesine yonelik yeni yol ve yontemler
arastirmak, arastirma sonuglarina gére yapilmasi gerekli goriilen degisikliklere iliskin Genel
Midiire 6nerilerde bulunmak.

d) Personelin iist gérevlere hazirlanmalarini saglamak icin performans gelisimlerini izlemek ve
bu ¢ergevede performanslarini degerlendirmek.

e) Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, israfin dnlenmesine
yonelik gerekli tedbirleri almak.

f) Kurumsal e-posta adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik kontroliinii ve takibini yapmak.
g) Gorev alani ile ilgili giincel yayinlar1 ve gelismeleri takip etmek.

&) Bakanlik Disiplin Amirleri Yo6netmeligince verilen gérevleri ytirtitmek.

h) Gerektiginde Genel Miidiire vekalet etmek.

1) Genel Miudiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Genel Miidiir Yardimcilar1 kendilerine verilen gérevleri Genel Miidiiriin emir ve direktifleri
yoniinde, diizenli, verimli, siiratli ve etkin bir sekilde ve etik kurallara uygun olarak diizenlemek
ve yurtitmekten Genel Miudiire karst sorumludur.

Daire baskanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Daire Baskanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini ytirlirlitkte bulunan mevzuata uygun olarak ytiriitmek.

b) Daire Bagkanlig: ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak.
¢) Politika ve stratejilerin alt kademelere en dogru bigimde aktarilmasini ve buna uygun hareket
edilmesini saglamak, ¢alisma sartlari ile diger faaliyetlerde meydana gelen degisikliklerle ilgili
olarak Genel Miidiir Yardimcilarini ve Genel Miidiirii bilgilendirmek.

¢) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde ytirtitiilmesine yonelik yontemleri arastirmak,
arastirma sonuglarina goére yapilmasi gerekli goriilen degisikliklere iliskin Genel Miudiir
Yardimcilarina ve Genel Miidiire bilgi sunmak.

d) Istenildiginde amirlerine gorev alam ile ilgili bilgi sunmak.
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e) Sorumlu oldugu personelin tist gérevlere hazirlanmalarini saglamak igin performanslarini
izlemek ve degerlendirmek, personel arasi is birligi ve koordinasyonu saglamak, personeli
gorevi baginda yetistirmek, rehberlik etmek, verimli ¢aligabilmeleri amaciyla gerekli tedbirleri
almak. _ :

f) Sorumlu oldugu personelin kilik-kiyafet, devam-devamsizlik, ¢alisma ortaminin diizeni ve
benzeri hususlarini takip ve kontrol etmek.

g) Diger daire baskanliklariyla is birligi yapmak.

g) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasimi saglamak, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak.

h) Kurumsal e-posta adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik kontroliinii ve takibini yapmak.
1) Genel Miidiirliik web sayfasinda yer alan gorev alanlariyla ilgili bilgilerin giincellenmesi icin
gerekli caligmalar1 yapmak.

1) Bakanlik bilgi islem altyapisinda yer alan ve kendi daire baskanlig1 sorumluluk alanindaki
modiillerin giincelligini kontrol etmek ve etkin kullanimini saglamak, ilgili modiillerin her tiirlii
i¢ ve dis tehdide, yetkisiz erisime ve zararli kod ve yazilimlara karsi korunmasina yonelik
tedbirlerin almmasim1 ve uygulanmasini saglamak, sorumluluk alanindaki yazilim ve
donanimlar ile ilgili olarak her tiirlii erisim, sorgulama ve kayit izlerinin tutulmasini saglamak.
j) Bakanlik Disiplin Amirleri Y6netmeligince verilen gorevleri yiiriitmek.

1) Amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Daire Bagkanlar1 kendilerine verilen gorevleri amirlerinin emir ve direktifleri yoniinde,
diizenli, verimli, stiratli ve etkin bir gekilde ve etik kurallara uygun olarak diizenlemekten ve
ylirtitmekten amirlerine karsi sorumludur.

Aile, calisma ve sosyal hizmetler uzmanlari ile uzman yardimcilarmin gorev, yetki ve
sorumluluklari

MADDE 10- (1) Aile, ¢aligma ve sosyal hizmetler uzmanlari ile uzman yardimcilarinin gérev,
yetki ve sorumluluklar: agagida belirtilmistir.

a) Mesleki bilgi, beceri, kabiliyetlerine uygun olarak kadro ve unvanlarmn geregi olan
gorevlerini ytiriirliikte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Gérev alanlarina giren konularda arastirma, inceleme ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak.

¢) Bakanligin gorev alanlar1 dogrultusunda ¢ocuk hizmetlerine ve ¢ocuk haklarina yonelik
korunma, bakim, barinma, egitim-6gretim, meslek edindirme, ydnetim ve insan kaynaginin
gelistirilmesine iliskin bilimsel gelismeleri takip etmek, raporlamak ve amirlerine sunmak.

¢) Ilgili mevzuat: uyarinca haklarinda korunma, bakim ve damismanlik tedbiri karari alinmis ya
da alinmas: gereken ¢ocuklarin korunmasi, bakimi, egitimi, bir is ve meslek sahibi yapilarak
topluma yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili her tiirlii faaliyetin diizenlenmesinde,
izlenmesinde ve koordine edilmesinde gérev almak.

d) Risk altinda olan ¢ocuklarin, ekonomik ve sosyal yonden desteklenerek topluma yararli
bireyler haline getirilmeleri i¢in politika ve stratejiler belirlenmesinde ve bu politika ve
stratejilerin uygulanmasinda gorev almak.

) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce ¢ocuklara yonelik
yliriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve esaslarin belirlenmesinde gérev almak.

f) Cocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici her tiirlii
faaliyetin diizenlenmesinde, izlenmesinde ve koordine edilmesinde gérev almak.
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g) Uzmanlik alanlarina giren konularda talep edildiginde amirlerini bilgilendirmek, calisanlara
uzmanlik alanlarina iligkin seminer ve kurs vermek.

g) Mevzuat gelistirme ¢aligmalarina katilmak.

h) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6neriler hazirlamak ve
. projeler gelistirmek.

1) Mevcut uygulamalar izlemek, degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini raporlayarak
amirine sunmak.

i) Kurumsal e-posta adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik kontroliinii ve takibini yapmak.
j) Bakanligin hizmet alanlarina uygun nitelikteki aragtirma ve incelemelerde gérev almak.

k) Kaynaklari etkin ve verimli sekilde kullanmak.

1) Amirleri tarafindan verilecek diger gorevler ile mevzuatta 6ngériilen diger gorevleri yerine
getirmek.

m) Gerektiginde kurum i¢i ve dis1 toplantilar ile inceleme ve denetleme programlarina katiimak.
(2) Aille, ¢alisma ve sosyal hizmetler uzmani/uzman yardimcisi kendisine verilen gorevlerin
diizenli, verimli, stiratli ve etkin bir sekilde ve etik kurallara uygun olarak yerine
getirilmesinden amirlerine kargi sorumludur.

(3) Aile, calisma ve sosyal hizmetler uzman yardimcilari ayrica gérevlendirildikleri Daire
Bagkanhiginin giinliik, kisa ve uzun vadeli islerine katkida bulunmak, uzmanlarin gérevlerini
yerine getirirken yaptiklar1 faaliyetlerine yardimda bulunmak, mesleki bilgilerinin
gelistirilmesinde faydali olacak yayinlar1 takip etmek, uzmanlar ile birlikte kurum i¢i ve disi
toplantilar ile inceleme ve denetleme programlarina katilmak, amirleri veya uzmanlar
tarafindan verilecek benzer gérevleri yerine getirmek konularinda gérevli ve sorumludurlar.

Cocuk gelisimci, 6gretmen, psikolog, sosyal calismaci, sosyolog ve istatistikcilerin gorev,
yetki ve sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Cocuk gelisimci, 6gretmen, psikolog, sosyal galismaci, sosyolog ve
istatistik¢ilerin gérev, yetki ve sorumluluklar: agsagida belirtilmistir.

a) Mesleki bilgi, beceri, kabiliyetlerine uygun olarak kadro ve unvanlarimn geregi olan
gorevlerini yiirtirliikte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Gorev alanlarina giren konularda arastirma, inceleme ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak.

c) Bakanligin gérev alanlar1 dogrultusunda ¢ocuk hizmetlerine ve ¢ocuk haklarina yonelik
korunma, bakim, barinma, egitim-6gretim, meslek edindirme, y6netim ve insan kaynaginin
gelistirilmesine iliskin bilimsel gelismeleri takip etmek, raporlamak ve amirlerine sunmak.

¢) Ilgili mevzuati uyarinca haklarinda korunma, bakim ve danismanlik tedbiri karari alinmis ya
da alinmas1 gereken gocuklarin korunmasi, bakimi, egitimi, bir ig ve meslek sahibi yapilarak
topluma yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili her tiirlii faaliyetin diizenlenmesinde,
izlenmesinde ve koordine edilmesinde gérev almak.

d) Risk altinda olan ¢ocuklarin, ekonomik ve sosyal yoénden desteklenerek topluma yararli
bireyler haline getirilmeleri igin politika ve stratejiler belirlenmesinde ve bu politika ve
stratejilerin uygulanmasinda gorev almak.

e) Kamu kurum ve kuruluslari, géniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce ¢ocuklara yonelik
yiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve esaslarin belirlenmesinde gérev almak.

f) Cocuklara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici her tiirlii
faaliyetin diizenlenmesinde, izlenmesinde ve koordine edilmesinde gérev almak.
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g) Uzmanlik alanlarina giren konularda talep edildiginde amirlerini bilgilendirmek, ¢alisanlara
seminer ve kurs vermek.

&) Mevzuat gelistirme ¢alismalarina katilmak.

h) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in Oneriler hazirlamak ve
projeler gelistirmek.

1) Mevcut uygulamalar1 izlemek, degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini raporlayarak
amirine sunmak.

i) Kurumsal e-posta adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik kontroliinii ve takibini yapmak.
j) Bakanligin hizmet alanlarina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gérev almak.

k) Kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanmak.

1) Amirleri tarafindan verilecek diger gorevler ile mevzuatta 6ngoriilen diger gérevleri yerine
getirmek.

m) Gerektiginde kurum i¢i ve dis1 toplantilar ile inceleme ve denetleme programlarina katilmak.
(2) Cocuk gelisimci, Ogretmen, psikolog, sosyal caligmaci, sosyolog ve istatistik¢iler
kendilerine verilen gorevleri amirlerinin emir ve direktifleri yoniinde, diizenli, verimli, stiratli
ve etkin bir sekilde ve etik kurallara uygun olarak diizenlemekten ve yliriitmekten amirlerine
kars1 sorumludur.

Sube miidiirii, sef, arastirmaci, miitercim, memur, programci, ¢oziimleyici, bilgisayar
isletmeni, veri hazirlama kontrol isletmeni, sekreter, teknisyenlerin gorev, yetki ve
sorumluluklar:

MADDE 12— (1) Sube midiirii, sef, arastirmaci, miitercim, memur, programci, ¢éziimleyici,
bilgisayar igletmeni, veri hazirlama kontrol isletmeni, sekreteri teknisyenlerin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 asagida belirtilmistir:

a) Mesleki bilgi, beceri ve kabiliyetlerine uygun olarak kadro unvanlarinin geregi olan
gorevlerini yurirliikte bulunan mevzuata uygun olarak ytiriitmek.

b) Gorev alanina iligskin konularda talep edildiginde amirlerini bilgilendirmek.

c¢) Gorev alanina iligskin konularda ilgili personel ile koordineli ¢aligmak.

¢) Gorev alanina iligkin miiracaatlar1 degerlendirmek ve gerekli yazismalari diizenlemek.

d) Genel Mudiirliiglin gérev alanina iligkin egitim ¢aligmalarinda gorev almak.

e) Gerektiginde kurum i¢i ve dis1 toplantilar ile inceleme ve denetleme programlarina katilmak
f) Kurumsal e-posta adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik kontroliinii ve takibini yapmak.
g) Kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanmak.

&) Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Sube miidiirti, sef, arastirmaci, miitercim, memur, programci, ¢6ziimleyici, bilgisayar
isletmeni, veri hazirlama kontrol isletmeni, sekreter, teknisyen ve kamu is¢ileri kendilerine
verilen gérevleri amirlerinin emir ve direktifleri yoniinde, diizenli, verimli, siiratli ve etkin bir
sekilde ve etik kurallara uygun olarak diizenlemekten ve yiirlitmekten amirlerine karsi
sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Daire Baskanliklari ve Gorevler

Daire baskanlhiklar
MADDE 13— (1) Genel Miidiirliigiin daire bagkanliklar1 ve bagli birimleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliik Makami,
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Genel miudiirliik makami sekretarya birimi

Basin ve halkla iligkiler birimi

b) Aile yaninda destek hizmetleri daire baskanhg,

Evlat edindirme hizmetleri birimi

Koruyucu aile hizmetleri birimi

Sosyal ekonomik destek hizmetleri birimi

¢) Arastirma, gelistirme ve proje daire baskanhgi,

Strateji ve performans gelistirme birimi

Hukuk ve mevzuat isleri birimi

Istatistik ve analiz birimi

Dis iligkiler birimi

Proje gelistirme ve izleme birimi

¢) Bakim hizmetleri daire baskanlg,

Cocuk evleri sitesi birimi

Cocuk evleri birimi

Tertip ve nakil birimi

Gelisim programlar1 uygulama birimi

d) Cocuk haklar1 daire baskanhgi,

Cocuk haklarinin izlenmesi, koordinasyonu ve raporlanmasi birimi
Cocuk politikalar1 gelistirme birimi

Cocuk haklar1 uluslararas: izleme ve takip birimi

Cocuk haklar tanitim ve bilinglendirme birimi

e) Kalite ve hizmet planlama daire baskanhg,

Risk takip birimi

Hizmet, kalite standartlar1 ve 6lgiitleri birimi

Cocuk ilk kabul birimi

f) Koruyucu ve onleyici hizmetler daire baskanhgi,
Kigiikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu sekretarya birimi
Cocuklarin giiclendirilmesi birimi

Ebeveyn ve ¢ocuk rehberligi birimi

Yazil, gorsel ve dijital yayinlarda olumsuz igeriklere miidahale birimi
g) Rehberlik ve toplumsal destek hizmetleri daire baskanhgi,
Cocuklarin hayata hazirlanmasi birimi

Istihdam birimi

Bakim sonrasi rehberlik hizmetleri birimi

Sivil toplum kuruluglar1 ve goniillii hizmetler birimi

g) Sosyal rehabilitasyon hizmetleri daire baskanhg,

Suga yonelen ¢ocuklarin rehabilitasyonu birimi,

Su¢ magduru ¢ocuklarin rehabilitasyonu birimi

Refakatsiz ¢cocuklarin rehabilitasyonu birimi

Cocuk destek merkezleri programlari birimi

h) Oksiiz, yetim ve giindiiz hizmetleri daire baskanhg
Oksiiz ve yetim hizmetleri birimi

Ozel kres, giindiiz bakimevi ve ¢cocuk kuliipleri birimi
Cocuklara yonelik gilindiizlii bakim ve destek hizmetler birimi



1) Yonetim hizmetleri daire baskanhgi,

Biitge ve performans birimi

Destek hizmetleri ve mali igler birimi

Insan kaynaklari birimi

Insaat ve emlak birimi

Aile yaninda destek hizmetleri daire baskanhg:

MADDE 14- (1) Aile yaninda destek hizmetleri daire baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetleri konusunda ortaya c¢ikan sorunlarin
¢oziimlenmesi amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslarla is birliginde bulunmak.

b) Ulke ici ve iilkeleraras: evlat edindirme islemlerinin ilgili s6zlesme, antlasma ve mevcut
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini izlemek.

c) Evlat edindirme ve koruyucu aile uygulamalarina yonelik geri bildirimleri almak, bu
dogrultuda diizenlemeler yapmak, hizmete yonelik istatistiki verileri toplamak.

¢) Hizmetin geregi olan bilgi ve belgelerin mevzuatla belirlenen gizlilik prensibine uygun
olarak, kayit altina alinmasini, korunmasini ve kullanilmasini saglamak.

d) Evlat edindirme hizmetinin kalitesinin arttirilmasina yonelik egitim ve takip ¢aligsmalarini
ylrtitmek.

e) Koruyucu aile hizmetinin tanitimi, yayginlastirilmasi ve hizmetin kalitesinin artirilmasina
yonelik ¢alismalarda bulunmak.

f) Koruyucu aile hizmetinden faydalanan ¢ocuklara yonelik psikososyal destek programlari
olusturmak ve takibini yapmak.

g) Koruyucu aile 6deneklerinin takibini ve kontroliinii saglamak.

g) Koruyucu aile egitimlerinin planlanmasi ve yliriitiilmesini saglamak.

h) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerine yonelik is ve islemleri yliriitmek.

1) Sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde olan kisi ve ailelerin ¢ocuklarinin ailesi ya da yakinlari
tarafindan bakilip egitimlerinin saglanmasina yonelik olarak ailesi yaninda sosyal ve ekonomik
destek hizmetleri vermek, hizmet standartlar1 ve programlarimi gelistirmek ve uygulanmasini
saglamak.

i) Aile yaninda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan g¢ocuklari yoksulluk
dongiistinden kurtarict ¢aligmalar yapmak.

j) Aile odakli hizmetlerle ilgili tim gelismeleri takip etmek, ihtiyaclar dogrultusunda yeni
hizmet tiirlerinin gelistirilmesini saglamak.

k) Koruyucu aile yaninda kalan, aile yaninda sosyal ekonomik destek hizmetini alan ve evlat
edinme sozlesmesiyle aile yanina yerlestirilen ¢ocuklarin egitim yonitinden siirekli takip
edilerek akademik basarilarinin artirilmasina yonelik tedbirler almak, basarilarini olumsuz
etkileyen problemlere miidahale etmek, cocuklarin akademik basarilarin artirilmasi amaciyla
plan ve programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.

1) Gorev alaniyla ilgili biitce, yatirim, proje, egitim, yayin ve goriis taleplerini degerlendirmek.
m) Gorev alaniyla ilgili tlim verilerin toplanmasi, verilen hizmetlerin dogru ve daha nitelikli
sunulabilmesi icin gerekli her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini
hazirlamak ve bunlar1 ihtiya¢ duyan diger daireler ile paylagmak.

n) Gorev alantyla ilgili dilekceler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas

taleplerine iligkin is ve islemleri ytirtitmek, takibini yapmak.
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0) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.



Arastirma, gelistirme ve proje daire baskanhgi

MADDE 15- (1) Arastirma, gelistirme ve proje daire baskanlhiginin gérevleri sunlardir:

a) Ulusal ve uluslararas1 kalkinma strateji ve politikalarinin, Bakanligin orta ve uzun vadeli
strateji ve politikalarinin, vizyon, misyon, stratejik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve
revizyonu i¢in gerekli ¢calismalarda Genel Miidiirliik hizmet alani ile ilgili katkida bulunmak.
b) Bakanlik stratejik planinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve yenilenmesi ¢alismalarinda Genel
Miidiirlik hizmet alani ile ilgili katkida bulunmak.

c) Genel Miidiirliik birim faaliyet raporunu ve Genel Miidiirliige iliskin sunumlar1 hazirlamak.
¢) Kalkinma plani ve yillik programlarin uygulanmasina yonelik ¢calismalarda Genel Miidiirliik
hizmet alanina iliskin is ve islemlerin koordinasyonunu gerceklestirmek.

d) Diger kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan hazirlanan Genel Miidiirliigiin hizmet alani ile
ilgili eylem planlarinin is ve iglemlerini koordine etmek.

) Genel Miidiirliigiin uygulamalarina yonelik mevzuati takip etmek ve gelistirmek, diger
kurumlarca gonderilen mevzuat taslaklari ile ilgili Genel Miidiirliik gériisiinii olusturmak.

f) Genel Miidiirliglin yaymlamakla sorumlu oldugu istatistiklerin 6ngériilen siire icerisinde
yayinlanmasi ¢alismalarini yiiriitmek ve bu amagla gerekli koordinasyonu saglamak.

g) Genel Miidiirliigiin gorev alani ile ilgili aragtirma-gelistirme ve proje faaliyetlerini yliriitmek,
projelerin takibini saglamak, etkinligini izlemek, giincelleme ve degerlendirmelerini yapmak.
g) Genel Miidiirlugiin gérev alaniyla ilgili tiim verileri analiz etmek.

h) Genel Miidiirliigiin gérev alani ile ilgili arastirma taleplerini degerlendirmek ve izin verme
islemlerini ytirtitmek.

1) Genel Miidiirliik hizmet alanlariyla ilgili biligim sistemlerine yonelik is ve islemleri
yliriitmek.

1) Genel Miidiirliik hizmet alanina iliskin tiim taraflarla gerceklestirilecek protokol ve is birligi
sdzlesmelerine yonelik is ve iglemlerin koordinasyonunu saglamak.

j) Genel Miidiirlik adina cevaplanacak soru Onergelerinin cevaplandirilmasma yénelik
koordinasyonunu saglayarak, cevaplandirmak.

k) Genel Miidiirliigiin dis iliskilerle ilgili is ve islemleri ger¢eklestirmek ve koordinasyonunu
saglamak.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Bakim hizmetleri daire baskanhg:

MADDE 16- (1) Bakim hizmetleri daire bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evleri koordinasyon merkezlerine bagli cocuk evlerinde kalan
cocuklarin bakiminin saglanmasi, hayata hazirlanmasi, psikososyal destek hizmetinin verilmesi
ve sosyal hayata uyumunun saglanmasi y6niinde gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetlerle
ilgili usul, ilke ve esaslar1 belirlemek.

b) Cocuk evleri sitesi ve gocuk evleri koordinasyon merkezlerine bagli ¢ocuk evlerinde
bakimlar1 saglanan ¢ocuklarin korunma ve bakim ihtiyaglarinin devam edip etmediginin
belirlenmesi amaciyla aile ve akrabalar: ile gerekli ¢alismalarin diizenli olarak yapilmasin
saglamak, bu caligmalar1 izlemek ve koordine etmek.

c) Cocuk evleri sitesi ve gocuk evleri koordinasyon merkezlerine bagli ¢ocuk evlerinde
bakimlari saglanan ¢ocuklarin aile odakli hizmet modellerinden yararlandirilmalarina y&nelik
gerekli ¢alismalarin yapilmasini saglamak, bu ¢alismalari izlemek ve koordine etmek.

¢) Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evleri koordinasyon merkezlerine bagli ¢ocuk evlerinde sunulan



hizmetin gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerini belirlemek ve gelistirilmesi gereken y6nlerin
¢oziimiine yonelik bu kuruluslara rehberlik etmek.

d) Cocuk evleri sitesi ve gocuk evleri koordinasyon merkezlerine bagl ¢ocuk evlerine yapilacak
iller aras: tertip ve nakil taleplerini degerlendirmek, islemlerini yiiriitmek.

e) Sunulan bakim hizmetlerin ihtisas alanlarin1 ve mevzuatini belirlemek, diizenlemek ve
gelistirmek, kurulus ihtiya¢ analizi yapmak, kuruluslarin agilig, kapanig, fonksiyon ve kapasite
degisikligi gibi islemleri yapmak.

f) Cocuk evleri sitesi ve gocuk evleri koordinasyon merkezlerine bagli ¢ocuk evlerinde bakim
ve psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in mevzuat diizenlemelerine katkida
bulunmak, bu hizmetlerin belirlenen standartlara uygun sunulmasi igin izleme, takip ve
rehberlik yapmak.

g) Cocuk evleri sitesi ve gocuk evleri koordinasyon merkezlerine bagli ¢ocuk evlerinde kalan
¢ocuklarn egitim ydniinden stirekli takip edilerek akademik basarilarinin artirilmasina ynelik
tedbirler almak, basarilarini olumsuz etkileyen problemlere miidahale etmek, cocuklarin
akademik basarilarin artirilmasi amaciyla plan ve programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini
saglamak.

g) Acil afet durumlarinda gocuk evleri, gocuk evleri sitesi ve ¢ocuk ilk kabul birimlerini acil
durumun gereklerine gore yonetmek ve gocuklara yonelik hizmetleri ivedilikle saglamak.

h) Gérev alaniyla ilgili personel, biitge, yatirim, proje, egitim, yaym ve goriis taleplerini
degerlendirmek.

1) Gorev alaniyla ilgili tiim verileri toplama, raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini
hazirlamak ve bunlar1 ihtiyag duyan diger daireler ile paylasmak.

i) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin is ve islemleri yiiriiterek takibini yapmak.

j) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Cocuk haklar: daire baskanhgi

MADDE 17- (1) Cocuk haklar1 daire bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Tirkiye'de Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ve sézlesmeye ek ihtiyari protokollerin uygulanmasi
ve izlenmesinin koordinasyonunu saglamak.

b) Cocuk Haklari Izleme ve Degerlendirme Kurulunun sekretarya islemlerini yiiriitmek.

¢) Cocuk Haklar1 S6zlesmesi hiikiimlerinin, ¢ocukla ilgili tiim alanlardaki mevcut yasal, idari
ve yapisal durumunun belirlenmesine y6nelik takip ¢alismalarini yapmak, raporlamak ve ilgili
makamlara sunmak, ulusal raporlarin hazirlanmasina yénelik resmi ve goniillii kuruluslarla is
birligi yapmak ve uluslararasi platformda sunulmasi ¢alismalarina katilmak.

¢) Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin ihlal edildigi durumlara ve kosullara iliskin miidahale
stireclerini gelistirmek, bu alanda isbirlikleri yapmak ve takip etmek.

d) Cocuk Haklar1 S¢zlesmesinin ilke ve hiikiimlerinin, yetiskinler ve g¢ocuklar tarafindan
Ogrenilerek hayata gegirilmesine yonelik; tanitim kampanyasi, forum, kurul toplantilari,
konferans, kongre, seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek ve toplumda bilinirligini
saglamaya yonelik, yazili, gorsel, internet ortam1 gibi materyaller hazirlayarak, ilgili kisi ve
kuruluglara ulastirmak.

e) Cocuk politikalar1 alaninda yurt i¢i ve yurt disi iyi uygulama Srneklerinin incelenmesi,
tilkemiz kosullarina uyarlanarak yayginlastirilmasi ve yurt i¢i uygulamalarin yurt disinda

tanitilmasina yonelik ¢aligmalar yapmak.
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f) Cocuk Haklarinin gelistirilmesi amaciyla uluslararasi kuruluslar ve diger tilkelerin ¢ocuk
hizmetleri alaninda ¢alisan kuruluslar1 ile is birligi yapmak ve g¢ocuk haklarimin diger
tilkelerdeki durumunu izlemek.

g) Gorev alaniyla ilgili biitge, yatirim, proje, egitim, yayin ve goriis taleplerini degerlendirmek.
g) Gorev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve daha iyi anlasilabilmesi igin gerekli
her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlari ihtiya¢ duyan
diger daireler ile paylasmak.

h) Gérev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlari ve vatandas
taleplerine iliskin is ve islemleri yiiriitmek, takibini yapmak.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Kalite ve hizmet planlama daire baskanhg:

MADDE 18- (1) Kalite ve hizmet planlama daire bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Hizmete ihtiya¢ duyan g¢ocuklarin bagvuru, kabul, degerlendirme ve uygun hizmet modeline
yonlendirme islemleriyle ilgili usul, ilke ve esaslar1 belirlemek.

b) Cocuk ilk kabul merkezlerinden hizmet alacak gocuklara uygulanacak psikososyal destek
programlarini olusturmak ve bu programlarin takibini yapmak.

¢) Cocuk ilk kabul merkezlerinden hizmet alacak ¢ocuklarin aile veya yakinlarina ilgili mevzuat
dogrultusunda rehberlik ve danigmanlik yapilmasini saglamak.

¢) Cocuk ilk kabul merkezlerinden hizmet alan cocuklarla ilgili uygun hizmet modelinin
belirlenmesinde aile odakli hizmetlere 6ncelik verilmesini saglamak.

d) Cocuk ilk kabul merkezlerine kabulii yapilan cocuklara uygulanmak ve uygun hizmet
modelinin belirlenmesinde kullanilmak tizere ¢ocugun risk ve ihtiyaclarin belirlenebilecegi
bilimsel 6lgek gelistirilmesini saglamak.

e) Cocuk ilk kabul merkezlerinin agili, kapanis islemlerini ilk kabul merkezlerinin bagl oldugu
kuruluslarin bagli bulundugu daire baskanligiyla koordineli bigimde gerceklestirmek,

f) Cocuk ilk kabul merkezlerinde kalan ¢ocuklarin egitim yoniinden takip edilmesi i¢in plan ve
programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.

g) Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6lciitleri gelistirmek,
performansin arttirilmasina yonelik bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek.

g) Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirlerin ytiriitiilmesini ve koordinasyonunu
saglamak,

h) Cocuk Koruma Kanununa gore olusturulan merkezi koordinasyonun sekretaryasini
yiiriitmek, il ve ilge koordinasyonlarinin ¢aligmalari ile tedbir kararlarinin takibini yapmak ve
sunulan hizmetin niteligini gelistirmeye yonelik paydas kurum ve kuruluslarla is birligi
yapmak.

1) Saha ziyaretleri planlayarak c¢ocuklara yonelik sunulan hizmetleri, uygulamada olan
standartlari, ¢cocuklara yonelik programlari yerinde degerlendirmek ve koordine etmek.

i) Acil afet durumlarinda ilk kabul merkezlerini acil durumun gereklerine gore yonetmek ve
cocuklara y6nelik hizmetleri ivedilikle saglamak.

j) Gorev alaniyla ilgili tiim verileri analiz ederek, ¢ocuklara yonelik hizmetlerde kalitenin
gelistirilmesine yo6nelik ¢aligsmalar1 yiiriitmek ve izlemeler yapmak.

k) Gorev alaniyla ilgili biitge, yatirim, proje, egitim, yayin ve goriis taleplerini degerlendirmek.
1) Gérev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve daha iyi anlasilabilmesi i¢in gerekli
her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlari ihtiya¢ duyan

birimler ile paylasmak.
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m) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandasg
taleplerine iligkin is ve iglemleri yiiriitmek, takibini yapmak.
n) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Koruyucu ve onleyici hizmetler daire baskanhgi

MADDE 19- (1) Koruyucu ve dnleyici hizmetler daire bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Kiigiikleri muzir nesriyattan koruma kurulunun sekretarya islemlerini ytirtitmek,

b) Kiiciiklerin muzir nesriyattan koruma kurulunca ihtiya¢ duyulan 6zel ihtisas komisyonlarin
olusturmak ve galigmalarini yiiriitmek,

¢) Cocuklara yénelik basili yayinlarin yas gruplarina gore igerik yoniinden incelenerek uygun
icerikli kitaplar1 tespit etmek ve kamuoyu ile paylagmak,

¢) Internet, sosyal medya, dijital ortamlar ve gorsel iletisim araglarindaki gocuklari olumsuz
yonden etkileyecegi tespit edilen igeriklere miidahaleye yonelik islemlerin yapilmasinda
I¢isleri, Adalet, Ulagtirma ve Alt Yap: Bakanliklar: ve bu Bakanliklara bagh ilgili kurumlarla
gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

d) Internet ve sosyal medya kullanimi, dijital ortamlar ve gocuklara yonelik basili yayinlar
hakkinda ebeveynlerin ve gocuklarin bilinglendirilmesine yonelik egitici, y&nlendirici ve
rehberlik edici igerikler {iretmek,

e) Olagandis1 durumlarda (salgin hastalik, dogal afet, insan kaynakli afetler, teknoloji kaynakli
afetler) cocuklara, ebeveynlere ve ¢ocuk bakim hizmeti galisanlarina yonelik rehber ve
programlar gelistirmek,

f) Cocuklarin saglikli gelisimini destekleyici uygulamalar gelistirmek, kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslariyla bu konuda isbirligi igerisinde ¢aligmalar yiiriitmek,

g) Risk altindaki ailelerin ve ¢ocuklarin genel 6zelliklerinin belirlenmesi ve risk olusmadan
cocuklarm aile ortaminda desteklenmesine yonelik sistem kurulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik is ve islemleri ytiritmek.

g) Thmal, istismar, evden izinsiz ayrilma, ev kazalar1 basta olmak fizere tiim risklere karsi
cocuklar, aileleri ve topluma yonelik farkindalik, bilinglendirme ve gii¢lendirme ¢alismalar:
planlamak ve takibini yapmak.

h) Daire baskanlig1 gorev alamna iliskin program ve projeler olusturmak,

1) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlari ve vatandas
taleplerine iligkin is ve iglemleri yiiriitmek, takibini yapmak.

i) Gorev alamyla ilgili biitge, yatirim, proje, egitim, yayin ve goriis taleplerini degerlendirmek.
j) Gorev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve daha iyi anlasilabilmesi i¢in gerekli
her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar1 ihtiya¢ duyan
birimler ile paylagmak.

k) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Rehberlik ve toplumsal destek hizmetleri daire baskanhgi

MADDE 20- (1) Rehberlik ve toplumsal destek hizmetleri daire bagkanhifinin gorevleri
sunlardir:

a) Sosyal hizmet modellerinden yararlanmaktayken resit olan gocuklari toplumsal yasama
uyum siirecinde izlemek, rehberlik etmek.

b) Kurulus bakimindan ayrilmasina en az 1 yil kalmis ¢ocuklarin bakim hizmetleri sonrasi
hayata hazirlanmasina iligkin egitim programlari hazirlamak ve takibini yapmak; egitim, is,
meslek, istihdam, aile ve sosyal cevre degerlendirmesini de igeren bireysel planlarin
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hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.

¢) Sosyal hizmet modellerinden yararlanmaktayken resit olan ¢ocuklardan, resit oldugu tarih
itibartyla bu hizmetlerden yararlanmaya devam edenlerin Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 1
inci maddesi kapsaminda hak sahipligini degerlendirmek. Hak sahiplerinin kamu kurum ve
kuruluslarinda ise yerlestirilmeleri ve 6zel sektorde istithdamlarina y6nelik islemlerin takibini
yapmak, is ve igyerine uyumlarinin takibine yonelik sistemleri gelistirmek.

¢) Resit olmas1 nedeniyle korunma/bakim tedbir karari kaldirilan gocuklarin Il Miidiirliiklerince
yapilan izleme ve degerlendirme sonuglarinin takip edilmesini ve ¢alismalarin kayit altina
alinmasini saglamak.

d) Kuruluslardan resit olarak ayrilan genglere, ihtiyag duyulmasi halinde, barinma destegi
saglanmasina iligkin ilgili kuruluslarla is birliginde bulunulmasi konularinda c¢alismalar
yapmak.

e) Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda evlenme yardimi almaya hak sahibi olan ¢ocuklara
ceyiz ihtiyaglarim kargilamak tiizere saglanacak evlenme yardimlari konusunda rehberlik
yapmak.

f) Cocuklarin verilen hizmetler sonrasinda hayata hazirlanmalarina yonelik calisma ve
uygulamalar1 gelistirmek, organize etmek, aksayan yonlerin giderilmesine yodnelik ¢aligmalar
yapmak.

g) Korunma altinda olan ¢ocuklarin sportif, sosyal, kiiltiirel, sanatsal basarinn artirilmasina
yonelik tedbirler almak, ¢ocuklarin basarilarimin artirilmasina yonelik plan ve program
hazirlamak, ilgili dairelerle koordine ederek caligmalari ytirtitmek.

g) Cocuk hizmetleri alaninda faaliyet gosteren goniillii kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarina
iliskin envanter ¢aligmas1 yapmak.

h) Cocuklara yonelik gergek kisilerce, sivil toplum kuruluslarinca veya diger kurumlarca
gerceklestirilecek goniillii galigmalarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek.

1) Gorev alaniyla ilgili personel, biitge, yatirim, proje, egitim, yayin ve goriis taleplerini
degerlendirmek.

i) Goérev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve daha iyi anlasilabilmesi i¢in gerekli
her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar ihtiya¢ duyan
diger daireler ile paylagmak.

j) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iligkin is ve iglemleri yiiriitmek, takibini yapmak.

k) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Sosyal rehabilitasyon hizmetleri daire baskanhgi

MADDE 21- (1) Sosyal rehabilitasyon hizmetleri daire bagskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Cocuk destek merkezlerinden hizmet alan g¢ocuklarin bakimi, yetistirilmesi, ihtiyaci olan
psikososyal destegin ve sosyal hayata uyumunun saglanmasi igin gerekli hizmetleri yriirliikte
olan usul, ilke ve esaslar dogrultusunda ytiriitmek.

b) Cocuk destek merkezlerinde bakimi saglanan ¢ocuklarin korunma ve bakim ihtiyag¢larinin
devam edip etmediginin belirlenmesi amaciyla aile ve akrabalar1 ile gerekli ¢alismalarin
yapilmasini saglamak, ¢caligmalari izlemek ve koordine etmek.

¢) Mevcut kuruluglarin ihtiyag ve sorunlarini belirlemek ve hizmetin gelistirilmesi y6niinde
rehberlik etmek.

¢) Cocuk destek merkezlerine yapilacak iller arasi tertip ve nakil taleplerini degerlendirmek, is
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ve islemlerini yliriitmek.

d) Sunulan bakim hizmetlerinin ihtisas alanlarini belirlemek, diizenlemek ve gelistirmek,
kurulus ihtiyag analizi yapmak, kuruluslarin agilis, kapanis, kapasite degisikligi gibi islemleri
yapmak.

e) Psikososyal destek hizmetleri ile ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel
kisilere yonelik dis egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin igeriklerini olusturmak ve
uygulanmasini saglanmak.

f) Acil afet durumlarinda ¢ocuk destek merkezlerini acil durumun gereklerine gére yonetmek
ve ¢ocuklara yonelik hizmetleri ivedilikle saglamak.

g) Refakatsiz ¢ocuklarin rehabilitasyon ve psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
mevzuat diizenlemelerine katkida bulunmak, bu hizmetlerin belirlenen standartlara uygun
sunulmasi i¢in izleme, takip ve rehberlik yapmak.

g) Cocuk destek merkezlerinde kalan g¢ocuklarin egitim yoniinden siirekli takip edilerek
akademik basarilarinin artirilmasina yonelik tedbirler almak, basarilarini olumsuz etkileyen
problemlere miidahale etmek, ¢ocuklarin akademik basarilarin artirilmasi amaciyla plan ve
programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak.

h) Gérev alaniyla ilgili personel, biitce, yatirim, proje, egitim, yaymn ve goriis taleplerini
degerlendirmek.

1) Gorev alaniyla ilgili tiim verileri toplamak, dogru ve nitelikli bir sekilde sunulabilmesi i¢in
gerekli her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar
ihtiya¢ duyan birimler ile paylagsmak.

i) Gérev alamyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandasg
taleplerine iliskin is ve iglemleri ytirtitmek, takibini yapmak.

j) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Oksiiz, yetim ve giindiiz hizmetleri daire baskanhgi

MADDE 22- (1) Oksiiz yetim ve giindiiz hizmetleri daire bagkanliginin gérevleri sunlardr:

a) Cesitli sebeplerden dolay1 ebeveynlerinden birinin ya da her ikisini de kaybetmis, anne
ve/veya babasi olmayan ancak bakim ve korunma altinda bulunmayan ¢ocuklara yonelik hizmet
standartlarini ve programlarini gelistirmek ve uygulanmasini saglamak.

b) Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri
dogrultusunda tespiti yapilan yetim ve/veya Oksiiz ¢ocuklarin durumunu inceleyerek risk ve
ihtiyaglarim belirlemeye yonelik ¢alismalar: ytirtitmek.

¢) Yetim ve/veya 6ksiiz ¢ocuklara yonelik psiko sosyal destek, sosyal hizmet uygulamalar: ve
sosyal yardim uygulamalarini gelistirmek ve uygulanmasini saglamak.

¢) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yetim ve/veya Oksiiz ¢ocuklarin haklarinin korunmasina
yonelik ¢aligmalar yapmak.

d) Ulusal ve uluslararas: diizeyde yetim ve/veya Okstiz ¢ocuklara yonelik politika ve strateji
olusturmak, gelistirmek, koordine etmek, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

e) Yetim ve/veya Oksiiz ¢ocuklarin aile veya akrabalar1 yaninda yasamlarim siirdiirmelerine
destekleyecek ve tegvik edecek mekanizmalar kurmak.

f) Ulusal ve uluslararas: diizeyde yetim ve/veya 6ksiiz ¢ocuklara yonelik arastirmalar yapmak.
g) Yetim ve/veya 6ksiiz cocuklar konusunda toplumsal duyarliligi ve dayanismay1 giiclendirici
ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet, calistay, proje, kongre ve kampanyalar diizenlemek,
kurum ve kuruluslar, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler ile isbirligi yapmak.
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g) Cocuklara yonelik giindiizlii bakim ve destek hizmetlerini planlamak, yiiriitmek ve koordine
etmek.

h) Cocuklara yonelik giindiizlii hizmet veren kuruluslarin hizmet standartlarinin belirlenmesi
ve buralardaki bakim programlarinin gelistirilmesi, kuruluslarin acilig, kapanis, kapasite
degisikligi gibi islemleri ytirtitmek ve rehberlik yapmak.

1) Giindiizlii sosyal hizmet veren kuruluslarda/birimlerde sunulacak psikososyal destek
hizmetleri ile ilgili diger kamu kurum ve kuruluglar: ile gergek ve tiizel kisilere yonelik dis
egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin igeriklerini olugturmak ve uygulanmasini saglanmak.

1) Giindiizlii bakim hizmeti veren kuruluslarda bakimi saglanan ¢ocuklarin akademik, sportif,
sosyal, kiiltiirel ve sanatsal basarilarinin takibi ve desteklenmesine y6nelik ¢alismalari koordine
etmek. Bu dogrultuda bagarinin artirilmasina yonelik tedbirler almak.

j) Bakanligimiza bagli gercek ve tiizel kisiler tarafindan agilmig olan 6zel kres, giindiiz
bakimevi ve 6zel ¢cocuk kuliiplerine yonelik is ve islemleri yiiriitmek ve rehberlik yapmak

k) Sokakta calistirilan, okul devamsizligi bulunan, madde kullanimi olan, suga siiriiklenen ve
sosyal hizmet miidahalesinde bulunularak ailesine dondiiriilen gocuklara y6nelik hizmetlere
iliskin ¢aligmalar1 planlamak ve takibini yapmak.

1) Gorev alaniyla ilgili personel, biitge, yatirim, proje, egitim, yaymn ve goriis taleplerini
degerlendirmek.

m) Gorev alaniyla ilgili tlim verileri toplamak, dogru ve daha iyi anlasilabilmesi i¢in gerekli
her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlari ihtiya¢ duyan
birimler ile paylagsmak.

n) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iligkin is ve iglemleri yiiriitmek, takibini yapmak.

0) Genel Miidiir tarafindan verilen diger goérevleri yapmak.

Yonetim hizmetleri daire baskanhg

MADDE 23- (1) Yonetim hizmetleri daire baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Genel Midiirliik personelinin izin, saglik raporu, istifa, emeklilik gibi 6zliik islemleriyle,
s6zlesme, maas, gorev yollugu, kisi borglar1 ve benzeri 6demeleri, sendika tiyeligine iliskin is
ve iglemler ile diger tiim is ve iglemlerini ytiriitmek.

b) Genel miidiirlik personelinin hizmet i¢i egitimleri konusunda egitim ihtiyag¢larinin
belirlenmesi ¢aligmalarina katilmak ve bu kapsamda yapilacak egitimlerin hazirlanmasini
saglamak.

c¢) Genel Midirligiin ve bagli kuruluslarin biitgesiyle ilgili tiim is ve islemleri yiiriitmek.

¢) Genel Midiirliikk gelen ve giden evrak ile arsiv is ve islemleri yiiriitmek.

d) Genel Midiirliiglin satin alma, resmi mihiir temini, tasinir islemleri ile demirbas
malzemelerin bakim onarim is ve islemlerini yiiriitmek.

e) Genel Miidiirliige bagli kuruluslara iliskin yapim, bakim, tahsis gibi islemlerini ilgili mevzuat
cercevesinde Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ile is birligi i¢erisinde yiiriitmek.

f) Genel Mudiirlik hizmetleri ile ilgili olarak gelistirilen yeni hizmet binalar1 projelerinin
yapimini takip etmek.

g) Genel Miidiirliige bagli kuruluslarin tefris ve biiylik onarim taleplerini Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig ile degerlendirip, uygun gériilen 6denekleri gondermek.

g) Genel Miidiirliigiin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini Destek Hizmetleri Dairesi

Bagkanligi ile esgiidiim i¢inde planlamak ve yiiriitmek.
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h) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Genel miidiirliik makam sekretarya birimi

MADDE 24- (1) Genel Miidiirlik makam sekretarya biriminin gérevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliik makaminca verilen gérevleri yapmak, bunlara ait yazisma ve iletisimi
yiirtitmek, gerekli arsivlemeyi yapmak.

b) Genel Miidiirliik makaminin temsilinde genel miidiiriin ve/veya gorevlendirdigi personelin
katilacagi kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin organizasyonlarini ve takibini yapmak.

c) Genel Miidiiriin talep, emir ve talimatlarini ilgili yerlere iletmek, takip etmek ve sonuglarim
izlemek. '

¢) Genel Miidiire arz edilen bilgi ve belgelerin kurumsal kimlige uygun sekilde Genel Miidiire
sunulmasini saglamak.

'd) Genel Miidiiriin toplanti, agirlama, kutlama, toren, iletisim, temsil, yurt i¢i ve yurt dist
seyahatleri ile ilgili organizasyonu yapmak, gerekli resmi islemleri takip etmek.

e) Genel Midiir i¢in kurumsal kimlik kilavuzuna uygun olarak konusma metinleri ve
sunumlarin hazirlanmasini kontrol etmek ve Genel Miidiire iletmek.

f) Genel Miidiirliik e-posta adresinin giinliik kontroliinii ve takibini yapmak.

g) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Genel miidiirliik basin ve halkla iliskiler birimi

MADDE 25- (1) Genel Miidiirliik basin ve halkla iligkiler biriminin gérevleri sunlardir:

a) Genel miidiirliigiin hizmet alaniyla ilgili yazili ve gorsel basinda ¢ikan haber, yorum ve
elestirileri izlemek ve ilgili birimleri bilgilendirmek.

b) Genel Miidiirligiin internet (web) sayfasimin takip, giincelleme, igerik hazirlama, yenileme
ve diger diizenlemelerini gerceklestirmek.

c¢) Genel Miidiirliikle ilgili tiim dilekgeler, bilgi edinme bagvurular;, CIMER miiracaatlar1 ve
vatandas taleplerine iliskin is ve islemlerin takibini yapmak, koordinasyonunu saglamak.

¢) Genel Miidiirliik sosyal medya hesaplarinin tasariminin kurumsal kimlik kilavuzuna uygun
olarak yapilmasim ve giincellenmesini saglamak ve sosyal medya ile medya takibi yapilarak
karsilasilacak Onerileri degerlendirmek.

d) Genel Miidiirliik adina, tanitim materyali, grafik ve infografikleri daire baskanliklar: ile
koordine kurarak hazirlamak.

e) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Calhisma gruplari ve kurullar

MADDE 26- (1) Genel Miidiirltigiin gorev alanina y6nelik olusturulacak kurullar, ulusal takip
ve danisma kurullar ile ¢alisma gruplarinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslari ile iiyelerine
iliskin hususlar Bakanlik Makami onay ile belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Calisma usulii
MADDE 27- (1) Daire baskanliklar1 birbirleri ile is birligi icerisinde ¢alisir. Amirleri
yoneticiliginde daire baskanlarimin katilimi ile diizenli araliklarla toplantilar yapilir. Bu



toplantilarda faaliyetler, gergeklestirilen islemler, sorunlar, goriis ve oneriler degerlendirilerek
bilgi paylagimu ile ig birligi ve uyum saglanir.

(2) Gerekli hallerde, daire bagkanliklarinda miisterek ¢alisma gruplari kurulabilir. Bakanligin
diger birimlerinden, ilgili veya bagli kurum ve kuruluslarindan gerekli goriilen personel de
gecici olarak Genel Miidiirliikte gérevlendirme yoluyla calistirilabilir. Daire bagkanliklarinda
yiiriitiilmekte olan isler i¢in proje gruplar1 veya ¢alisma takimlar1 kurulabilir.

Sorumluluk

MADDE 28- (1) Bu Yonerge ile verilen yetkilerin tam ve dogru olarak kullanilmasi ile
uygulamanin Yonergeye uygunlugunun denetiminden Genel Miidiir, evrakin muhafazasinin
temininden ise ilgili gérevliler sorumludur.

(2) Genel Miidiir, Genel Miidiirliik ¢alisanlarmin gorev dagilimmin yapilmasinda ve gorev
yerlerinin degistirilmesinde yetkilidir.

(3) Genel Miidiirliikk personeli kendilerine verilen gorevlerin usuliine ve mevzuatina uygun
olarak, en iyi sekilde yiiriitiilmesinden ve sonuglandiriimasindan bir tist amire karg1 sorumludur.

Yiiriirliikten kaldirilan hususlar

Madde 29- (1) Bu yonergenin yiiriirlige girmesiyle Miilga Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin 03/10/2011 tarih ve 010.04/01 Sayili onay1 ile yiriirlige konulan Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevlerine Iligkin Yonerge tiim ek ve degisiklikleri
ile birlikte yiirtirliikten kaldirilmistir.

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1 — (1) Bu yénergenin onay tarihinden itibaren azami 1 ay i¢inde 30 uncu madde
ile yiiriirliikten kaldirilan yonerge kapsaminda gorevlerini siirdiirmekte olan daire bagkanliklari; bu
yonerge kapsamindaki gérev dagilimlari gergevesinde uhdelerinde bulunan gérevleri, projeleri, bilgi
ve belgeleri, verileri, basili ya da elektronik her tiirlii kaynag: ilgisine gore bu y&nerge ile diizenlenen
baskanlik veya birimlere eksiksiz olarak devretmekle yiikiimliidiir. Bu hususta uygulamayi

yonlendirmeye Bakan yetkilidir.

Yiiriirlik
MADDE 30 - (1) Bu Yénerge onay tarihinde ytirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 31 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiiriitiir.
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Yardimcisi
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Yardimcisi

Genel Miidiir
Yardimcisi

Genel Miidiir
Yardimcisi

Daire Baskanliklar: ve Bagh Birimler

Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi,

Evlat Edindirme Hizmetleri Birimi

Koruyucu Aile Hizmetleri Birimi

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Birimi
Arastirma-Gelistirme ve Proje Daire Baskanhg,

Strateji ve Performans Gelistirme Birimi

Hukuk ve Mevzuat Igleri Birimi

Istatistik ve Analiz Birimi

Dis Iliskiler Birimi

Proje Gelistirme ve Izleme Birimi

Bakim Hizmetleri Daire Baskanhgi,

Cocuk Evleri Sitesi Birimi

Cocuk Evleri Birimi

Tertip ve Nakil Birimi

Gelisim Programlar1 Uygulama Birimi

Cocuk Haklar1 Daire Baskanhgi,

Cocuk Haklarinin Izlenmesi, Koordinasyonu ve Raporlanmasi Birimi
Cocuk Haklari Uluslararasi izleme ve Takip Birimi

Cocuk Haklar1 Tanitim Ve Bilinglendirme Birimi

Cocuk Politikalar1 Gelistirme Birimi

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Daire Baskanligy,
Kiiciikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu Sekretarya Birimi
Cocuklarin Gii¢lendirilmesi Birimi

Ebeveyn ve Cocuk Rehberligi Birimi

Yazili, Gorsel ve Dijital Yayinlarda Olumsuz Igeriklere Miidahale Birimi
Rehberlik ve Toplumsal Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi,
Cocuklarin Hayata Hazirlanmasi Birimi

Istihdam Birimi

Bakim Sonrasi Rehberlik Hizmetleri Birimi

Sivil Toplum Kuruluglar1 ve Goniillii Hizmetler Birimi

Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri Daire Bagkanhgi,

Suga Yonelen Cocuklarin Rehabilitasyonu Birimi

Su¢ Magduru Cocuklarin Rehabilitasyonu Birimi

Refakatsiz Cocuklarin Rehabilitasyonu Birimi

Cocuk Destek Merkezleri Programlari Birimi

Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhgi,

Biitge ve Performans Birimi

Destek Hizmetleri ve Mali Isler Birimi

Insan Kaynaklar1 Birimi

Insaat ve Emlak Birimi

Kalite ve Hizmet Planlama Daire Baskanhgy,

Risk Takip Birimi

Hizmet, Kalite Standartlari ve Olgiitleri Birimi

Cocuk Ilk Kabul Birimi

Oksiiz, Yetim ve Giindiiz Hizmetleri Daire Baskanhgi
Oksiiz ve Yetim Hizmetleri Birimi

Ozel Kres, Giindiiz Bakimevi ve Cocuk Kuliipleri Birimi
Cocuklara Yonelik Giindiizlii Bakim ve Destek Hizmetler Birimi

Diger
Hizmet

Birimleri
Kurullar
Komisyonlar

Genel
Miidiirlitk
Makami
Sekretarya
Birimi

Genel
Miidiirliikk
Makami
Basin ve
Halkla
Iliskiler
Birimi
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