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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet D6neminde Cocuklara
Yaklasim Rehberi

ICINDEKILER

Psikolojik ilk Yardim (PiY)

Psikolojik ilk Yardimin Temel ilkeleri

m Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim

Afet Déneminde Ozel Gereksinimli Cocuklara Yaklasim

Afet Doneminde Cocuklarin Duygusal ve Davranissal Tepkileri

Afet Doneminde Cocuklarin Ailelerine Yonelik Rehberlik Calismalari

Cocuklarin Gelisim Donemlerine Gore Ailelere Yonelik Rehberlik
Calismalari

Afet Doneminde Kurulus Bakimina Alinan Cocuklara Yaklasim

Yas Déneminde Cocukla iletisim
Hangi Durumlarda Bir Ruh Sagligi Uzmanina Basvurulmalidir?

Afet Déneminde Psikososyal Destek Calismalari Yapmak Uzere
Sahada Gorevlendirilen Personelin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar



Bu rehber, cocuk bakim kuruluslarinda ve

sahada gorevli personelin afet déneminde

psikososyal destek calismalarinda dikkat
etmesi gereken ilkeleri icermektedir.



Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi

Afet donemlerinde, toplumun incinebilir gruplarindan biri
olan cocuklar, yetiskin bireylere gore afetlerin etkisini daha
yogun ve daha uzun sure hissedebilmektedir.

Cocuklarin afete verdikleri tepkiler; yaslarina, gelisim
Ozelliklerine,  ailesi veya tanmidigr  diger Kkisilerin
yaralanmasiyla ya da kaybiyla karsilasmalarina, evlerinden
ve alstiklari ¢evreden ayrilmalarina ve onceki travmatik
yasam deneyimlerine bagli olarak degisebilmektedir.

Afet doneminde, ¢ocuk dostu alanlar ile cadir ve konteyner
alanlarinda yapilan calismalarla cocuklarin durumlarinin
degerlendirilmesi ve gucli ydnlerinin desteklenmesi gibi
unsurlar koruyucu ve onleyici tedbirlerin hayata gecirilmesi
icin 6nemlidir. Her c¢ocuk Ozelinde ebeveyn / kardes /
arkadas kaybi, kronik bir rahatsizigin varlhigi, 6z kiyim
dusuncesi, yasam alaninin kaybedilmesi gibi faktérlerden
kaynaklanabilecek risklerin degerlendirilmesi, normallesme
surecinin yapilandiriimasinda énem tasir.



Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi

Turkiye'de yasanabilecek her tir ve olcekteki afet ve acil
durumlara etkin mudahale icin gorev alacak kamu
kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve gercek
kisileri kapsayan Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP)
cercevesinde gerceklestirilmelidir.

TAMP'a iliskin  bilgi edinmek igin
yandaki kare kodu kullanabilirsiniz.

Bakanligimiz afet bdlgesinde afetten
etkilenen bireylere yonelik psikososyal
destek hizmetlerinde Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhginin ana
¢6zUm ortagidir.

Cocuklara  yodnelik  yudrutulecek  psikososyal  destek
cahsmalarinda Bakanhgimizca hazirlanan Afet ve Acil
Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri Kapsaminda
Cocuk, Yetiskin ve Calisanlar icin Bilgilendirme
Brosurleri'nden yararlanabilirsiniz.

(=] e Pt [
Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal "Ei%_
Destek Hizmetleri Kapsaminda Cocuk, s
Yetiskin ve Calisanlar I¢in Bilgilendirme
Brosurleri'ne  yandaki kare kodu
kullanarak ulasabilirsiniz. o=



Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim .
Rehberi g 3 Ilk Yardim

(PiY)

Psikolojik

Psikolojik yaralanma, fiziksel yaralanma gibi gorunur
degildir; ancak ozellikle yikiciligl yuksek olan krizler, dogal
afetler ya da teror saldirilari gibi travmatik olaylar her
bireyde farkli alanda ve duzeyde etkiler birakabilir. Afet
durumlarinda bireylere yapilacak psikolojik ilk mudahalenin
dogru bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi hem bireysel
hem de toplumsal iyilesme surecini kolaylastiracaktir.

Psikolojik ilk yardim (PiY) bireysel ve/veya toplumsal
duzeyde ciddi kriz yaratan afetler, kazalar gibi olaylar
sirasinda ya da sonrasinda “hemen yardim edilmesi”
prensibiyle yuratulen destekleyici ve pratik yardimdir.

Erken donemde yurutulen psikososyal destek calismalari ile
bireylerin ~ fiziksel ve  psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.

PiY, travmatik olayin siiresi ve tiiriine gore bazi
durumlarda giinlerce ya da haftalarca
uygulanabilmektedir.

PiY, egitimini almis herkes

PiY, destege ve yardima

tarafindan uygulanabilir. PiY ihtiyac duyan bireye
egitimi,  travmatik  olayi sunulan kisa siireli
yasayan  bireylere  nasil destekleyici bir
davraniimasi ve konusulmasi miidahale olup bir
gerektiginin bilinmesini tedavi yaklasimi
saglar. degildir.




Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Déneminde Cocuklara Yaklasim Psikolojik
Rehberi Ilk Yardim

(PiY)

Travmatik olayr yasayan herkes psikolojik ilk yardima ihtiyac
duymayabilir ya da bu yardimi istemeyebilir.

“Yardim istemeyen kisileri zorlamayin, sadece destek
istediklerinde kolayca ulasilabilir olun.”

Afet durumlarinda sakin olmak ve anlayis gostermek,
bireyin kendisini daha guvende hissetmesine yardimci olur.
Bir sure sessiz kalmali ve bireye, isterse sizinle paylasimda
bulunmasi icin gerekli alani tanimalisiniz. Bazen sessizlik,
konusmaktan daha faydali olabilir.

“Birey konusmak istemiyorsa, sessizce eslik edin.”




Psikososyal Destek Calismalarinda Psikolojik ik

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi £ 3 Yardimin Temel

ilkeleri

iZLEYIN

’ Guvenligi kontrol edin. Cevredeki binalarin yikilmasi
ya da asir1 yagis gibi olasi tehlikelerin farkinda olun ve
kendi guvenliginizin risk altinda olmadigindan emin
olun. Guvenli bir alanda olmaya calisin.

’ Acil temel ihtiyaclari olan bireyleri kontrol edin.
Yaralanmis ve kurtarilma ihtiyaci olan, olumsuz hava
kosullarinda yirtik veya yetersiz kiyafetler gibi belirgin
temel ihtiyaclari olan bireyleri kontrol edin.

, Yogun stres tepkileri gésteren bireyleri kontrol
edin. Hizli nefes alip verme, asiri titreme, kontrolstzce
hareket etme gibi yogun stres tepkileri veren bireyleri
izleyin.




Psikososyal Destek Calismalarinda Psikolojik ik

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi £ 3 Yardimin Temel

ilkeleri

DINLEYIiN

’ Destege ihtiyaci olabilecek bireylere yaklasin.
Kendinizi tanitin, kim oldugunuzu, hangi kurum ya da
kurulus icin calistiginizi ve orada bulunma sebebinizi
basit ve anlasilir sekilde agiklayin.

’ Bireylerin ihtiyaclarini ve endiselerini sorun.
Bireylerle ilk temasta ihtiyaclarini ve endiselerini sorun;
ancak afet durumlarinda bireylerin ihtiyaclarini net bir
sekilde aciklamakta zorlanabilecegini unutmayin. Gida,
su ve battaniye gibi temel ve pratik yardimlar teklif
etmek, kolay ve hizli bir iletisim kurmada etkili olabilir.

’ Bireyleri dinleyin ve sakinlesmelerine yardimci
olun. Bireylerle uygun mesafeyi koruyun ve goz
hizasinda durun. Olay hakkinda konusmak isterlerse
sakin, dikkatli ve sabirli bir sekilde dinleyin;
soylediklerini hatirinizda tutun, yaninda oldugunuzu ve
dinlediginizi “Evet.”, “Hi hi” gibi sozel ifadelerle ya da
basiniz sallama gibi s6zsuz ifadelerle hissettirin.



Psikososyal Destek Calismalarinda Psikolojik ik

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi £ 3 Yardimin Temel

ilkeleri

BAG KURUN

’ Bireylerin temel ve 6zel ihtiyaclarini bildirmelerine
ve hizmetlere ulagsmalarina yardimci olun. Gida, su,
barinma, saghk gibi temel ihtiyaglarinin yaninda
bireylerin giyim, hijyen malzemeleri veya bebekler icin
biberon, bebek bezi gibi 6zel ihtiyaclarini temin edin.

, Bireyleri bilgilendirin ve gerekli kaynaklara
yonlendirin. Afet durumlarinda Dbireyler basta
kendisinin ve deger verdigi kisilerin guvenligi ve saglik
durumu olmak Uzere yasanan olay, ne kadar insanin
etkilendigi, hangi hizmetlerin sunuldugu ve bu
hizmetlere nasil ulasacagina dair bilgi almak
isteyebilirler.  Bireylere yardim &nermeden o&nce
olabildigince fazla bilgi edinmeye c¢alisin, temel
ihtiyaglar basta olmak Uzere erisebilecekleri kaynaklari
ve sunulan hizmetleri kisa ve somut ifadelerle anlatin.

“Konteyner / giyim / gida ihtiyaclarini Valilik Koordinasyon
Birimleri temin ediyor.”

“Turk Kizilay' tarafindan da hijyen kitleri temin
edilmektedir.”

“Turk Kizilay''n asevleri, mobil mutfaklari ve ikram
araclariyla sicak yemek sunuluyor.”
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Psikolojik ilk

Rehberi Yard_lmm Temel
llkeleri

“Ayrica 168 Tirk Kizilay Cagri Merkezi araciligiyla ihtiyag
ve talepleriniz alinarak ilgili birimlere iletiliyor.”

“Psikososyal destek hizmetleri, saha calisanlarinin yani
sira Alo 183 Sosyal Destek Hatti tarafindan da sunuluyor.”

Bireylere, bulundugunuz bélgenin yerel
imkanlari ve kaynaklari ¢ercevesinde

teyit edilmis ve ulasilabilir hizmetleri
iceren bilgileri verin.

Bireylerin deger verdigi Kkisilerle baglanti
kurmasina ve sosyal destek aglarinin yeniden
yapilandirilmasina yardimci olun.

Bireylerin deger verdigi kisilerle iletisime gecmeleri,
mumkunse bir araya gelmeleri ve birbirlerine sosyal
destek saglamalari given duygusunu ve iyi olma halini
guclendirecektir.

Ornegin;  ailesi  vefat  etmis  cocuklarin  aile
yakinlari/akrabalari ile ya da ailesinden ayri dismis
cocuklarin ebeveynleri ile bir araya getirilmeleri ¢cocuklar
icin saglanabilecek en etkili psikolojik ilk yardim
mdudahalesi olacaktir.



Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklagim
DiKKAT EDILMESiI GEREKENLER

’ Cocugun ve ailesinin gida, su, barinma gibi temel
ihtiyacglarinin karsilanmasi icin Il PSD Koordinasyon
Birimi ile iletisime gecin. Fiziksel acgidan saglik
mudahalesi gerektiren bir durumu varsa c¢ocugu
ivedilikle saglik hizmetlerine yonlendirin.

Afet Doneminde

’ Ozel gereksinimi ve kronik rahatsizhigi bulunan
cocuklarin ilag, oksijen tupu, solunum ekipmani,
isitme cihazi ve tekerlekli sandalye gibi bireysel
ihtiyaclarini gz éndnde bulundurun.

’ Cocuklara yoénelik planlanan ve uygulanan calismalarin
tekrarini 6nlemek amaciyla Il PSD Koordinasyon
Birimi ile iletisim halinde olun.

Ornegin; bir cocukla ekipteki farkli kisiler tarafindan
tekrar tekrar ayni  konularin  konusulmasi,  ayni
etkinliklerin yapilmasi gibi tekrarlardan kacinilmalidir.

’ Cocuklarin iyilik hali icin orada hazir bulunan kisileri
tanimak, cocuklara guvende hissettirecektir. Eger
sartlar el veriyorsa toplu yasam alanlarinda gorevli
personeli c¢ocuklara tanitin ve gorevleri hakkinda
cocuklarin  anlayacagl sekilde basit ve net
bilgilendirme yapin.



Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Déneminde

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

’ GCocuklara, tanidigl veya tanimadig kisilerin kendisine
sarilmak, dokunmak veya kendisi ile fotograf ¢ekilmek
istedigi durumlarda “Hayir.” diyebileceklerini acikca
ifade edin ve mahremiyetlerini ve kisisel alanlarini
koruyabilmelerine iliskin bilgilendirmeleri yapin.

Ayrintili - bilgi icin  Cocuklarda EIE‘:-':T '-.:EI

Mahremiyet Bilinci Rehberi'nden
yararlanabilirsiniz.

Cocuklarda Mahremiyet Bilinci i,
Rehberi'ne ulasmak icin yandaki
karekodu kullanabilirsiniz.

’ Cocuklar yasanan afetin kendilerinden
kaynaklandigini,  dusutnceleri,  dilekleri ya da
davranislari  nedeniyle afete sebep olduklarini
dusunebilirler. Cocuklarin boyle hissettiklerine iliskin
bir yorumlarinin olmasi halinde yasanan afetin,
onlarin sucu olmadigini mutlaka vurgulayin.

Ornegin; “Yasadigimiz afet kimsenin sucu degil, bir doga
olayidir. Yer altindan gecen fay hatlari hareket ettiginde
evler sallanabilir.” diyebilirsiniz.

’ Her cocugun 6zel oldugu unutulmamalidir. Yasanan
sureci her c¢ocugun farkh algilayabilecegini ve
aglama, bagirma, iletisim kurmama, hicbir sey olmamis
gibi davranma, asiri panik veya kaygili olma gibi farkh
tepkiler verebilecegini g6z 6ninde bulundurun.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

Afet Doneminde

, Afet sonrasi cocuklarla iletisim kurmadan Once
mumkunse bakim veren yetiskinlerden cocuk
hakkinda kisaca bilgi almaniz ¢ocuk ile kuracaginiz
iletisimde size yol gosterecektir.

MUmkUnse cocuk dostu alanlarda / cocuk ¢adirlarinda
goérusme vyapin. Cocuklara sakin, sefkatli ve
kosulsuz olumlu kabul ile yaklasin.

Kisa ve 6z bir sekilde kendinizi tanitin ve orada
bulunma sebebinizi agiklayin.

Cocuklar mutlaka konusmak zorunda degillerdir.
Cocuklarin konusmak istemedigi durumlarda uygun
mesafede durarak ¢ocuklara sessizce eslik edin.

v v v Vv

Cocuklar konusmak istiyorlarsa ¢ocukla goéz hizasini
koruyun, goz temasi kurarak ve sakin bir ses tonuyla
konusmaya 6zen gosterin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Déneminde

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

’ Cocuklarin yas ve gelisim dénemleri ile ihtiyaclarini da
gozetecek sekilde, gorisme esnasinda fiziksel
temastan kac¢inin ancak cocugun fiziksel temas
kurma egilimi olmasi halinde mahremiyetine &6zen
gostererek karsilik verin.

, Gorusme esnasinda yapilacak etkinliklerde,
goénullalik ilkesini, ¢ocugun  goéruslerini ve
yonlendirmelerini dikkate alin.

) Cocukla iletisim kurarken oncelikle olayr kendi bakis
acisiyla anlatmasina firsat verin; eger anlatmak
isterse, soru ve yonlendirmeden kaginarak cocugun
kendini ve yasadiklarini ifade etmesini destekleyin.

Ornegin; "Gecmis olsun, seni dinlemek icin buradayim.”
diyerek ¢cocugun anlatmasina firsat verebilirsiniz.

’ Cocugun anlasildigini hissettiginden emin olun.
Uygun vyerlerde gulumseyebilir ya da uzgun yuz
ifadeleri kullanabilirsiniz. Anlattiklarina duzenli geri
bildirim verebilirsiniz.

Ornegin; "Hi h.", "Evet.", "Bunun senin icin &nemli

oldugunu gérebiliyorum." gibi ifadeler ve ctumlelerle
cocugu destekleyebilirsiniz.

12



Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Déneminde

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

’ Cocuklarin gucli yanlarina odaklanin ve guclu
yanlarinin farkinda olmalarini saglamaya yonelik
cumleler kurmaya 6zen gosterin.

Ornegin; "Resim yapmayi seviyorsun sanirim.", "Demek
¢ok hizli kosuyorsun!" diyerek glcli  yonlerini
vurgulayabilirsiniz.

’ Birden fazla cocukla iletisim kurmaniz gerektiginde,
gruptaki cocuklarin sosyal beceri duzeylerini, guclu
yonlerini ve hassasiyet alanlarini gézlemleyerek grup
etkilesimini  calismanin  amacina uygun sekilde
yonlendirin.

Ornegin; grupta liderlik yéniinin  giicli  oldugunu
distundugliniz cocuklar, gliven bagi olusturmakta glcliik
yasadiginiz cocuklarla iletisim kurmaniza kapi acabilir.

’ GCocuklarin  sorularinin  cevaplarini  bilmediginizde,
bilmediginizi kabul edin. Bu konuyu onlar icin
arastiracaginizi belirtin.

Ornegin; "Bu konuda bir bilgim yok ama senin icin
ogrenmeye calisabilirim.” diyebilirsiniz.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

Afet Doneminde

Cocugun vyas ve gelisim duzeyi ile becerileriniz
dogrultusunda kendini ifade etmesini saglayacak
resim, oyun, yaz, hikdye anlatimi, nefes
egzersizleri gibi uygun tekniklerden yararlanin.

Bu konuda CODEP Yasam
Becerileri ve Hayata Hazirlama
Bileseni'nde yer alan
etkinliklerden  yararlanabilirsiniz.
Bakanhgimiz tarafindan hazirlanan
CODEP Yasam Becerileri ve Hayata
Hazirlama Bileseninden
yararlanmak i¢cin yandaki kare
kodu kullanabilirsiniz.

’ Afet doneminde, cocuklara oyuncak secimi yapilirken
yuksek sesli, ani hareketler iceren oyuncaklarin yerine
her ¢ocugun durumunu da gozeterek cocuklarin el
becerilerini destekleyecek, yodnlendirme yapmadan
oyun kurulabilmelerini saglayacak oyuncaklari tercih
etmeye 6zen gosterin.

Ornegin; yapbozlar, oyun bloklari, oyun hamurlari, pelis
oyuncaklar, hayvan figirleri, mangala gibi oyuncaklar ile
boya kalemleri, defterler gibi egitici materyalleri tercih
edebilirsiniz.
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Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Déneminde

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

’ GCocuklar, tahmin edemedikleri olay ve durumlar
uzerinde  kontrol  saglayabilmek i¢cin  oyunlar
kurgulayabilirler. Cocuklarin oynayacagl oyuncaklari ve
katihm saglayacagl etkinlikleri se¢mesine izin vererek
duygularini ifade etmelerine olanak taniyin.

’ Afet doneminde ¢ocuklarin oyunlarinda yikip toplama,
yapip bozma gibi temalar olabilecegini unutmayin. Is
makinalari, ambulans, enjeksiyon gibi afet yasantilarini
hatirlatici 6zelligi olan oyuncaklar ¢cocuklara dogrudan
sunmayin ancak birden fazla secenek arasinda
bulundurarak cocugun isterse tercih etmesine olanak
taniyin.

’ Cocuklara sunulacak oyuncaklarin kirik ya da bozuk
olmamasina dikkat edin.

’ Ortak yasam alanlarinda ya da aile icerisinde oynanan
grup oyunlarinin afet anini hatirlatabilecek, ¢ocuklarin
kaygi ve korkularini tetikleyebilecek saklambac,
kdrebe, yarisma gibi performans oyunlari olmamasina
Ozen gosterin.

Ornegin; mangala, ip atlama oyunlari, kulaktan kulaga,

isim-sehir, sek sek gibi arkadaslik, dayanisma ve takim
calismasi gibi temalari iceren oyunlar kurgulayabilirsiniz.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi

Oyuna baslamadan o6nce ¢ocuklarin bildikleri ve
kullandiklar1 dilleri kontrol edin. Grup igerisinde
farkli dilleri konusan cocuklar varsa oyunda ortak bir
dil olusturun veya s6zsuz oyunlari tercih edin.

Ornegin; hareketi bil taklit et, ip atlama oyunlari, sek sek
gibi oyunlari degerlendirebilirsiniz.




Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet Doneminde
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

, Afet yasantisini cagristirabilecek, korku ya da siddet
icerikli kitaplarin ¢ocuklara sunulmamasina; ¢ocuklara
yonelik kitap seciminde sevgi, dayanisma, arkadaslhk
temalarinin olmasina 6zen gosterin.

Cocuklarin yas, gelisim ve yasamis olduklari travmatik
olaylari da gbz 6nunde bulundurarak yapacaginiz kitap
se¢imlerinde, Bakanhgmiz tarafindan hazirlanan
Cocuk ve Geng¢ Dostu Kitaplar Listesi'nden
yararlanabilirsiniz. Cocuk ve Geng¢ Dostu Kitaplar
Listesi icin asagidaki kare kodu kullanabilirsiniz.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet Doneminde
Rehberi Cocuklara

Yaklasim

GCocuklarin kendilerini ifade etme sekillerine ve
kulturel 6zelliklerine sayg gosterin.

Gorusme suresince cocugun ifadelerine “simdi ve
burada” ilkesine uygun sekilde karsilik verin; hislerine
ve dusuncelerine odaklanin.

oW

’ Cocukla iletisim kurarken kaygi, korku ya da Uzuntu
hissetmeniz ve bu duygulari belli etmeniz normaldir;
ancak cocuklarin sizi rol model alacagini da goz
6nunde bulundurarak cocuklari endiselendirebilecek
abartili duygusal tepkilerden kaginin.

’ GCocuklarin anlatimlarinin  gerceklikten uzak ya da
abartili  oldugunu dudsunseniz dahi, bunu c¢ocuga
hissettirecek sekilde davranmayin; anlatimlarina
inanmadiginiza iliskin ifadeleri kesinlikle
kullanmayin.

®S



Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Déneminde

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi Cocuklara

Yaklasim

’ Cocuk kendisi anlatmadigl surece, afet aninda
yasadiklarini hatirlamasina neden olabilecek sorulari

sormayin.

’ Gercek olmayan, dogrulugundan emin olmadiginiz
bilgileri iceren agiklamalarda bulunmayin.

Ornegin; annesinden ayri dusmus bir cocuga "Yarin
annen mutlaka gelecek.” demeyin.

’ Cocuklara tutamayacaginiz sozler vermeyin.

= =

, Cocuklarin  unutulma hakkini da gozeterek
fotograflarini ya da videolarini ¢ekmeyin; sosyal
medya ve benzeri kamuya ac¢ik ortamlarda
paylasmayin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet Doneminde
Rehberi Cocuklara

Yaklagim

Cocuklara nasil hissetmeleri ya da hissetmemeleri
gerektigine iliskin yonlendirme yapmayin.

Cocuklarla  konusurken onlarin  anlayamayacagi
anksiyete, travma, depresif belirtiler gibi mesleki ve
teknik terimleri kullanmayin.




Psikososyal Destek Caligmalarinda Afet Doneminde

Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Ozel Gereksinimli
Rehberi Cocuklara
Yaklasim

Hastalik, kaza, dogumsal anomaliler gibi sebeplerle
yasitlarindan farklihk goésteren o6zel gereksinimli
cocuklarin ihtiyacglari ve davranis sekilleri de farklihk
gosterebilir.

GCocuklarda gorulen 6zel gereksinimlerin  genis bir
yelpazede yer aldigl géz 6nunde bulundurularak "Afet
Déneminde Cocuklara Yaklasim" basligl altinda yer alan
temel yaklasim bicimlerine ek olarak soézel veya sozel
olmayan iletisimde cocuklarin &6zel gereksinimlerinin
dikkate alinmasi 6nemlidir.

Mumkunse gurultald olmayan, cevreden gelebilecek
dikkat dagitan uyaranlarin olmadigl ¢ocuk cadirlari
gibi cocuk dostu bir alanda yardim saglamaya calisin.

’ GCocuk ile dogrudan iletisimin mumkun olmasi halinde
cocuga bakim veren diger yetiskinler yerine dogrudan
cocukla iletisim halinde olun.

, isitme, algilama, konusma giicligi gibi durumlarin
varliginda iletisimi  kolaylastirmak adina kisa
cimlelerle ve yavas konusun.

’ Cocuga naslil yardimcr olacaginizdan emin degilseniz,
“Yardimci olmak icin ne yapabilirim?” diye sorun ve
cocugun sizi yonlendirmesine olanak verin.
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Psikososyal Destek Caligmalarinda Afet Doneminde

Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Ozel Gereksinimli
Rehberi Cocuklara
Yaklasim

, Afet sonrasinda, evlerinde ya da alstiklari cevrede
olmamalari 6zel gereksinimli cocuklari duygusal ve
bilissel acidan zorlayabileceginden; yeni ortamlarinda,
mumkun oldugu kadar c¢ocuklara ait bir alan
olusturulmasinin ve bu alanda asina olduklari
esyalarin bulundurulmasinin 6nemini vurgulayin.

’ Cocuk cadirlarinda 6zel gereksinimli  cocuklarin
ihtiyaclarina uygun sekilde dokunarak 6grenme, gorsel
materyallerle destekleme gibi erigilebilir alanlar
olusturulmasini saglayin.

’ Cocugun gdérme engeli olmasi durumunda, ortami tarif
etme ya da kolunuza tutunma gibi somut yardimlar
onerin.

’ isitme engeli bulunan cocuklar icin, alanda isaret dili
bilen bir baskasi yok ise, yazarak ya da cizerek iletisim
kurmayi teklif edin.

’ Cocugun surekli olarak kullandigi ilaclar, oksijen tupda,
solunum ekipmani, isitme cihazi ve tekerlekli sandalye
gibi yardimci malzeme ve ekipman var ise, gérisme
sirasinda yaninda bulundurulmasini  saglayin. Bu
malzemelerin ve ekipmanlarin afet aninda kaybolmus
olmasi halinde temini icin il PSD Koordinasyon Birimi
ile iletisime gecin.

22



Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Cocuklarin Duygusal
ve Davranissal
Tepkileri

Cocuklarin afet doneminde verebilecegi duygusal ve
davranigsal tepkiler konusunda bakim veren
yetiskinleri bilgilendirin.

Yasanan sureci her cocuk yas ve gelisim 6zelliklerine gore
farkh algilayabilir ve farkh tepkiler verebilir; fakat tim
cocuklarda genel olarak gorulebilecek bazi tepkiler tim
sure¢ boyunca goz énunde bulundurulmalidir. Bu dénemde
cocuklar;

’ Asiri korku, caresizlik hissedebilir.

’ Konusmama ya da duygusal tepkilerinde azalma,
donukluk, dalginhk gosterebilir. Bunun tam tersi asiri
hareketlilik, oyun oynama, sarki soyleme gibi
davranislar sergileyebilir.

Afet sirasinda ve sonrasinda olanlari hatirlamayabilir.

Afet anini yeniden yasiyor gibi korkabilir, bagirabilir,
titreyebilir.

Yalniz kalmaktan, kapali yerlerden ve karanlktan
korkabilir.

vVVvYyVvy

Uykusuzluk, asirt uyku hali, korkulu ruyalar gorme, ani
seslerden irkilme gorulebilir.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Cocuklarin Duygusal
ve Davranissal
Tepkileri

, Edinmis oldugu becerilerde gerileme gosterebilir; anne
babadan ayrilamama, altini 1slatma, israrcilik ve
inatcihk  gibi  yasca daha kuguk bir cocugun
davranislarini sergileyebilir.

Bulanti, karin ve bas agrisi, sik tuvalete gitme,
istahsizhk yasayabilir.

Travmatik olayla ilgili tekrarlanan oyunlar oynayabilir.

Normallesme surecine uyum saglamakta gucluk
cekebilir.

Yasadigl ya da tanik oldugu kayiplara iliskin sucluluk
yasayabilir.

vV VvV vyv Vv

Afetle ilgili abartil dykuler anlatabilir, yasadigl olayla
ilgili tekrar tekrar soru sorabilir ya da konu hakkinda
surekli konusmak isteyebilir.

Afet doneminde goésterilen
tepkilerin, olaganustii duruma

gosterilen olagan tepkiler
oldugu unutulmamaldir.

24



Psikososyal Destek Calismalarinda
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi

Cocuklarin kendilerini glivende
hissetmeleri ve yasadiklari surecgle bas
etmelerini kolaylastirmak adina ailelerin
farkindaliklarinin artirilmasi
gerekmektedir.

Bu donemde yetiskinlerin de travmatize
olabilecekleri g6z 6niinde bulundurularak
rehberlik calismalarina baslamadan 6nce

ailelerin psikososyal durumunu
tanimlamak ve gerektiginde destek
almalarini saglamak énemlidir.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Cocuklarin Ailelerine
Yonelik Rehberlik
Calismalari

Afet doneminde ¢ocuklar da fiziksel ve/veya psikolojik
travma yasayabilirler. Cocuklar kendilerini yeniden
guvende hissetmek ve her seyin kontrol altinda
oldugunu bilmek isterler. Bunun i¢in en uygun ortam
aile ortamidir.

Afet déneminde ¢ocuklara yaklasim konusunda ailelere
rehberlik yapilmasi, c¢ocuklarin uzun vadede
guclendirilmesinde énemli bir rol oynayacaktir. Ancak
bu donemde ailelerin de travmatik yasanti icerisinde
oldugu unutulmamalhdir.

Ailelerin, duruma hakim, sakin, gliven verici, tutarl
bir tutum i¢inde olmalarinin ¢ocuklarin glivende
hissetmesini saglayacagi konusunda ailelere
bilgilendirme yapin.

’ Aileleri, yasadiklari zor zamanlarla bas edebilmeleri
icin  mimkiin oldugunca kendilerine de zaman
ayirmalari, 6z bakimlarina ve sagliklarina dikkat
etmeleri konusunda bilgilendirin.

’ Aileleri, yasadiklarini yakinlari ile paylasmalari ya da

diger yetiskinlerle konusmalari ve gerekirse bir
uzmandan yardim almalari konusunda yonlendirin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Cocuklarin Ailelerine
Yonelik Rehberlik
Calismalari

’ GCocuklarin  guven ihtiyacinin  karsilanmasi igin,
gercekgi bir sekilde, artik guvende olduklarina ve
meydana gelebilecek bir tehlikeden onlari korumak
icin hem kendilerinin hem de diger yetiskinlerin gerekli
onlemleri aldigina iliskin cocuklara rahatlatici bir
konusma yapmalari konusunda aileleri bilgilendirin.

’ Cocuklar yasadiklari olayin yani sira nerede kalacaklari,
nerede yasayacaklar gibi ilerleyen surec hakkinda da
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Ailelere, mUmkun oldugunca
yasam planlari  hakkinda c¢ocuga uygun sekilde
bilgilendirme yapmalarinin 6nemli oldugunu hatirlatin.

’ Cocuklarin yemek, oyun, uyku saatleri gibi gunluk
rutinlerinin ve duzenlerinin korunmasina mudmkuin
oldugunca 6zen gosterilmesinin, normallesme surecini
destekleyecegini belirtin.

’ Aileleri, cocuklarinin  beslenme, bakim ve ilgi
gereksinimlerini  mumkun oldugunca baskalarina
devretmemeleri, ancak bu yakinlign asiri  bir
koruyuculuga donusmemesine de dikkat etmeleri
konusunda bilgilendirin.

’ Cocuklarin yasadiklar yerde, cok kug¢uk dahi olsa
kendilerine 6zel bir alaninin/késenin olmasi ve
burada 6zel esyalarinin bulunmasi konusunda ailelere
rehberlik edin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Cocuklarin Ailelerine
Yonelik Rehberlik
Calismalari

’ Olagan dénemden biraz daha fazla ilgi, yakinhk ve
sefkat gostererek cocuklarin toparlanmasina buyuk
katki saglanabilecegi, cocuklarin sevildiklerini ve onlara
deger verildigini hissettiklerinde gelecege iliskin daha
umutlu olabileceklerini belirtin.

’ Ailelerin  hicbir sey olmamis gibi davranmasi,
cocuklarin  kendi duygularini  bastirmasina neden
olabilir. Ailelerin abartili olmayacak sekilde duygularini
ifade etmelerinin, cocuklarin da duygularini ifade
etmelerine yardimci olabilecegini belirtin.

’ Bu dénemde cocuklarin da tipki yetiskinler gibi az
veya cok yeme, aglama, sik tuvalete gitme, az veya cok
uyuma davranislari gésterebilecegi konusunda aileleri
bilgilendirin.

’ Afet doneminde karsilasilan  zorluklara iligkin
cocuklarin  yaninda  konusulmasinin  ¢ocuklarin
kendilerini o6fkeli, gergin, korkmus hissetmelerine
neden olabilecegi konusunda aileleri bilgilendirin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Cocuklarin Ailelerine
Yonelik Rehberlik
Calismalari

Cocuklar duygularini; oyunlar, resimler, davranislar,
gibi sozel ve so6zel olmayan yollarla da ifade edebilir.
Aileleri, cocuklarinin anlattiklarini dinlemeleri, soru
sormalarina, kaygl ve korku gibi yasadiklari duygulari
anlatmalarina izin  vermeleri ve aglamalarini
engellememeleri  konusunda bilgilendirin.  Ancak
ailelere ozellikle afet hakkinda konusmak icin
cocuklari zorlamamalari, onlarla konusmak igin
uygun zamani ve ortami beklemeleri gerektigini
hatirlatin.

, Ailelere, cocuklarin oyununa eglik etmenin onemli
oldugu hatirlatiimahdir. Cocuklarin bu ddénemde
duygularini anlamlandirmak icin deprem, kayip, yikim
temall oyunlari da oynamak isteyebilecekleri; bu
durumun olagan oldugu, cocuklarin oyununu
diizeltmemeleri, engellememeleri, “Oyle oynama.”,
"0 oyuncakla oynama.” gibi  sOylemlerle yon-
lendirmemeleri gerektigini vurgulayin.

, Aileler tarafindan olumsuz kosullarda c¢ocuklarla
birlikte eglenceli etkinlikler yapmak oncelikli ihtiyac
olarak dusunulmeyebilir. Ancak cocuklariyla karsilikl
sohbet etmenin, birlikte resim yapmanin ya da oyun
oynamanin c¢ocuklarin yasadiklart bu zorlu sureci
atlatmalari icin en saglhkli ve dogal yol oldugunu
vurgulayin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Cocuklarin Ailelerine
Yoénelik Rehberlik
Calismalari

Cocuklara etkinliklere veya oyunlara katiimalari
konusunda israr edilmemesi, yalniz kalmak istemeleri
halinde mahremiyetine saygl gosterilerek cocuklara
alan taninmasinin 6nemli oldugunu belirtin.

’ Ailece oynanan oyunlarda kontrolin ¢ocuga
verilmesi, oyunun kurallarini cocugun belirlemesi ve
yetiskinlerin sadece bu oyuna eslik etmesinin 6nemli
oldugunu vurgulayin.

’ GCocuklarin yas ve gelisim donemlerine uygun olarak
yapabilecekleri, yatagini toplama, sofra kurma ve
toplama gibi islerde yardimlarinin istenmesinin,
cocuklarin  kendilerine olan guvenini artirabilecegi
konusunda aileleri bilgilendirin.

, Cocuklarin yetiskin olmadiklarinin unutulmamasi ve
cocuklara sorumluluk yuUkleyici, korku ve kaygilarini
ifade etmelerini engelleyici cimlelerin kullanilmamasi
gerektigini mutlaka vurgulayin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim

Rehberi Donemlerine Gore
Ailelere Yonelik
Rehberlik Calismalari

Akut dénemde cocuklarin desteklenmesi amaciyla
ailelere yapilacak rehberlik calismalarinda c¢ocuklarin
yas ve  gelisimsel 6zellikleri géz  onunde
bulundurulmalidir.

Cocuklarin  gelisim  donemlerine  gére  beklendik

davranislarinin neler olabilecegine iliskin bilgiye ihtiyac
duyarsaniz CODEP Psikososyal Destek Bileseni'nden

yararlanabilirsiniz.
i@' .

CODEP  Psikososyal Destek Bileseni
materyaline ulasmak icin yandaki kare
kodu kullanabilirsiniz.

Afet dncesinde yasitlari ile uyumlu bireysel
ve gelisimsel 6zellikler gésteren ¢ocuklarin,
afet doneminde yasadiklari travmatik
olayin, bireysel farkliliklarin ya da aileden
ayri dasme, evini, kendisinin ya da

ebeveyninin bir uzvunu kaybetmis olmasi
gibi faktorlerin etkisiyle gerileme
gosterebilecegi, sozel ve s6zel olmayan
iletisimde yasitlarinin gerisinde beceriler
sergileyebilecegi unutulmamalidir.
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Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim

Rehberi Donemlerine Gore
Ailelere Yonelik
Rehberlik Calismalari

0-2 Yas Donemi

Bebek icin tum zorlu kosullara karsin gunluk
beslenme, uyku gibi temel ihtiya¢larina yonelik
rutinlerin olusturulmasi ve olabildigince surdurulmesi
konusunda aileleri bilgilendirin.

’ Aileye, bebege mumkin oldugunca  ayni Kkisi
tarafindan bakim verilmesinin dnemli oldugunu iletin.

, Bebegin bulundugu yeni ortama alismasini saglayacak
oyuncak, battaniye, yastik benzeri nesneler ile uyum
surecinin desteklenmesi konusunda ailelere tavsiyede
bulunun.

’ Bebegin zihinsel ve duygusal gelisimini destekleyen
kiguk ve basit bakim veren-bebek oyunlari, ninni
sdyleme ile fiziksel gelisimini destekleyen emeklemesi,
adimlamasi ve yarimesine yonelik etkinlikler yapilmasi
yonunde ailelere rehberlik edin.

, Ailelere, dzellikle akut donemde cevredeki isitsel ve
gorsel uyaranlari mumkun oldugunca en aza indirerek
bebeklerle sakin bir ses tonuyla konusulmasinin
6nemli oldugunu ve hafif fiziksel temasla bebeklerin
rahatlatlmasinin ~ bakim  surecinde  kolaylastirici
olacagini belirtin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim

Donemlerine Gore
Ailelere Yonelik
Rehberlik Calismalari

Rehberi

Bebegin saglk durumunun gozlemlenerek ihtiyac
duyulan hallerde mutlaka bir saglik personelinden
yardim istenmesi gerektigi konusunda aileleri

bilgilendirin.




Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim
Rehberi Dénemlerine Gore

Ailelere Yonelik

Rehberlik Calismalari

3-6 Yas D6nemi

Ailelere, tum zor kosullara karsin, c¢ocuklarin
beslenme, uyuma, oyun oynama gibi gunluk
yasamlarina dair konularda rutin olusturulmasi ve
olabildigince surdurulmesi konusunda rehberlik edin.

’ Yasam alanlarinda ani ve yuksek seslerin, yogun gorsel
ve isitsel wuyaricllarin olabildigince azaltiimasinin
cocuklarin sakinliklerini korumalari icin kolaylastirici
olabilecegi konusunda aileleri bilgilendirin.

’ Bu doénemdeki cocuklarin o6lum, kayip gibi soyut
kavramlari anlamlandiramayabilecekleri, bu nedenle
sorularinin - mumkun oldugunca somut bilgilerle
aciklanmasi gerektigini vurgulayin.

Ornegin; "Evimiz ve biitiin esyalarimiz gitti." yerine
"Evimiz  yikildi, artik evimizdeki esyalarimizi  da
kullonamayacagiz." diyebilirsiniz.

’ Ailelere, oncelikle c¢ocuklarinin  sordugu sorular
hakkinda olayr kendi bakis acilariyla anlatmalarina
firsat sunmalarinin; sonrasinda sakin bir ses tonuyla,
yas ve gelisim duzeylerine uygun, agik ve anlasilabilir
yanitlar vermelerinin 6nemli oldugu bilgisini verin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim

Rehberi Donemlerine Gore
Ailelere Yonelik
Rehberlik Calismalari

Kuguk cocuklarin travmatik bir yasanti sonrasinda,
daha fazla yakinlk istemelerinin dogal oldugunu ve
aile bireylerinin, cocuklara daha ¢ok ilgi ve sefkat
gostermeleri gerekebilecegini hatirlatin.

’ Ailelere, cocuklarini mumkin oldugu kadar rutin
yasantilarina dondurebilmek icin oyun oynama, kitap
okuma, hikayeler anlatma, cocuk sarkilari sdyleme,
oyun hamuru ile oynama, resim yapma ya da
akranlariyla bir araya getirme gibi etkinlikler yapilmasi
konusunda rehberlik edin.

’ GCocuklarin bulundugu ortamda glvende
hissetmelerini saglamak icin onlar kalabalik ve
karanhk ortamlarda yalniz  birakmamalari  ve
yabancilara emanet etmemeleri konusunda ailelere
rehberlik edin.




Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim

Rehberi Donemlerine Gore

Ailelere Yonelik
7-9 Yas Donemi

Rehberlik Calismalari
’ TUm zor kosullara karsin, cocuklarin beslenme, uyuma,
oyun oynama gibi gunlik yasamlarina dair konularda
rutin olusturmalari ve olabildigince surdurmeleri
konusunda ailelere rehberlik edin.

’ Ailelere, c¢ocuklarinin yasadiklari sire¢ ya da
gelecekleri hakkindaki sorularina sakin, ac¢ik ve
anlasilabilir yanitlar vermelerinin ve yanitlarin
gercekci  olmayan  bilgiler ve yanilticc vaatler
icermemesine 6zen gostermelerinin dnemli oldugunu
vurgulayin.

’ Travmatik yasanti sonrasinda bu yas grubundaki
cocuklarda gorulebilen ayrilma kaygisina iliskin,
cocuklarinin  giuven duygusunu desteklemeleri
yonunde aileleri tesvik edin.

’ GCocuklarin bulundugu ortamda glvende
hissetmelerini saglamak i¢cin onlari kalabalik ve
karanlik  ortamlarda yalniz  birakmamalari  ve

yabancilara emanet etmemeleri konusunda ailelere
rehberlik edin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim

Rehberi Donemlerine Gore
Ailelere Yonelik
Rehberlik Calismalari

’ Cocuklarin rutin yasantilarina donmelerini saglamak
icin istek ve ihtiyaclar dogrultusunda, oyun oynama,
kitap okuma, 6yku anlatma, sportif etkinlikler yapma,
duygularini ifade etmesini kolaylastiracak oyun
hamuru ile oynama, resim yapma gibi etkinlikler
planlamalari ve oyun alanlarinda akranlariyla bir araya
gelmelerini saglamalari konusunda ailelere rehberlik
edin.

, Cocuklarin, yatagini toplama, esyalarini duzenleme gibi
basit, yapilandirilmig goérevler ve sorumluluklar
almalarina firsat vermelerinin  énemli oldugunu

vurgulayin.




Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim
Rehberi Dénemlerine Gore

Ailelere Yonelik
Rehberlik Calismalari

10-14 Yas Donemi

Bu yas donemindeki ¢ocuklarin bireysel ozellikleri ve
duruma iliskin verdikleri tepkiler dogrultusunda 7-9
yas dénemi icin verilen dnerilerden yararlanilabilir.

, Ailelerin  cocuklariyla konusurken sakin bir ses
tonuyla konusmalarinin 6nemini vurgulayin.

D Cocuklar bu dénemde, gelecege iliskin tahmin
edemedikleri bir dunyada kendilerini korunmasiz
hissedebilirler. Bu nedenle cocuklara, guvende
olduklarina ve cevrelerinde onlar  koruyacak
yetiskinlerin olduguna iliskin bilgi vermeleri konusunda
ailelere rehberlik edin.

’ Ailelere, cocuklarin deneyimleri ile ilgili s6zel ve sozel
olmayan ifadelerini guclendirmek amaciyla resim
cizme, hikaye yazma gibi etkinliklerin destekleyici
olabilecegini belirtin.

’ Klaguk grup etkinlikleri, akranlari ile iletisim kurmalari
gibi yontemlerle cocuklarin guvenli sosyal destek
aglarinin  guclendirilmesine  ydnelik  etkinliklere
katilmalarinin  faydali olabilecegini belirtin. Ailelere
cocuk dostu alanlar ve bu alanlarda yuarutilen
etkinlikler konusunda rehberlik edin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda -
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Cocuklarin Gelisim

Rehberi Donemlerine Gore
Ailelere Yonelik
Rehberlik Calismalari

15-18 Yas Donemi

’ Ogut verici yorumlar yapmadan, ergenlerin kendi
goruslerini ifade etmelerine olanak verilmesinin ve
muUmkun oldugunca aile ve arkadaslari ile duygularini
paylasmalari yonunde tesvik edilmelerinin 6nemli
oldugu konusunda ailelere rehberlik edin.

’ Okullarindan ve arkadaslarindan ayri kalmalari ve
topluluk icerisindeki rollerinin degismesi durumunda,
rutinlerinin mimkun oldugunca korunmasinin dnemli
oldugunu vurgulayin.

’ Bu yas donemindeki cocuklarin riskli davranislardan
korunmalari icin sportif ya da sanatsal etkinliklere
yonlendirilmeleri konusunda ailelere rehberlik edin.

, Ergenlerin  gonulli  calismalara  katilmalari  ve
baskalarina yardim etmeleri icin tesvik edilmesinin
onemli oldugunu belirtin.

’ Ergenlere, yasam alanlarinda yemek hazirlamaya
yardimcl olma, esyalarini toplama gibi yapilandiriimis
gorevler ve sorumluluklar almalarina firsat vermeleri
konusunda ailelere rehberlik edin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
== Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Afet Doneminde
Rehberi Kurulus Bakimina
Alinan Cocuklara
Yaklasim

Afet, kriz ve acil durumlar sonrasinda korunma ihtiyaci
olan c¢ocuklar i¢cin hizli, etkin ve surdirulebilir
calismalarin yurutulebilmesi icin saghk, egitim, barinma
gibi temel ihtiyaclarinin yani sira psikososyal destek

calismalari icin de dogru mudahale ve yoénlendirme
yapilmasi 6nemlidir.

Cocuk bakim kuruluslarinda bakim altinda
bulunan ve afetten dogrudan etkilenen
cocuklarin yani sira afete dolayli olarak
tanik olan ¢ocuklar icin de psikososyal

destek calismalarinin uygulanmasi
gerektigi unutulmamalidir.



Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Kurulus Bakimina
Alinan Cocuklara
Yaklasim

Afet doneminde ailelerinden ayri dusmus cocuklarin
mumkun olan en kisa stirede tekrar aileleri veya yakinlari
ile birlesmeleri saglanmali, aile odakli hizmetlerden
yararlandiriimalari dnceliklendirilmelidir.

Cocuklarin  kurulus bakiminda kaldiklari sure zarfinda
fiziksel, sosyal, bilissel ve duygusal gelisimleri ile
normallesme surecinin desteklenmesine ydnelik calismalar
surdurdlmelidir.  Kurulus bakiminda olan ¢ocuklarin
normallesme  surecini  desteklemeye ve  psikolojik
saglamliklarini  artirmaya yoénelik psikososyal destek
calismalarinda  dikkate alinmasi gereken temel
bilesenler:

e Cocugun kendini emniyette hissetmesini saglamak.

e Cocugun mevcut durumu anlamlandirmasina
destek olmak.

e Cocugu sakinlestirmek ve is birligine acik hale
gelmesine yardim etmek.

e Cocuklarin aralarinda saglkh ve gelistirici bir bag
kurmasini desteklemek.

e Cocugun sorunlara iliskin  ¢6zim bulabilme
becerilerini gliclendirmek.

e Cocugu, gelecege iliskin umutlu olmasi ve pozitif
beklentiler olusturmasi icin cesaretlendirmek.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Kurulus Bakimina
Alinan Cocuklara
Yaklasim

Afet déneminde korunma ihtiyaci icerisinde olan
cocuklar icin;

, Cocugun afeti yasadigi il, aile ve yakinlarinin durumu,
saglik, nufus, egitim bilgileri ile Kkisisel iligkinin
sinirlandiriimasi, velayet, vesayet, gizlilik karari gibi
cocuk hakkinda alinmis cocuga 6zgu hukuki islemleri
iceren tedbir kararlari olup olmadigina iliskin bilgi ve
belgeleri temin edin ve kisisel dosyasinda yer almasini
saglayin.

’ Cocukla ilk gorusmeyi, kabul asamasinda yapin,
cocukla dostca bir iletisim kurmaya ve guven iligkisi
olusturmaya cahsin.

’ Cocugun kurulusa ilk kabul ve uyum calismalari
kapsaminda kurulusu ve kurulustan alabilecegi
hizmetleri tanitin; kurulusun birimlerini, ortak yasam
alanlarini, kalacagl odayi, yatagini, dolabini ve kisisel
alanini gosterin. Kurulusta kalan diger cocuklar ve
personel ile tanistirin ve bir seye ihtiyaci oldugunda
kimlerle iletisime gecebilecegine iliskin bilgi verin.

, Devam edecegi okulun adi, yeri, saatleri ve ulasimi ile

okulda ihtiya¢ duydugunda kiminle iletisime gececegi
konusunda ¢ocugu bilgilendirin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Kurulus Bakimina
Alinan Cocuklara
Yaklasim

’ Cocukla gorusme yaparken goz temasi kurulmasi,
s6zunun kesilmemesi, baska islerle es zamanli
ugrasiimamasi ve c¢alismalarin, bu rehberin “Afet
Déneminde Cocuklara Yaklasim” bolimunde yer alan
ilkelere uygun sekilde yuratulmesi 6nemlidir.

’ GCocugun temel kavramlari anlayip anlamadigini
degerlendirin; kullandigi dille ifade ettigi kelimelerin
hangi anlama geldigini  belirleyerek tanimlari
netlestirin.

’ Cocugun goz hizasinda olacak sekilde oturun ve cocuk
kendini nispeten rahat hissedinceye kadar sabirla
bekleyin.

’ GCocuga, duygusal ihtiyaclarini tanimlamasi ve sozel
olarak ifade etmesi icin yardimc olun. Cocugun
kapasitesini zorlamayin ve sinirhliklarina uyun. Eger
dikkati dagilirsa veya rahatsiz olursa ara verin ve
gorusmeye daha sonra devam edin.

e ihtiyaclarini ifade etmedigini fark ettiginizde
cocuga s6z hakki verin ve kendisini ifade etmesini
pekistirin; ¢ekingen davranis gosteren cocuklarin
kuguUk gruplarda konusmalarini tesvik edin.

’ Kurulus bakimina alinan ozel gereksinimli cocuklara
yonelik calismalari, bu rehberin “Afet Déneminde Ozel
Gereksinimli Cocuklara Yaklasim” bolimunde vyer
alan énerilere uygun sekilde yurutun.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Kurulus Bakimina
Alinan Cocuklara
Yaklasim

’ Okul ©6ncesi donemde cocuklarin  dasunceleri
cogunlukla somuttur ve soyut dusinme o6zellikleri hala
gelismektedir. ironi, metafor ve analoji tasiyan
ifadeleri kavrayamazlar. Cocuklarin bir yetiskin icin
uygun olan soyut ifadeleri anlayamayacaklarini
akhnizda tutun.

GCocuklarin kendilerine 6zgu farkhliklarinin oldugunu
unutmayin.

v

GCocuklarin olumsuz duygularinin ve davranislarinin,
islevselligini etkileyecek duzeyde siddetli oldugu ve ruh
sagligl sorunlar yasadigl gozlemleniyorsa ve / veya
cocuk olumsuz basa ¢ikma yontemleri kullaniliyorsa
mutlaka  bir ruh saglhg uzmani tarafindan
degerlendirilmesini saglayin.

v

e Ruh saglg uzmaninin tedavi programina eslik
edecek sekilde, kurulus ortaminda psikososyal
destek saglanmasi ve ruh sagligi uzmant ile is birligi
yaplimasi 6nemlidir.

, Travmatik olayla ilgili hatirlaticilardan kac¢inma hali
cocugun sozel ifadesine engel olabileceginden, cocukla
iletisim kurarken yas ve gelisim dénemine uygun
sekilde oyun oynama, resim yapma ve dykd anlatma
gibi tekniklerden yararlanin.

, ligisine, becerilerine ve isteklerine uygun olarak
cocugun muzik, resim, spor gibi aktivitelere katilmasini
saglayin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda . .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet D6neminde

Rehberi Kurulus Bakimina
Alinan Cocuklara
Yaklasim

Cocugun yasina ve gelisim seviyesine uygun olarak
kurulus icerisindeki gunluk islerde ve kisisel bakiminda
sorumluluk tstlenmesini saglayin.

’ Her cocuk 6zelinde hazirlanacak uygulama planlarinda
cocugun yasamis oldugu travmatik olayr mutlaka goz
6énunde bulundurun.

’ Cocuklara yonelik yuratdlen calismalarda,
Bakanhgimizca gelistirilen Cocuk Destek, Gelisim ve
Egitim Programi (CODEP) ile Anka Cocuk Destek
Programi'ndan yararlanabilirsiniz.

CODEP ve Anka Cocuk Destek Programi icerigine
asagidaki kare kodlardan erisebilirsiniz.
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) Bu rehberin “Afet Déoneminde Cocuklarin Ailelerine
Yonelik Rehberlik Calismalari” bashginda yer alan
onerilerden  kurulus bakiminda olan c¢ocuklara
uygulanabilecek konular hakkinda, kurulus idaresi
tarafindan yardimci personele (bakim, temizlik,
guvenlik personeli vb.) bilgilendirme yapilmasi
6nemlidir.

45



Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet D6.neminde Cocuklara Yaklasim Yas Déneminde
Rehberi T
Cocukla lletisim

Afet déneminde cocuklarin aile ve/veya yakinlarini
kaybetmeleri halinde, bu haberi saklamak ya da
sdylemeyi geciktirmek yas silirecini zamaninda
yasamalarina engel olabilir ve duygusal acidan ¢ocuklari
olumsuz etkileyebilir.

Evinden, arkadaslarindan, 6gretmenlerinden,
bag gelistirdigi bir oyuncagindan ya da evcil
hayvanlarindan ayri kalmanin, ¢ocugun ya

da ebeveyninin uzuv kaybinin da bir kayip

olabilecegi unutulmamalidir. Bu kayiplarin

da yas tutmaya neden olabilecegi mutlaka
g6z 6niinde bulundurulmalidir.

’ Cocuga 6lum haberini vermeyi ertelemeyin.

’ Kayba iliskin bilginin guvenli ve sessiz bir ortamda,
cocugun tanidigi ve guvendigi bir yetiskin tarafindan
verilmesi dnceliklidir. Bu bilgiyi, tanimadigi birisinden
duymak ¢ocuk icin daha zorlayicidir.

’ Yas ve gelisim doénemleri birbirinden farkli olan
cocuklara durumu ayri ayri anlatabilirsiniz.

’ GCocugun yaninda guvendigi bir yetiskin yoksa belirli
bir sire boyunca sevdigi bir esyasini yanina alarak
sizinle gaven iliskisi kurmasini saglayin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim

Rehberi Yas Doneminde

Cocukla iletigim

’ Cocukla sakin bir ses tonuyla konusun. Cocuga nasil
oldugunu sorun ve onunla bir konuda konusmak
istediginizi soyleyin.

) Vefat eden kisinin ismi ya da
yakinlik derecesi kullanilarak
(anne, baba, kardes vb.) artik
yasamadigl, cocuga somut
ve anlayabilecegi sekilde
izah edilmelidir.

’ Olimi  cocugun vyas ve gelisimine
uygun ve gergekgi bir sekilde anlatin.

e Cocuklara vefat eden yakininin "uykuya daldig"
sdylendiginde uyumaktan korkmaya ve kaginmaya;
“artik uzaklara gittigi” soylendiginde sevdiklerinin
geri donusunu beklemeye baslayabilirler. Bu
nedenle bu tur ifadeleri kesinlikle kullanmayin ve
cocugun yakinlarini da bu konuda bilgilendirin.

e MUmkUn oldugunca kisa ve 6z ifadeler kullanin.

Cocuga, anlamasi ve kendi duygularini tanimlamasi igin
sure taniyin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim

Rehberi Yas Doneminde

Cocukla iletigim

, Cocuklarin  tipki  yetiskinler gibi yas tepkileri
vermelerinin  normal oldugunu ancak onlarin
ongdérdugunuzden farkh tepkiler gosterebileceklerini
de gbz 6nudnde bulundurun.

e Cocuklardan bazilari durumu aglayarak, bazilar
yalniz kalmak isteyerek bazilari ise sessiz bir
sekilde karsilayabilirler.

e Bu noktada cocugun kabullenis sekline uygun
olarak, ona eglik edin.

e Cocuk yalniz kalmak istiyorsa, mahremiyetine saygi
gostererek ona alan taniyin.

e Aglamak ya da bu konuda konusmak istiyorsa
bunun olagan oldugunu kabul ederek c¢ocugun
yaninda olun.

e Olum hakkinda sorular sormasi halinde mimkuan
oldugunca kisa ve net cevaplar verin. Cevabini
bilmediginiz ya da emin olmadiginiz durumlarda
konu hakkinda bilginiz olmadigini ifade edin.

Ornegin "Bu konuda bir bilgim yok ama senin icin
ogrenmeye calisabilirim.” diyebilirsiniz.

’ Sure¢ icerisinde sizin de Uzulmeniz ve zorlanmaniz
olagandir.  Cocuklarla  konusurken  duygularinizi
saklamayin, Uzuntd yasamalarinin olagan oldugunu
vurgulayin.

’ GoOrusmenin  devaminda c¢ocuk, 6lum hakkinda
konusmak istediginde ona izin vererek duygularini
oldugu gibi yansitmasina olanak taniyin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim
Rehberi

Yas Dﬁngminde
Cocukla lletisim

’ Sevilen kisiyi anmasi, soylenmemis ve sdylenmek
istenen sozler ile anilari ifade edebilmesi icin ¢ocuga
bu surecte rehberlik edin.

’ Cocuklarin 8 - 10 yaslarindan itibaren defin islemini
gdérmeyecek sekilde cenaze térenine ve taziye surecine
(yogun aglamalar ve agitlara sahit olmasina engel
olarak) katilmasina izin verin; ancak katilmak
istemeyen ¢ocugu katilmaya zorlamayin.

e Bu durum, dlumun gercekligini kabul etmesine ve
sevdigi kisiye veda etmesine yardimci olur.

’ Aileler bazen cocuklari koruma istegi ile cocuklarin
taziye evinden uzak tutulmasini ya da bulundugu
yerden, sevdiklerinden uzak yerlere goénderilmesini
tercih edebilirler. Ancak unutulmamahdir ki; cocuklarin
sevdiklerinden ve kendilerini guvende hissettikleri
ortamlardan uzaklastirilmalari ¢ocuklar igin zorlayici
olabilecegi gibi, o ortama geri ddnduklerinde
birdenbire kayip gercegi ile bas basa kalmalari da
surece uyum saglamalarini guclestirebilecektir.
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Psikososyal Destek Calismalarinda

Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim

Rehberi Yas Doneminde

Cocukla iletigim

’ Cocugun normallesme surecini destekleyin.
MdmkUnse akranlariyla ve sevdikleriyle bir arada
olmasini saglayin.

Konu hakkinda Cocuklarda Yas
Tepkileri ve Aileler icin Oneriler
Kitap¢igindan yararlanabilirsiniz.
Cocuklarda Yas Tepkileri ve Aileler
icin Oneriler kitapcigina ulasmak
icin yandaki kare kodu
kullanabilirsiniz.

) Ebeveynlerinden birini veya her ikisini de kaybetmis
cocuklar icin Ebeveyn Kaybi Yasamis Cocuklari
Destekleme Rehberinden yararlanabilirsiniz.
Ebeveyn Kaybi Yasamis Cocuklari Destekleme
Rehberine ulagsmak icin asagidaki karekodu
kullanabilirsiniz.
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Psikososyal Destek Calismalarinda .
Afet Doneminde Cocuklara Yaklagim Hangi Durumlarda

Rehberi Bir Ruh Saghgi
Uzmanina
Basvurulmahdir?

Afet sonrasinda bazi ¢ocuklarda; asiri ice kapanma,
hafiza kayiplar,, gercekte var olmayan seslerin
duyulmasi veya goruntulerin goérilmesi, konusma
bozukluklari, kendine ya da baskasina zarar vermeye
iliskin séylemler, asir1 tepkisellik, 6fke nébetleri, madde
kétuye kullanimi, belirli diisincelere takilip kalma
durumu, gercek¢i olmayan dusiinceler, sik aglama ve
kdbus gorme gibi belirtiler goriilebilmektedir.

, GCocuklarin afet sonrasi verebilecegi duygusal ve
davranissal tepkilerin, afet sonrasinda devamh bir
sekilde artmasi ya da azalmamasi,

GCocuklarin  sosyal, zihinsel ve fiziksel gelisimini
olumsuz yénde etkilemesi,

’ Cocuklarin afet sonrasi verebilecekleri duygusal ve
davranissal tepkileri yogun olarak gostermesi,

GCocuklarin davranislarindaki degisimlerin birbirinden
farkl pek ¢cok durumda ya da ortamda ortaya ¢ikmasi
(Ailesi yaninda ya da akranlari ile birlikteyken ortaya
ctkmasi vb.),

GCocuklarin  kendilerine zarar verici davranislarda
bulunmasi ya da bu konu hakkinda soylemlerinin
olmasi durumlarinda cocuklari vakit kaybetmeksizin
bir ruh saglhg uzmanina yénlendirin.

v
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Psikososyal Destek Calismalarinda . :
Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Afet Doneminde
Rehberi Psikososyal Destek

Calismalari Yapmak

Uzere Sahada
Gorevlendirilen
Personelin Dikkat
Etmesi Gereken
Hususlar

Afet, kriz ve acil durumlarda, cocuklar igin ilk fiziki
mudahalelerin yani sira psikolojik ilk yardim da
gerekmektedir.

Bu nedenle personel tarafindan sahaya gitmeden énce
fiziksel ve psikososyal yonden yapilacak hazirhk
calismalari ile sahaya ulastiktan sonra yuritilecek
calismalar hakkinda planlama yapilmasi 6nemlidir.




Psikososyal Destek Calismalarinda " .
Afet D6neminde Cocuklara Yaklasim Gorev Mahalline

Rehberi . Hareket Etmeden
Once Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Afet doneminde ¢ocuklarla
mesleki calisma yapmadan énce {225 1) olarak
kendinizi hazir hissettiginizden emin olun.

Fiziksel ihtiyaclarinizi nereden ve ne sekilde
karsilayabileceginize iliskin bilgi edinin.

Yola c¢lkmadan 0Once goérevlendirildiginiz bolgenin
mevsim sartlarina uygun kiyafetlerinizi yaniniza
aldiginizdan emin olun.

ihtiyac duyabileceginiz erzak, arac ve gerecleri
(tasinabilir batarya, kuru gida, su vb.) yaniniza alin.

Hijyen, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarinizi
karsilamakta  zorlanabileceginizi g6z  6nunde
bulundurun.

vV v Vv Vvv

Surekli olarak kullanmaniz gereken ilag ve benzeri
saglik malzemelerinizi yaniniza aldiginizdan emin olun.
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Psikososyal Destek Calismalarinda " .
Afet D6neminde Cocuklara Yaklasim Gorev Mahalline

Rehberi . Hareket Etmeden
Once Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Afet déneminde ¢ocuklarla

mesleki calisma yapmadan 6nce( (5 S E]
olarak kendinizi hazir hissettiginizden emin olun.

Afetlere yénelik mevzuat, rehber, kurumlar arasi gérev
dagilimlarina iliskin koordinasyon planlari hakkinda
bilgi edinin.

’ Afet bolgesinde ilk kez gorev aliyorsaniz deneyimi olan
meslektaslarinizdan  bilgi alin; karsilasabileceginiz
durumlara yonelik hazirlik yapin. Daha o6nce afet
bdlgesinde gorev aldiysaniz, deneyimlerinizi ve
notlarinizi gézden gecirin.

MdmkUn oldugunca, size iyi gelen ve stresle bas
etmenize yardimc olan ydntemlerinizi uygulamaya
devam edin.

Gorev mahalline gitmeden 6nce, gunluk hayatinizdaki
sorumluluklarinizi  gtvendiginiz aile Uyelerinize /
arkadaslariniza devredin.

Mesleki kapasitenizin ve becerilerinizin farkinda olun.

Goreve iliskin, gercekci olmayan beklentilerden
kacinin.

vVVvVvyVY Vv V¥

Yeterlikleriniz  konusunda koordinasyon birimine
mutlaka bilgi verin.
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Psikososyal Destek Calismalarinda o .
Afet D6neminde Cocuklara Yaklasim Gorev Mahalline
Rehberi Ulastiktan Sonra

Dikkat Edilmesi

Gereken Hususlar

Gorev mahalline ulastiktan sonra da fiziksel
ihtiyaclarinizi dncelikli olarak gézetmeniz 6nemlidir.

Kendinizi gorevinizi devam ettiremeyecek duzeyde
yorgun, uykusuz ya da hasta hissettiginizde gorevinizi
baska bir profesyonele devredin.

Size destek olabilecek yakinlarinizla iletisim halinde
kalmaya 6zen gosterin.

Kapasitenizi ve becerilerinizi katki saglayabileceginiz
alanlarda kullanin.

V vy VY

Bu konuda daha ayrintil bilgi almak isterseniz Afet ve
Acil Durumlarda Calisana Destek Brosurune ulasmak
icin alttaki kare kodu kullanabilirsiniz.
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Bu rehber, cocuk bakim kurulusglarinda ve
sahada gorevli personelin afet doneminde
psikososyal destek calismalarinda dikkat

etmesi gereken ilkeleri icermektedir.
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