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Kapsayicli Kamu Hizmeti

GIRIS

Kamu hizmeti sunumu devletlerin en 6nemli gorevlerinden bi-
risidir. Kamu hizmeti, toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasi icin mal
ve hizmet Uretimi temelinde yapilir. Yani kamu hizmeti ile giiclii ve
mureffeh bir toplumsal diizen kurabilmek amaclanir. Modern devlet-
lerde ise sunulan kamu hizmetinin niteligi dnemlidir. Sunulan kamu
hizmetinin niteligi su ¢ temel degiskene bagldir: Kamu hizmetleri-
nin kamu yarari diisiincesi temelinde yapilmasi, halkin beklentilerine
gore yapilmasi ve herkese esit olarak sunabilmesi. Kamu hizmetlerini
cagin gelismelerine uyarlama goéstergelerinden birisi de “insan onu-
ru” kavramidir. Kamu hizmetinde tim farkliliklari kapsayacak ortak bir
bakis acisi insanlar farkhliklarina ragmen bir arada tutabilecek “insan
onuru” kavraminda yatmaktadir. Yani insan haklarina dayal bir kamu
hizmeti Uretebilme modern dénemde devletlerin en temel sorumlu-
luklarindan biridir.






Kapsayicli Kamu Hizmeti

1. KAMU HiZMETI

Bu bolimi okumaya baslamadan 6nce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

e Kamu hizmeti kavrami ne zaman ve nerede ortaya cikmis ola-
bilir?
e Kamu hizmetinin niteligi nelere bagli olabilir?

e Kamu hizmeti eylemi ile kamu hizmeti sunan kurumlar arasin-
da kavramsal bir iliski var midir?

Modern donemde devletlerin en 6nemli gorevlerinden birisinin
nitelikli kamu hizmeti sunmak oldugunu sdyleyebiliriz. Sunulan kamu
hizmetinin niteliginin ise asagidaki ic temel yaklasima bagh oldugu
bilinmektedir:

« Kamu hizmetlerinin kamu yarari disiincesi temelinde yapilmasi,

« Kamu hizmetinin halkin beklentilerine gore yapilmasi,

« Kamu hizmetinin herkese esit olarak sunabilmesi,

Birbirlerine etkisi ile sinerji olusturan bu Ui¢ yaklasim, birbirini des-
tekleyici olmadiginda ise devletin isleyisini olumsuz yonde etkiler.



1. Kamu Hizmeti

Herkese esit
yaklasim

Sekil 1. Kamu hizmetinin niteligine iliskin ic temel yaklagim

Fransizca “service public” ifadesinin dilimizdeki yansimasi olan
kamu hizmeti kavrami, ilk defa 19. Yiizyil sonlarinda Fransa'da orta-
ya cikmistir. Crozat, kamu hizmeti hakkinda su tanimlamayi yapmistir
(Derbil, 1950):

“Devlet dmme hizmetleri heyeti mecmuasidir, Gmme hizmetleri biz-
zat devletin blinyesini viicuda getiren teskilatlardir”

Bir hukuk terimi olarak “Service public” terimi Fransizca ve Al-
mancada hem statik hem de dinamik anlamlar tasimaktadir. Yani bu
ifade kullanildiginda hem kamusal hizmet hem de kamu teskilati
anlasiimaktadir. Turkcede ise “kamu hizmeti” tabiri sadece dinamik
bir anlam tasimakta ve kamu kurumlarinin yaptiklari “faaliyet” kar-
sthginda kullanilmaktadir. Bu nedenle kamu hizmetinin niteligini
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Kapsayicli Kamu Hizmeti

iyilestirme calismalarinda kamu hizmeti kavrami ile hem hizmetin
niteligine hem de hizmeti sunan kurumun gelisimine odaklaniimasi
onemli olacaktir.

Kamusal Kamusal Kamu
Gorev Teskilat Hizmeti

Sekil 2. Kamu hizmeti kavraminin bilesenleri

Kamu hizmeti, toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasi icin mal ve
hizmet Uretimi temelinde yapilir. Yani kamu hizmeti ile gic¢li ve mu-
reffeh bir toplumsal diizen kurabilmek amaclanir.

LUTFEN DUSUNUNUZ

Saglikli, glcld ve mureffeh bir toplumsal yapi olusturabilme ile
tretilen mal ve hizmetler arasinda nasil bir iliski vardir?

13



1. Kamu Hizmeti

1.1. Guinuimiuzde Kamu Hizmeti Kavrami

Bu bolimi okumaya baslamadan 6nce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

e Kamu hizmeti kavramini nasil tanimlarsiniz?
e Kamu hizmetinin ne gibi ilkeleri vardir?

e Kamu hizmeti ve insan onuru arasinda nasil bir iliski vardir?

GUnumuzde kamu hizmeti kavraminin belirsizligi konusunda lite-
ratlirde bir gorus birligi vardir. Bununla birlikte kamu hizmeti cesitli bi-
¢imlerde tanimlanmaya calisilmistir. En temel anlamiyla kamu hizmeti
soyle tanimlanir (Onar, 1966):

“Kamu hizmeti, deviet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunia-
rin gézetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak,
kamu yarari ya da ¢ikarini saglamak icin yapilan ve topluma sunulmus bulu-
nan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.”

14



Kapsayicli Kamu Hizmeti

Sekil 3. Modern diinyada kamu hizmetinin unsurlari

Toplumsal yasam icin iki kavram zorunludur: “Diizen” ve “stirekli-
lik”. Bu nedenle toplumsal yasamin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
yapilan kamu hizmetinin bu iki kavrama dayali olarak yapilmasi gere-
kir. Bu yaklasim kamu hizmetlerinde su ilkelerin benimsenmesi gerek-
liligini ortaya cikarmistir:

. Esitlik
« Sareklilik
+ Uyarlanma

Esitlik ilkesi, kamu hizmetinin genel ilkelerinden biridir. Hukuk
alaninda esitlik ilkesi, kamu hizmeti uygulamalari tzerinden tartisi-
hr. Kamu hizmeti sunan kurumlar, bu hizmeti diledikleri gibi sunma
0zglrligune sahip dedillerdir. Yani kamu hizmeti sunulurken esitlik
ilkesine uyulmali ve ayrimcilik yapilmamalidir. Bu ilke Anayasa'nin 10.
Maddesine dayanir:
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1. Kamu Hizmeti

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirnm gézetilmeksizin kanun éniinde esittir. Hicbir kisiye,
aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlari ve idare ma-
kamlar biitiin islemlerinde kanun 6ntinde esitlik ilkesine uygun olarak hare-
ket etmek zorundadirlar.”

Siireklilik ilkesi, kamu hizmetinin devamli ve istikrarli olmasi
gerektigini anlatan ilkedir. Clinki kamu hizmeti ile karsilanacak olan
toplumsal ihtiyaglarin kesintisiz olarak giderilmesi gerekir.

Uyarlama ilkesi, kamu hizmetinin ¢agin gelismelerine uygun
yani ¢cagin bilimsel, teknolojik ve sosyal imkanlar dikkate alinarak su-
nulmasini ifade eden bir ilkedir (Ozay, 2004).

Kamu hizmetlerini ¢agin gelismelerine uyarlama sorumlulugu-
nun gostergelerinden birisi de “insan onuru” kavramidir. Anayasanin
baslangi¢ kisminda; “Her Tiirk vatandaginin bu Anayasa'daki temel hak
ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli
kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat siirdiirme ve
maddi ve manevi varligini bu yénde gelistirme hak ve yetkisine dogus-
tan sahip oldugu...” ifade edilir. Bu hiikiimde gecen “onurfu bir hayat
stirdiirme” ifadesi, kamu hizmeti sunan kuruma, uyarlama ilkesi geregi
kamu hizmetlerini cagin gelismelerine uygun olarak yapma sorumlu-
lugu yikler (Atasayan, 2012).

Kamu hizmeti uygulamalari ile insan onuru kavrami arasinda na-
sil bir iliski olabilir?

16



Kapsayicli Kamu Hizmeti

1.2. Kamu Hizmeti ve insan Haklari (Hak Temelli
Kamu Hizmeti)

Bu bolimi okumaya baslamadan 6nce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

e Kamu hizmeti ile insan haklari arasinda nasil bir iliski olabilir?
* insan haklari ve insan onuru kavramlarindan ne anliyorsunuz?

* insan haklarina dayali tutumlar nasil kazanilir?

insan haklarina iliskin yirmi dokuz maddelik bildiri 1948 yilinda
resmen aciklanmis ve hemen hemen tiim uluslar tarafindan imza edil-
mistir. “Biitlin insanlarin ...onur (deger) bakimindan esit oldugu” ifadesi,
insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nden herkesin asina oldugu bir
tabir olmustur.

insan onuruna dayali bir kamu hizmeti tretebilmek icin, dncelikle
insan haklari kavrami ile nasil bir talepte bulundugumuzu bilmemiz
gerekir. Bunu bilmek bize sunlari kazandirir:

- Kamu hizmetinde insan haklarinin hizmet veren ve hizmet alanlar
tarafindan siirekli korunmasi gerektigini bilmis oluruz.

« Kamu hizmetinde her tirli kararin temelinde kendi baslarina bir
amac olan ve devredilmez kisi haklarinin olmasi gerektigini bilmis
oluruz.



1. Kamu Hizmeti

« Kamu hizmetininiyilestirilmesiicin yapilan egitim uygulamalarin-
dainsan haklarina gerekli 6nemi vermis oluruz.
“Insan haklari, bir insanin sadece insan oldugu icin sahip oldudgu
haklardir ve evrenseldir” Bu ifade insan haklari hakkinda en cok bilinen
ifadelerden biridir.

Bir kisinin haklarinin korunmasi o kisinin kim olduguna bagl de-
gildir. Bu kisinin baskalarinin haklarini ¢cignemis olup olmamasi da
dnemli degildir. Onemli olan kisinin insan olmasidir. Bir kisinin sadece
insan olmasi, ona haklarinin korunmasi hakkini verir.

Kucuradi, insan onuruna veya kendi onurumuza, maruz kaldikla-
rmizla degil, yaptiklarimizla zarar verdigimizi vurgular. Clinku baska-
larinin bize yaptiklarindan biz sorumlu degilizdir, fakat yaptiklarimiz-
dan bizzat biz sorumluyuzdur. Yani bir seyi yapmak veya yapmamak
kendi elimizde oldugu i¢in yaptiklarimiz bizi insan onuruna saygili
veya saygisiz yapar. Kucuradi'ye gore tek tek insan haklari, insan onu-
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Kapsayicli Kamu Hizmeti

runun pratikteki gerektirdikleri olarak etkin ve edilgin anlamda etik
ilkelerdir. Butiin kisilerden insanin degerini (evrendeki yerini) koruyan
bir muameleyi diger bitin kisilere gostermelerini talep ederler. Ayni
zamanda insan haklari, toplumsal diizenlemeye, hukuka ve siyasete
etik talepler getirme girisimidir. Bunun icin insan haklar “evrensel”
normlar olarak vurgulanir (Kucuradi, 2016).

insan haklari sadece hukukun konusu olmamistir. Biitiin dinler
de insan haklarina saygiyi bir ilke olarak benimsemektedir. Hz. Mu-
hammed'in; “bltlin insanlar bir taragin disleri gibi birbirine esittirler”
s0zunln insan haklari kavraminin en iyi ifade sekli oldugunu soyleye-
biliriz. islam Peygamberinin Veda Hutbesinde diinyaya sundugu sey,
aslinda bir insan haklari belgesidir. Bu hutbe, her bir insanin sahip ol-
masi gereken temel haklarin 6zetidir. Bu hutbede birlik, esitlik, insan
dzglrliigu ve insan degerinin dnemi vurgulanir. insanlari birbirinden
daha Ustlin ya da asagi saymak icin irkin, rengin veya cinsiyetin temel
alinmasina siddetle karsi cikihr.

insan haklarina saygili, yani hak temelli bir kamu hizmeti Grete-
bilme diizeyine asagidaki yaklasima sahip olarak ulasabiliriz (Kuzgun,
2016):

1. Kendimize karsi saygili olmak; bir insan olarak, her seyden 6nce
kendi ihtiyaclarimizin farkinda olmak ve bunlari karsilamaya calis-
mak,

2. Baskalarina karsi saygili olmak; baskalarinin ihtiyaclarina du-
yarli olmak ve baskalarina ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin eli-
mizden gelen kolayhgi saglamak,

3. Tum insanhga karsi saygili olmak; saygi duyulan “baskalari”nin
kapsamini, tim insanhgi icine alacak kadar genisletmek, tim

19



1. Kamu Hizmeti

insanlarin temel ihtiyaclarina karsi duyarli olmak ve onlarin bu
ihtiyaclarini karsilama hak ve 6zgurliklerini elden geldigi kadar
korumak ve savunmak.

insan haklarinin farkinda olmak, benimsemek ve savunmak kisi-
ligin temel 6gelerinden sayilan “tutum”larla ilgilidir. insan davranis-
lari, bilissel, duyussal ve devinissel olarak siniflandirilir. Bilissel alan,
zihinsel etkinliklerin baskin oldugu davranislarin kodlandigi alandir.
Alti kategoride toplanir (1. Bilgi, 2. Kavrama, 3. Uygulama, 4. Analiz,
5. Sentez, 6. Degerlendirme). Duyussal alan, duygusal etkinliklerin
baskin oldugu davranislarin kodlandigi alandir. Bilgi almaya gonullu
olmak, inanclar ve tutumlar bu alanla ilgilidir. Bes kategoride toplanir
(1. Alma, 2. Tepki gosterme, 3. Degerlendirme, 4. Dlizenleme, 5. Nite-
lik kazanma). Devinissel alan, beyin ve kaslar arasinda isbirligi iceren
fiziksel becerilerin oldugu davranislarin kodlandigi alandir. Saglik, sa-
nat, muzik, mihendislik, drama, beden egitimi gibi alanlardaki davra-
niglar bu alanlailgilidir. Bes kategoride toplanir (1. Taklit, 2. Manipiilas-
yon, 3. Duyarlilik, 4. Telaffuz etme, 5. Benimseme).

Duygularimizi iceren davranislarimiz duyussal alan olarak ifade
edilir. Yani bir insana egitim yoluyla kazandirmak istedigimiz duygular,
degerler, etik kurallar, tercihler ve yonelimler bu kapsamda degerlen-
dirilir. insan, belirli bir olgu veya nesneye yénelik stirekli bir ilgi, kararli
bir tutum ve degerler sistemi gelistirebilir. Bloom’un egitim amaclarini
siniflandirmak igin gelistirdigi tutum kazanimi davranislar asamala-
rini (Taksonomi), insan haklarina dayali bir tutum gelisimi icin soyle
orneklendirebiliriz (Kuzgun, 2016):

Siniflamada 1. hedef “Alma” (Receiving): Bu diizeyde belli ol-
gularin ve uyaricilarin varliginin farkina varilir. Ornegin, temel bir insan
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hakki olan “diisiindiigiinii s6yleme 6zglirliigii” konusunda bir konusma
dinledigimizde, baskalarinin distincelerini ifade etme ihtiyaclarina
iliskin bir konusmayi dinlemeye ac¢ik olma durumu, “Alma” diizeyinde
davranislardan sayilr.

Siniflamada 2. hedef “Tepki Gosterme” (Responding): Bu dii-
zey, edilgin bir kabuliin 6tesinde, bir olgu ya da bir etkinlikle ilgilenme
davranisini icerir. Ornegin, baslangicta bir kimsenin sdzlerini kesme-
den dinlesek bile daha sonra bunu isteyerek, bilingli olarak yapariz.
Yani boyle yapmamiz gerektigini diistindiiglimiz icin yapariz, baska-
larinin onayini almak icin yapmayiz.

Siniflamada 3. hedef “Degerlendirme” (Valuing): Bu davra-
nis bir seyin, bir olgunun ya da davranisin bizim icin dnem ve deger
tasidigini gosterir. Bu asamada insanlara duslncelerini sdyleme ve
kendilerini ifade etme hakkini taniriz, bu hakka saygi duyar ve onu
savunuruz.

Siniflandirmada 4. hedef “Diizenleme” (Organization): Bu
asamada degerlerin bir sistem halinde 6rglitlenmesine gerek duyu-
lur. Degerler kendi icinde tutarli ve ahenkli bir bltiin halinde kaynas-
tinhr. Gergekte bu, bir yasam felsefesinin ortaya ¢ikisidir. Bu asamada
distindiguimuzi séyleme ve kendimizi ifade edebilme 6zgurligind
kavramlastirir ve bu degerin diger degerlerle iliskisini agikca belirleriz.

Siniflandirmada 5. hedef “Nitelik Kazanma” (Characterizati-
on): Bu asamada, yalin ya da karmasik bir deger bizim niteligimiz olur.
Artik deder sistemimiz ile tutarli olarak davranir ve distindigimuiza
soyleme 6zgurliginin strekli savunucusu oluruz.
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1. Kamu Hizmeti -

Kamu hizmeti sunarken “insan haklarina saygili kamu hizmeti”
yaklasimini degil “insan haklarina dayali kamu hizmeti” yaklasi-
mini yayginlastirmak gerekir.

”

Kamu hizmeti sunarken “insan haklarina saygili kamu hizmeti
yaklasimini degil, “insan haklarina dayali kamu hizmeti” yaklagimini
yayginlastirmak gerekir. Bir dislinceye, ilkeye, inanca saygi duymak
o disunce, ilke ve inanca katilmak anlamina gelmez. Oysa bir davra-
nisi bir ilkeye dayandirarak yapmak, o ilkeye inanmak, katilmak ve o
ilkeyi temel deger olarak kabul etmek anlamina gelir. Bunun yolu, in-
san haklarina dayali egitim programlarinda tutum gelistirici yaklasima
gore egitim yapmaktir. Bir toplumda insan haklarina dayali bir iliski alt
yapisi olusturabilmenin yolu insan haklarina dayali bir egitimin ilko-
kuldan hatta okul 6ncesinden baslatilmasi ile miimkin olabilir.

Sekil 4. Hak temelli kamu hizmetinin bilesenleri

22



Kapsayicli Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti sunan personelin insan haklarina dayali kamu hiz-
meti sunabilmelerini saglayabilecek etkili bir egitim programi
nasil gelistirilebilir?

insan haklarina dayal bir degerler sistemi olusturuldugunda tiim
kamu hizmetlerinde hak temelli kamu hizmeti sunulabilir. Bunun
icin kamuya hizmet veren personelde ¢ yetkinligin gui¢lendirilmesi
onemli gortlmektedir: Kapsayici bakis acisi, sorumluluk duygusu ve
donanim. Yani kamuya hizmet veren personelin 6teki insanlara bakis
acisinin farkliliklar kapsayacak sekilde, insan merkezli olarak olustu-
rulmasi, bu bakis acisi dogrultusunda sorumluluk bilinci yiklenmesi
ve etkili hizmet Gretebilmesi icin hem teknik hem de insan iliskileri
konusunda donanimli olmasi gerekir (Sekil 4).
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1. Kamu Hizmeti -

1.3. Geleneksel Kamu Hizmeti Yaklasimindan
Kapsayici Kamu Hizmeti Yaklasimina

Bu bolimi okumaya baslamadan dnce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

e Kapsayicl kamu hizmeti ne ifade etmektedir?
e Kapsayicilik ve inovasyon arasinda nasil bir iliski vardir?

e Kapsayici kamu hizmetinin niteligi nelere bagli olabilir?

Kamu hizmetlerinin sunumunu etkileyen yonetim yaklasimlar
cok eski donemlerden, icinde bulundugumuz cagdas doneme kadar
hem bir sorunsal alan hem de dodal olarak gelisimsel bir alan olarak
stiregelmistir. ilkel olarak siniflandirabilecegimiz eski toplumlarin ken-
dilerini “insan/insanoglu” olarak tanimladigini ve diger (tanimadigr)
topluluklari ise “insan dilini” bilmeyen anlaminda “barbarlar” olarak
nitelendirdiklerini biliriz. Bu yaklasim, farkli inang, farkli yasam ve di-
siinme tarzina sahip toplumlar kategorik olarak yanlis, eksik ve kot
olarak géormeye dayanmaktadir. Modern dénemlerde ise farklilik kav-
rami bir dislamanin 6tesinde 6zilinde saygiyi besleyen bir kavrama
doénusmustir. Farkhhk kavraminda hiyerarsik bir yapilanma yoktur,
cesitlilik vardir.
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Kulaga gelen miizik tekse de onu olusturan notalar farklidir.
Halil Cibran

Kamu hizmetinde tim farkliliklari kapsayacak ortak bir bakis acisi
insanlari farkhhklarina ragmen bir arada tutabilecek “insan onuru”kav-
raminda yattigini syleyebiliriz.

icinde bulundugumuz cagda kamu hizmeti kavramsal olarak
insan onuru temelinde diisiiniilmeye baslanilmistir. insan onuruna
dayali kamu hizmeti sunmak demek, insanin degerinin farkinda ola-
rak hizmet Gretmek demektir. Onur bakimindan esitlik burada yatar.
insan onuruna dayali hizmet tiretmede kamu hizmeti sunan bir Kisi,
eylemlerinden ¢ok yapmadiklari ile insan onurunu koruyabilir. Yani
insan onuruna dayali bir hizmet Uretiminin temelinde insan onuruna
yakismayan eylemleri yapmama yaklasimi daha etkilidir.

Glnlimuzde giderek insan onuruna dayandiriimaya calisilan
kamu hizmeti, farkhhk yani farkli goris ve beklentilere sahip birey-
lere duyulan saygiy1 temel alir. Tum uluslarda degisen demografik
durum, kamu hizmetinin ¢ehresini etkilemekte ve onu degisime zor-
lamaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, kapsayiciligin toplumsal
inovasyonu tesvik ettigini ve daha iyi sonuclara yol acabilecegini de
goOstermektedir. Bir kurumun yenilik yapma ve insanlara daha nitelik-
li hizmet sunma kapasitesini artirmada da kapsayicilik giderek daha
vazgecilmez olmaktadir.

inovasyonun kaynaginda insanlarin urettikleri fikirler yatar. Tim
insanlara saygili, onurlu ve adil davranmak, kamu hizmeti sunumunda
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temel alinirsa bu durum katihmi, acikhgi ve seffafligi destekleyen gii-
venli ve saglikli bir caisma ortamina dolayisiyla nitelikli ve kapsayici
bir kamu hizmeti sunumuna katki saglamis olur.

Gec¢mis donemlerde kamu hizmeti degerleri olarak genellikle
“hesap verebilirlik” ve “etik” gibi kavramlar sayilirdi. Son dénemler-
de kamu hizmeti sunumunda kapsayicilik ve sosyal icerme gibi kav-
ramlar 6ne ¢ikmaya baslamistir. Kapsayicilik ve sosyal icerme giderek
kamu hizmetinde temel degerler haline gelmeye baslamaktadir.

Kamu hizmetinde kapsayiciligin benimsenebilmesi icin “ayrimci-
hk”ve “6n yargl” kavramlarinin acikca tartisiimasi gerekir (Detayh bilgi
icin “Temel Kavramlar” kitapgigini inceleyiniz). Kapsayicilik cabalari,
daha fazla 6z farkindaligi ve kiltirel yetkinligi tesvik edecek sekilde
aktif ve strekli etkilesim gerektirir.

Kapsayicilik alaninda Tiirkiye'de yapilan en etkili proje olarak Milli
Egitim Bakanhgi (MEB) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF)'nun birlikte gerceklestirdigi Kapsayici Egitim Projesi 6rnek
verilebilir. Bu proje ile asagidaki hedeflere ulasiimasi amaclanmistir
(MEB, 2018):

- Egitimde kapsayiciigin tanimlanmasi ve temel alinmasi;
kapsayici egitim uygulamasi ile 6gretmenlerin kisisel ve mesle-
ki gelisimlerine destek saglamak, entelektiiel, duygusal ve sosyal
gelisimlerini desteklemek 6gretmenler lizerinden toplumsal bir
donisum saglayabilmek,

- Kapsayiclik icin 6gretmenlere yonelik 6rnek uygulamalar
gelistirilmesi; insan merkezli yaklasimla sosyal adalet gelisimine
katki sunmak, her cocugun farkliliklarinin ve 6zelliklerinin egitim
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ogretim faaliyetlerine dahil edilmesini saglamak, okullarda ¢o-

cuklara karsi ayrimciligi ortadan kaldirmak, siniflarda kisiliklerin

degisim ve ayarlanmaya zorlanmasina engel olmak, farkliliklariyla

birlikte her cocugun degerli bir birey olarak goriilmelerine katki

sunmak.

Basarili bir kamu hizmeti sunumunda kapsayicilik istege bagl bir
durum olmaktan ¢ikmakta ve giderek bir zorunluluk olmaya basla-
maktadir. Kapsayici bir kamu hizmeti sunan bir kurum calisanlari:

+ Kendilerini saygr duyulan, deger verilen ve desteklenmis hisset-
tiklerini,
« Deneyimlerini, yetkinliklerini, beceri ve yeteneklerini islerine ve is

arkadaslarina kolaylikla ulastirabildiklerini belirtmektedir.

Kamu hizmetinde kapsayiciligi tesvik etmek icin asagidaki unsur-
larin kurumsal kiiltur haline gelmesi gerekir:

« Calisanlarin endiselerine duyarl olmak,
« Is yerinde olumsuz tutum ve davranislara karsi durmak,

« Sistemik engelleri belirlemek ve kaldirmak icin liderlik yapmalk,
strekli ve duyarli bir sekilde kapsayici bir isyerine dogru ¢abala-
mak.

Bir kamu kurumunun kapsayici kamu hizmeti tretebilmesiicin su
dort adimi takip etmesi 6nemlidir:
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Liderlik Ve
Hesap
Verebilirlik

Etkili insan

Yonetimi

Sekil 5. Kapsayici kamu hizmeti tretebilme asamalari

Egitim ve farkindalik ¢alismalari kapsayicihgr giiclendirmek igin
kamusal alanda yapilabilecek en etkili calismalardan birisidir. Saghkli,
uretken bir isguiclini ve isyerini tesvik etmek icin kapsayicihgin fayda-
larini anlamak ve kapsayicilik alaninda farkindalik gelistirici egitimler
yapabilmek asagidaki alanlara odaklanarak yapilabilir:

« Kulturlerarasi farkindalik ve etkinlik,

- Isyerinde saygi ve nezaket,

- Ortiik 6nyargiy azaltmak,

Kisaca kamuya hizmet sunarken personele sosyal icerme ve kap-
sayiciligi goz 6niinde bulunduracak bakis agisini kazandirmak 6nem-
lidir.
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Kapsayici bir kurumsal kiltire katkida bulunan faktorler olarak;
“saygl ve nezaket’, “kurumsal adalet”, “kiltirel farkindalik ve duyarli-
hk” kavramlar sayilirken, kapsayiciigin 6niindeki engeller olarak ise;
“Onyargi” ve “ayrimcilik” kavramlari sayilmaktadir.

Kapsayici kamu hizmeti sunabilmek icin temel ilkeleriniz neler
olurdu?
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2. KAPSAYICI KAMU HiZMETI iCiN ULUSAL
VE ULUSLARARASI MEVZUAT

Toplumsal yasamda esitligin saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi
ileilgili olarak Tiirkiye'de bircok ulusal yasa ve diizenleme mevcuttur. Ay-
rica Turkiye'nin de taraf oldugu bircok uluslararasi sozlesme toplumsal
esitligi garanti altina almaktadir. Kamu hizmeti saglayanlarin bu mev-
zuatin farkinda olmasi ve is yasantilarinda gereklerini yerine getirmesi
gerekmektedir. Clink{i bu ulusal ve uluslararasi diizenlemeler kapsayici
kamu hizmetinin hukuki zeminini ve dayanagini olusturmaktadir. Bu
noktadan hareketle bu boéliimde toplumsal yasamda esitligin saglan-
masi ve ayrimciligin 6nlenmesi ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat
ele alinmistir. Bu boliimde Uizerinde durulan konular sunlardir;

« Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda esitligin saglanmasi ve ayrim-
aligin onlenmesiile ilgili hikimler

+ Ulusal mevzuatta esitligin saglanmasi ve ayrimciligin énlenmesi
ile ilgili htikumler
+ Uluslararasi s6zlesmelerde esitligin saglanmasi ve ayrnimciligin
onlenmesi ile ilgili sozlesmeler
Bu bolimi okumaya baslamadan 6nce asagidaki sorulari cevap-
lamaya calisiniz.

e Toplumsal yasamda esitligin saglanmasi ve ayrimciligin onlenmesi
ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri biliyor musunuz?

* is yasaminizda bu konu ile ilgili bir bilgilendirme egitimi aldiniz mi?

e Sizce kamuya hizmet veren personel icin boyle bir egitim ge-
rekli midir?
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2.1. Esitligin Saglanmasi ve Ayrimciligin
Onlenmesi ile Ilgili Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’'nda Hangi Hikiimler Vardir?

Hukuki anlamda esitligin saglanmasi ve ayrimciligin énlenmesiile il-
gili olarak Tiirkiye'de bircok yasal dlizenleme bulunmaktadir. SUiphesiz ya-
sal diizenlemelerin en 6nemlisi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'dir. Ana-
yasa'da tim fertlerin esitligini garanti altina alan ve ayrimciligi yasaklayan
cesitli hiikiimler mevcuttur. Ornegin, Anayasa’nin 10 uncu maddesinde;

Madde 10. Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustince, felsefi
inanc, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun onlinde esittir.

ifadesi yer almaktadir. Bu madde “kadin-erkek esitligini saglamak ve ¢o-
cuklar, yashiar, éztirltiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler icin alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagini” be-
lirtmektedir. Ayrica 10 uncu maddenin son paragrafi tiim “devlet organ-
lari ve idare makamlarinin blitiin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorunda” olduklarini vurgulamaktadir.

Anayasa'da ayrimcilik yasagdi ile ilgili diger bir diizenleme 70 inci
maddede su sekilde yer almaktadir:

Madde 70. Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.
Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hicbir
ayirim gozetilemez.
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2.2. Esitligin Saglanmasi ve Ayrimciligin
Onlenmesi ile ilgili Ulusal Mevzuatta Hangi
Hukimler Bulunmaktadir?

Anayasa'da yer alan hikimler cesitli yasal diizenlemelerde de
kendisini géstermektedir. Bu anlamda Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanunu, Engelliler Hakkinda Kanun, Sosyal Hizmetler Kanu-
nu, is Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu, Milli Egitim Temel Kanunu
ve Turk Ceza Kanunu gibi bircok yasal diizenleme, kamusal hizmetlere
erisimde esitligin saglanmasi ve ayrimciligin engellenmesi ile ilgili ce-
sitli hikiimler icermektedir.

Bu baglamda 2016 yilinda kabul edilen 6701 sayil Tiirkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu, kamusal hizmetlere erisimde esitli-
gin saglanmasi ve ayrimciligin engellenmesi acisindan en 6zellesmis
kanundur. Kanunun amaci “insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin esit muamele gérme hakkinin glivence altina alinmasi, hukuken
taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin énlenmesi ile
bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kétii muameley-
le etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal 6nleme mekanizmasi gé-
revini yerine getirmek lizere Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumunun

o

kurulmasi, teskilat, gérev ve yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesi
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olarak tanimlanmistir. Bu Kanunun 3 linci maddesi “cinsiyet, irk, renk,
dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kken, servet, dogum,
medeni hdl, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimci-
Iigini” yasaklamaktadir. Kanunun 4 tnci maddesi ayrimciligin ttrle-
rini ve/veya ortaya cikis sekillerini “a) Ayri tutma, b) Ayrimcilik talimati
verme ve bu talimatlar uygulama, c) Coklu ayrimcilik, ¢) Dogrudan ay-
rimcilik, d) Dolayli ayrimcilik, e) Isyerinde yildirma, f) Makul diizenleme
yapmama, g) Taciz, §) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak tanim-
lamaktadir. Kanunun 5 inci maddesi ise ayrimcilik yasaginin kapsami-
na giren kamu kurum ve hizmetlerini; “egitim ve 6gretim, yarg, kolluk,
saghk, ulasim, iletisim, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim,
spor, konaklama, kdiltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglan, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek ki-
siler ve 6zel hukuk tiizel kisiler” olarak belirlemistir. Ayrica Kanunun 3
Uncu maddesinin (3) fikrasinda ayrimcilik yasaginin ihlali durumunda,
konuyla ilgili gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin “ihlalin sona erdiril-
mesi, sonuglarinin giderilmesi, tekrarlanmasinin 6nlenmesi, adli ve idari
yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almakla” yi-
kiimli olduguna hilkmetmektedir.

Yasalarda kamusal hizmetlere erisimde esitligin saglanmasi ve ay-
rnmciligin engellenmesi ile dogrudan ilgili bir diger Kanun 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun'dur. Bu Kanun 6zel olarak engellilerin kamu
hizmetlerine erisimi ve toplumsal hayata esit katihmlari ile ilgili di-
zenlemeleri icermektedir. Kanunun 4 (incii maddesi, engellilige dayali
aynimcilik yapilamayacagini ve “engellilerin tiim hak ve hizmetlerden

"o

yararlanmast icin firsat esitliginin saglanmasinin’, “engeli olan ¢ocuklia-

"o

ra yonelik hizmetlerde ¢ocugun Ustiin yararinin gézetilmesinin’; “engeli
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olan kadin ve kiz cocuklarinin ¢ok yonlii ayrimciliga maruz kalmalarinin
Onlenerek, hak ve Ozglirliiklerden yararlanmalarinin saglanmasinin”
esas oldugunu belirtmektedir. Ayrica ayni madde kapsaminda “dog-
rudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak (izere engellilige dayalr her tlirlii
ayrimcilik” yasaklanmistir (Madde 4/A) ve “engellilerin toplumdan tecrit
edilmeleri ve ayri tutulmalarinin 6nlenmesine, engellilerin diger fertlerle
esit kosullarda bagimsiz olarak toplum icinde yasamalari esas oldugu-
na, 6zel bir yasama dlizenine zorlanamayacaklarina” hikmedilmistir
(Madde 4/B).

Kamusal hizmetlere erisimde esitligin saglanmasi ve ayrimciligin
engellenmesi diger bircok Kanunun iceriginde de mevcuttur. Orne-
gin, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 4 Gincii maddesinin (d)
fikrasinda “sosyal hizmetlerin yliriitiilmesi ve sunulmasinda sinif, irk, dil,
din, mezhep veya bélge farkliligi gozetilemez, hizmet talebinin hizmet
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arzindan fazla olmasi halinde éncelikler, ihtiyact olan olma derecesi ve
basvuru veya tespit sirasi esas alinarak belirlenir” ifadesi yer almaktadir.

4857 sayili is Kanunu’'nun 5 inci maddesinde “her tiirlii is ve istihdam
iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal dlisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrimciligi” yasaklanmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar Kanunu'nun 7 inci maddesi, devlet
memurlarinin gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi di-
stince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayrim yapamayacaklarini vur-
gulamaktadir. Ayni Kanunun 125 inci maddesi ise “deviet memurlarinin
gorevini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi dlistince, felsefi inanc, din
ve mezhep ayrimi yapmasi durumunda, bir yildan li¢ yila kadar kademe
ilerleme cezasina ¢arptirilabilecegini” belirtmektedir.

1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu’nun 4 tGinci maddesi “egitim
kurumlarinin dil, irk, cinsiyet, engellilik ve din ayrimi gézetmeksizin her-
kese acik oldugunu ve egitimde hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa

imtiyaz taninmayacagi”na isaret etmektedir.
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Son olarak 5237 sayih Turk Ceza Kanunu’nun 122 inci maddesine
gore eger bir kisi “dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince,
felsefi inang, din veya mezhep farkliigindan kaynaklanan nefret nede-
niyle: a) bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir tasinir veya tasinmaz malin
satilmasini, devrini veya kiraya verilmesini, b) bir kisinin kamuya arz edil-
mis belli bir hizmetten yararlanmasini, c) bir kisinin ise alinmasini, d) bir
kisi nin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engellerse, bir yildan
lic yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir”

10. Madde: Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir.

3. Madde: (...) cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
gorus, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve
yas temellerine dayali ayrimciligi yasaklanmistir.

4. Madde: (...) Engellilige dayali ayrimcilik yapilamaz, ayrimcilikla mucadele
engellilere yonelik politikalarin temel esasidir. (...)

4. Madde: (...) Sosyal hizmetlerin yiritilmesi ve sunulmasinda sinif, irk,
dil, din, mezhep veya bolge farkliigi gozetilemez (...)

5. Madde: is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrimcilik
yapilamaz (...)

7. Madde: Devlet memurlari (...) gorevlerini yerine getirirlerken dil, irk,
cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayinm
yapamazlar (...)

4. Madde: Egitim kurumlarinin dil, irk, cinsiyet, engellilik ve din ayrimi
gozetmeksizin herkese agiktir (...)

Sekil 6. Esitligin saglanmasi ve ayrimciligin engellenmesi ile ilgili ulusal mevzuat
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2.3. Esitligin Saglanmasi ve Ayrimciligin
Onlenmesi ile ilgili Olarak Tiirkiye'nin Taraf
Oldugu Uluslararasi Sozlesmeler Nelerdir?

Yukarida 6zetlendigi gibi kamusal hizmetlere erisimde esitligin
saglanmasi ve ayrimciligin énlenmesi konusunda Turkiye'de i¢ hu-
kuk anlaminda énemli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. ic hukuk-
ta yer alan bu yasal diizenlemelere ek olarak Tirkiye, kamusal hiz-
metlere erisimde esitligin saglanmasi ve ayrimciligin engellenmesi
ile ilgili olarak cesitli uluslararasi s6zlesmelere de taraftir. Bu bag-
lamda ayrimcilik, uluslararasi diizeyde ilk defa 1948 tarihli Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde yasaklanmistir. Daha
sonra ¢ikarilan ve Turkiye'nin taraf oldugu konuyla iliskili uluslararasi
sozlesmelere drnek olarak Avrupa insan Haklari S6zlesmesi (1950),
Her Turld Irk Ayrimcaih@inin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Uluslarara-
si S6zlesme (1965), Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesi
(1966), Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi S6z-
lesme (1966), Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme
(1976), Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimcih@in Onlenmesi Sézlesmesi
(1979), Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (1989) ve Engellilerin Haklari-
na iliskin S6zlesme (2006) verilebilir.

Bu sozlesmelerde her tiir ayrimcilik yasaklanmis ve herkesin hu-
kuk éniinde esit oldugu vurgulanmistir. Ornegin insan Haklari Ev-
rensel Bildirgesi'nin 2 inci maddesinde herkesin, “irk, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal veya baska bir gortis, ulusal veya sosyal kbken, miilkiyet,
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dogus veya herhangi baska bir ayrim g6zetmeksizin bu Bildirge ile ilan
olunan biitiin haklardan ve blitiin 6zglirliiklerden yararlanabilecegi”
belirtilmektedir.

BM Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesi'nin 26 inci
maddesi hukuk 6niinde herkesin esit oldugunu vurguladiktan son-
ra “Hukuk bu alanda her tiirlii ayrimciligi yasaklar ve herkese irk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir fikir, ulusal veya toplumsal kéken,
midilkiyet, dogum veya baska bir statii ile yapilan ayrimciliga karsi etkili ve
esit koruma saglar” ifadesini icermektedir. Ayrica bu s6zlesmenin 2 inci
maddesi uyarinca “tliim taraf devletler Sézlesmede taninan haklarr irk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger bir fikir, ulusal veya sosyal kbken,
mdilkiyet, dogum veya diger bir statti gibi herhangi bir nedenle ayrimcilik
yapilmaksizin, kendi topraklari tizerinde bulunan ve egemenlik yetkisine
tabi olan blitiin fertler icin glivence altina almayi bu ve haklara saygi
gostermeyi taahhlit etmektedir’.

Benzer sekilde Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nde (Protokol No.
12: Ayrimcihdin Genel Olarak Yasaklanmasi) “hukuken temin edilmis
olan tiim haklardan, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasi veya diger kanaatler,
ulusal ve sosyal koken, ulusal bir azinliga mensup olma, servet, dogum
veya herhangi bir diger statii bakimindan higcbir ayrimcilik yapiimadan
herkesin yararlaniimasi saglanacaktir” ifadesi yer almaktadir.
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2. KapsayicitKamuHizmetilcinUlusalve Uluslararasi Mevzuat-

« insan Haklari Evrensel Bildirgesi
1948

e Avrupa insan Haklari Sézlesmesi

o Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Uluslararasi Sozlesme

o Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesi

 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara ilisin Uluslararasi Sézlesme

* Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme

e Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi

e Cocuk Haklarina Dair Sézlesme
1989

« Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

- ) ) J ——J J J

€€E€LELKLK

Sekil 7. Esitligin saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi ile ilgili uluslararasi mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 90 inci maddesinin (5) inci Fikra-
sinda “usuliine gore yurirlige konulmus uluslararasi sozlesmelerin
kanun hilkkminde oldugu”, ulusal “kanunlar ile s6z konusu sézlesme
hikimleri celisirse sozlesme hiikimlerinin esas alinacagi” belirtil-
mektedir. Dolayisi ile Tiurkiye'nin taraf oldugu tim uluslararasi soz-
lesmeler ve bu sozlesmelerde yer alan hikimler baglayicidir ve ka-
nun hikmiindedir. Kamusal hizmetlere erisimde esitligin saglanmasi
ve ayrimciligin engellenmesine dair sozlesmeler de bu kapsamdadir.
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Kapsayicli Kamu Hizmeti

KAPSAYICI

KAMU HIZMETI

HAK TEMELLI KAMU HIiZMETI

Kamu hizmeti, devlet ya da diger
kamu tiizel kisileri tarafindan ya

da bunlarin gézetim ve denetimleri
altinda, genel ve ortak gereksinimleri
karsilamak, kamu yarari ya da
¢ikarini saglamak icin yapilan ve
topluma sunulmus bulunan siirekli

ve diizenti etkinliklerdir. Kamu hizmetleri su ilkelere dayali

olarak yapilir:
o Esitlik
o Sireklilik

insan kisisi, sirf kisi olmasindan, bir ¢ Uyarlanma

bitin olmasindan, eylemlerinin ve
kendisinin efendisi olmasindan dolayi
haklara sahiptir; bunun sonucu olarak
da o, bir amacin araci degil, bir amactir
ve ona bdyle davranilmasi gerekir. Ya
insan kisisinin onuru? Bu ifade, eger
dogal hukuk sayesinde, insan kisisinin
saygl gorme hakkina sahip oldugu, hak
tastyicisi oldugu, haklara sahip oldugu
anlamina gelmiyorsa, hicbir sey demek
degildir. Bunlar, insana sirf insan
olmasi olgusundan dolayi verilmesi
gereken seylerdir.
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2. KapsayicitKamuHizmetilcinUlusalve Uluslararasi Mevzuat-

Kucuradi, insan onuruna veya kendi
onurumuza, maruz kaldiklarimizla
degil, yaptiklarimizla zarar verdigimizi
vurgular. Ciinki baskalarinin bize
yaptiklarindan biz sorumlu degilizdir
fakat yaptiklarimizdan bizzat biz
sorumluyuzdur. Yani bir seyi yapmak
veya yapmamak kendi elimizde oldugu
icin yaptiklarimiz bizi insan onuruna
saygili veya saygisiz yapar.

Kapsayici bir kurumsal kiiltlire katkida
bulunan faktérler olarak; “saygi ve
nezaket”, “kurumsal adalet”, “kiiltiirel
farkindalik ve duyarlilik” kavramlari
sayilirken, cesitlilik ve kapsayiciligin
onilindeki engeller olarak ise;
“Gnyarg1” ve “ayrimcilik” kavramlari
sayllmaktadir.
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